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Аннотация. В статье рассмотрены особенности формиро-
вания и реализации регионального стандарта транспорт-
ного обслуживания населения (РСТО), имеющие статус 
нормативно-правового акта субъекта РФ. Проведен анализ 
показателей, характеризующих доступность, комфортность 
и безопасность регулярных перевозок пассажиров. Так же 
рассмотрен ряд рекомендаций, позволяющий избежать 
проблем при выполнении требований РСТО. 

Annotation. The article discusses the 
features of the formation and implementa-
tion of the regional standard of transport 
services for the population (RSTO) having 
the status of a regulatory legal act of a 
constituent entity of the Russian Federa-
tion. An analysis of indicators characteriz-
ing the accessibility, comfort and safety of 
regular passenger transportation was 
carried out. A number of recommendations 
are also considered to avoid problems 
when meeting the requirements of the 
RSTO. 
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01 марта 20024 года вступили в силу изменения вводящие понятия регио-
нального комплексного плана транспортного обслуживания населения 

(РКПТО), а также понятие регионального стандарта транспортного обслуживания 
населения (РСТО), имеющие статус нормативно-правового акта субъекта РФ. Так же 
постановлениями правительства были утверждены: методика формирования ком-
плексных планов транспортного обслуживания населения и требования к региональ-
ному стандарту обслуживанию населения. Приоритетным из них является региональ-
ный стандарт транспортного обслуживания населения, который устанавливает пере-
чень и целевые значения показателей, характеризующих доступность, безопасность и 
комфортность для населения субъекта Российской Федерации регулярных перевозок 
пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электриче-
ским транспортом во взаимосвязи с перевозками пассажиров и багажа иными видами 
транспорта общего пользования организация которых отнесена к компетенции испол-
нительных органов субъектов Российской Федерации. А уже на основании РСТО раз-
рабатывается РКПТО. 

Показатели, характеризующие доступность регулярных перевозок пассажиров, 
формируются исходя из: 

–  показателей территориальной доступности регулярных перевозок пассажи-
ров; 

–  показателей ценовой доступности регулярных перевозок пассажиров; 
–  показателей информационной доступности регулярных перевозок пассажи-

ров; 
–  показателей временной доступности регулярных перевозок пассажиров. 
Показатели, характеризующие безопасность регулярных перевозок пассажиров, 

формируются исходя из: 
–  показателей рейсовой безопасности регулярных перевозок пассажиров; 
–  показателей технической безопасности регулярных перевозок пассажиров; 
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–  показателей дорожной безопасности регулярных перевозок пассажиров; 
–  показателей экологической безопасности регулярных перевозок пассажиров. 
Показатели, характеризующие комфортность регулярных перевозок пассажи-

ров, формируются исходя из: 
–  показателей комфортности регулярных перевозок пассажиров в части ожи-

дания; 
–  показателей комфортности регулярных перевозок пассажиров в части пере-

движения; 
–  показателей комфортности регулярных перевозок пассажиров в части пере-

садок; 
–  показателей, определяющих количество транспортно-пересадочных узлов 

или иных мест пересадки пассажиров, обеспечивающих пересадку и проезд без до-
полнительной оплаты проезда. 

Кроме того, показатели, характеризующие доступность регулярных перевозок 
пассажиров, безопасность регулярных перевозок пассажиров и комфортность регуляр-
ных перевозок пассажиров формируются в зависимости:  

–  от территориальной организации местного самоуправления субъекта Рос-
сийской Федерации; 

–  от градостроительного зонирования территории обслуживания; 
–  от видов сообщений; 
–  от видов маршрутов регулярных перевозок пассажиров; 
–  от видов транспорта, сезонности, дней недели и времени суток, отдельных 

территорий, в том числе для совокупности нескольких муниципальных образований 
либо их частей, имеющих общую границу. 

Следует отметить, что значения целевых показателей устанавливаются на 5лет 
в разбивке по годам, а рекомендации и/или требования к значениям целевых показа-
телей – не установлены. Допускается установление иных (не (не перечисленных в 
Требованиях), показателей доступности, комфортности и безопасности транспортного 
обслуживания. Различные показатели РСТО могут назначаться для различных терри-
торий, видов сообщения и типов маршрутов, целевые значения которых устанавлива-
ется правительством субъекта РФ. 

Во избежание возникновения проблем при выполнении требований РСТО сле-
дует выполнять ряд рекомендаций по выбору целевых показателей:  

–  использовать показатели, для которых определены методики расчета либо в 
составе РСТО, либо в отдельных нормативных документах; 

–  возможность проведения мониторинга значения целевых показателей; 
–  использовать показателей, характеризующих скорость движения подвижного 

состава на маршрутах, как одни из ключевых характеристик качества транспортного 
обслуживания; 

–  применение отдельных наборов показателей для разных видов сообщения и 
маршрутов. 

Также, наиболее важным является тот факт, что РСТО и как следствие РКПТО 
являются региональными документами, что позволяет регулировать городские транс-
портные системы, только в случае передачи соответствующих полномочий муниципа-
литетов на региональный уровень. Это может привести к ситуации, когда стандартизи-
руется только качество перевозок по межмуниципальным маршрутам, но не качество 
перевозок по муниципальным маршрутам, что не позволит достичь повышения каче-
ства, ввиду огромного влияние городских транспортных систем, как концентратора 
проблем пассажирских перевозок, на транспортную систему региона в целом. Обрат-
ная ситуация, когда устанавливаются показатели качества для муниципалитетов, но 
возникает проблема достижения их только силами их самих.  
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