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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы организации 
перевозки грузов от производителей и поставщиков мар-
кетплейсов на склад компании. Проанализирован процесс 
доставки товаров, а также предложено использовать он-
лайн-сервис построения маршрутов для оптимизации про-
цесса доставки. 

Annotation. The article discusses the 
issues of organizing the transportation of 
goods from manufacturers and suppliers 
of marketplaces to the company's ware-
house. The process of delivery of goods is 
analyzed, and it is also proposed to use an 
online route building service to optimize 
the delivery process. 
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нтернет-магазин – это информационный сайт с некоторыми на нем продук-
тами, где любой желающий может выбрать и оплатить что хочет. Интер-

нет-магазин представляет из себя сложный вид сайта, так как имеет разветвленную 
структуру. 

Главное плюс такого вида торговли – это отсутствие найма большого количе-
ство персонала, аренды здания и склада. Для потребителя плюсом становится покуп-
ки, не выходя из дома. Работа коммерческой структуры заключается в том, что прода-
вец, который управляет сайтом, заполняет его необходимой информацией. Покупатель 
в свою очередь выбирает из представленного ассортимента необходимый ему товар, 
кладет её в онлайн корзину и оплачивает товар. 

Маркетплейс. Особый вид торговой площадки, на которой выставлены товары 
от разных продавцов. По сути, маркетплейс всего лишь посредник, который осуществ-
ляет связь покупателя и продавца. Стоит также сказать, что большинство известных 
маркетплейсов, начинали с обычного интернет-магазина, и уже потом перешли на те-
кущую модель. 

 
 

Рисунок 1 – Схема работы маркетплейса 
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Маркетплейсы по-разному взаимодействуют с поставщиками. Например, они 
могут выступать только в качестве агрегатора предложений. Так работают                                
С2С-площадки. Покупатель может сравнивать предложения и цены, а все общение 
происходит в личных сообщениях, по телефону или на сайте поставщика. 

В другом случае маркетплейс предоставляет не только витрину, но и маркетин-
говую поддержку, общение с клиентами и платежный функционал. Продажа идет от 
лица площадки, но товар хранится на складе поставщика. Доставкой также занимается 
последний. 

На некоторых площадках заказы доставляет курьер маркетплейса. По такой 
схеме работают СДЭК.МАРКЕТ (партнер сам отвозит товар в пункт СДЭК) и Goods (ку-
рьер забирает товар самостоятельно со склада удаленностью до 50 км от Москвы). 

Наиболее «продвинутая» схема – это фулфилмент. Площадка размещает това-
ры, общается с клиентами, принимает оплату, упаковывает и доставляет товары. Так 
работают Wildberries, Lamoda, Ulmart и многие др. Поставщику нужно лишь завезти 
продукцию на склад маркетплейса. 

Доставку маркетплейса можно организовать разными способами. Самым оче-
видным будет взять всю логистику на себя. Самостоятельно привозить груз на прием-
ный пункт, сдавать его и получать необходимую документацию. 

Для того, чтобы оптимизировать собственную рабочую доставку и сократить 
расходы, а они не всегда понятны для поставщика, пока не превращаются в простой 
отсчет по бухгалтерии, продавцы прибегают к услугам транспортных компаний. 

Среди транспортных компаний, которые сотрудничают с маркетплейсами, есть и 
крупные перевозчики, и профильные компании, которые специализируются на отгрузке 
партий на склады известных площадок.  

Сотрудничество продавца и транспортной компании построено так, чтобы со-
кратить время доставки для обеих сторон и не исключить возможность исчезновения 
груза в процессе доставки до склада или его задержки на приемном пункте. 

Небольшие перевозчики могут привлекать низкими ценами. Если стоимость до-
ставки в 1,5–2 раза ниже рыночной, не стоит забывать, что в реальности входит обяза-
тельный пакет услуг. Например, перевозчик может не проверить упаковку на соответ-
ствие некоторых маркетплейсов или полностью отказаться от проверки, перекладывая 
ответственность на продавца. 

Многие компании полностью выполняют проверки, но не акцентируют внимание 
на обучение сотрудников в решениях спорных ситуаций на приеме. В таком случае 
груз возвращается до решения проблемы, и товарные карточки теряют популярность 
из-за отсутствия запасов на складе. Простои транспорта, затраты на повторную от-
правку, комиссия маркетплейсов, и вот уже продавец торгует себе в убыток. 

Для компаний, чей заработок заключается в максимальном снижении издержек, 
транспортные компании с низкими тарифами кажутся более экономически выгодными. 
В этом случае качество транспортировки грузов падает и повышается риск поврежде-
ния, возврата части товаров, но удаётся сэкономить на самой перевозке. Продавцы 
идут на это сознательно, поскольку для них выгоднее менее ответственные, но более 
дешёвые перевозчики. 

Существует множество компаний, оказывающих услуги низкого качества, но за 
соответственно низкую цену. В случае продавцов на маркетплейсах, обращаться к та-
ким компаниям всегда опасно, ведь поставщик рискует получить штрафы от маркетов 
за просрочки и растерять клиентов, которые не вовремя получают товар. 

Компания Wildberries для организции доставки товаров от производителей на 
склад компании пользуется услугами доставки ООО «Marketlogist». 

ООО «Marketlogist» осуществляет сбор товаров от поставщиков и доставляет их 
на склад для дальнейшей консолидации и отправки в региональные пункты распреде-
ления. 

Сбор заказов осуществляется в городах Краснодар, Екатеринбург, Ростов-на-
Дону, Воронеж, Волгоград и др. 
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В Краснодаре база ООО «Marketlogist» находится на ул. Кожевенная, 18. Сбор 
заказов осуществляется по различным адресам. 

 

 
 

Рисунок 2 – Схема доставки товаров покупателям 

 
В настоящее время забор товара от поставщиков осуществляется следующим 

образом. Исходя из объемов загрузки подбирается арендный подвижной состав. Рас-
пределяются объемы загрузки с учетом грузоподъемности подвижного состава, далее 
каждому водителю выдается список поставщиков и количество точек погрузки. Води-
тель в течение дня посещает все точки выгрузки и собирает товар, затем доставляет 
его в распределительный центр для дальнейшей консолидации и отправки в регионы. 

С целью совершенствования организации грузовых перевозок предлагается 
компании «Marketlogist» использовать сервис моделирования грузоперевозок и по-
строения маршрутов Рoncy. Данный сервис предоставляет возможность построить оп-
тимальные про протяженности маршруты с учетом разных ключевых точек, а также при 
различном количестве автомобилей. Кроме того, сервис позволяет учитывать график 
работы точек загрузки и режим работы водителей. 

Рассмотрим варианты построения маршрута на примере г. Краснодара. База 
«Marketlogist» располагается на ул. Кожевенная, 18. 

 

 
 

Рисунок 3 – Загрузка пунктов сбора товара 
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Построим маршрут сбора заказов с учетом времени работы поставщиков и ми-
нимального пробега с использованием одного автомобиля (рис. 4).  

 

 
 

Рисунок 4 – Построение маршрута (для одного автомобиля) 

 

 
 
Вариант с двумя автомобилями представлен на рисунках 5 и 6.  

 

 
 

Рисунок 5 – Построение маршрута (для двух автомобилей, 1) 
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Рисунок 6 – Построение маршрута (для двух автомобилей, 2) 

 
 
 

Вариант с тремя автомобилями представлен на рисунках 7, 8 и 9. 
 

 
 

Рисунок 7 – Построение маршрута (для трех автомобилей, 1) 
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Рисунок 8 – Построение маршрута (для трех автомобилей, 2) 

 

 
 

Рисунок 9 – Построение маршрута (для трех автомобилей, 3) 
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В результате моделирования маршрутов перевозки был получен результат, по-
казывающий, что оптимальный вариант для работы на данном маршруте – это два ав-
томобиля, обслуживающих различные точки сбора. Первый вариант подразумевает 
нахождение в пути 8 ч. 58 мин. (без учета времени отдыха), что противоречит режиму 
труда и отдыха водителя. 

Третий вариант нерационален с точки зрения эффективности использования 
подвижного состава. 

Второй вариант является по результатам моделирования маршрутов оптималь-
ным.  

Таким образом, сервис разработки маршрутов может быть использован для оп-
тимизации процесса доставки товаров на маркетплейсах.  
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