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Аннотация. Статья посвящена проблеме формирование 
коммуникативной компетентности в процессе профессио-
нальной подготовки будущего специалиста в техническом 
вузе. В ней рассматриваются структурные компоненты 
коммуникативной компетентности. 
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Целостный компетентностный подход к профессиональному образованию 

предъявляет высокие требования к коммуникативной компетентности выпускника тех-
нического вуза. Формирование коммуникативной компетентности является одним из 
важнейших факторов продуктивности решения профессиональных задач, условием 
достижения успеха в управленческой деятельности и неразрывно связано с личност-
ным ростом выпускника. 

Структура коммуникативной компетентности рассматривается в современной 
науке неоднозначно и традиционно связывается с рядом личностных свойств, умений 
и навыков.  

Н.С. Ефимова, характеризуя личностные качества, способствующие успешности 
общения, выделяет среди них следующие: положительная направленность на людей; 
такие интеллектуальные качества личности как внимательность, наблюдательность, 
сообразительность, любознательность; эмоциональные качества: доброжелатель-
ность, достаточно высокий уровень эмпатии; волевые качества: самообладание, урав-
новешенность, смелость [1]. Очевидно, что эти личностные качества являются инте-
гративными и необходимыми для личностного роста студента в процессе обучения. 



Инновационные технологии в образовании 

 

 

 155 

Е.И. Рогов выделяет следующую систему умений, необходимых для эффектив-
ного общения: вербальные умения, которые проявляются в речевых умениях и умени-
ях слушания; невербальные умения – «чтение» невербальных сигналов; социально-
перцептивные умения, связанные с пониманием внутреннего мира партнеров по об-
щению, а также умения управлять конфликтом [2]. Процесс формирование данных 
коммуникативных умений неразрывно связан с личностным ростом будущего профес-
сионала и конкретными учебными задачами таких учебных дисциплин как «Психология 
и педагогика», «Социальная психология», «Социология» и других. 

С.В. Кабанова, характеризуя эффективное педагогическое общение, выделяет 
следующие психологические качества и способности, необходимые для формирования 
компетентности: 

 –  интерес к людям и работе с ними; 
 –  способность к эмоциональной эмпатии; 
 –  гибкость, оперативно-творческое мышление, позволяющее умение быстро и 

правильно ориентироваться в меняющихся условиях общения; 
 –  умения поддерживать обратную связь в общении; 
 –  умение управлять собой, своим психическим состоянием и его проявлениями; 
 –  способность к спонтанности (неподготовленной коммуникации); 
 –  умение прогнозировать возможные ситуации общения; 
 –  хорошие вербальные способности: культура, развитость речи, лексический 

запас и др. [3]. 
Данный подход позволяет объединить качества личности и коммуникативные уме-

ния, характеризующие коммуникативную компетентность будущего специалиста. Их мож-
но представить в наиболее общем виде как следующие элементарные умения: вступать в 
контакт с людьми разного возраста, уровня культуры и профессиональной подготовки, а 
также поддерживать его на должном культурном уровне, эффективно взаимодействовать 
с партнерами по общению, адекватно воспринимая их настроение, управлять собствен-
ным эмоциональным состоянием и вниманием партнеров по общению.  

Формирование в процессе обучения личностных качеств, необходимых для эф-
фективного общения и коммуникативных умений, входящих в структуру коммуникатив-
ной компетентности у студентов технологического университета – одна из важнейших 
задач подготовки специалиста и решить её можно не только совместными усилиями не 
только педагогического коллектива и всех сотрудников вуза, но и при наличии готовно-
сти самого будущего специалиста к самовоспитанию.  

По результатам наших исследований студенты технологического университета 
очень высоко ценят такие личностные качества как общительность и умение общаться. 
При оценке наиболее значимых качеств личности 100 % испытуемых помещают их в 
первую пятерку значимых личностных качеств. При этом 93 % опрошенных высоко 
оценивают собственную коммуникативную компетентность (оценки «высокая» и «выше 
среднего»). Адекватная самооценка собственных коммуникативных умений и личност-
ных качеств, входящих в структуру коммуникативной компетентности, являются основ-
ным условием формирования готовности к самовоспитанию и показателем коммуника-
тивной культуры студентов. 

Следует отметить, что формирование коммуникативной культуры является и 
условием и результатом формирования коммуникативной компетентности. Культура 
общения человека воплощает его стиль мышления и поведения, характеризует не 
только и не столько образованность человека, но и его воспитанность, наличие умений 
и навыков, связанных с техникой общения. 

Трудно говорить о культуре профессионального общения будущего специали-
ста, если его внешний вид неряшлив, эстетические вкусы неразвиты, мысли примитив-
ны и путаны, слова расходятся с делом. Однако многие студенты приписывают себе 
все необходимые для эффективного общения личностные качества или считают, что 
могут с легкостью их приобрести.  

Рассматривая элементы культуры вербального общения, следует выделить 
среди них такой элементарный навык как владение, как минимум, двумя речевыми 
стилями: официальным и бытовым.  
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Владение официальным стилем предполагает навыки культуры речи, которые, 
несмотря на высокую самооценку данного навыка, к сожалению, формируются у сту-
дентов далеко не в полной мере. Постоянно повторяющиеся речевые ошибки, такие, 
например, «ихние» – говорят о том, что студенты совсем не стремятся повысить соб-
ственную культуру речи.  

Наш собственный педагогический опыт, направленный на борьбу со словом-
паразитом «блин» показал, что студенты не могут даже в процессе профессионального 
общения во время зачета или экзамена избавиться от него.  

Культура профессионального общения включает в себя умение объективной 
оценки себя и партнеров в процессе общения, что предполагает достаточно высокий 
уровень развития эмпатии (способности к сопереживанию и сочувствию), что отмеча-
ется всеми исследователями. Мы рассматривали уровень развития эмпатии у студен-
тов при изучении раздела «Эмоционально-волевая сфера личности» дисциплин «Пси-
хология и педагогика» и «Психология». Здесь тоже наблюдается разрыв между высо-
кой оценкой эмпатийности как желаемого качества личности партнера по общению и 
средненизким уровнем развития эмпатии у большинства (78 %) испытуемых студентов. 

Можно выявить причины низкой культуры общения у значительного числа сту-
дентов: это и низкий уровень культуры бытового общения как в обществе в целом, так 
и очень значимом для студентов Интернете, и, что особенно важно, социокультурные 
нормы, принятые в студенческой группе.  

Мы изучали групповые социокультурные нормы студентов-первокурсников, ко-
торые сложились по отношению к нецензурной брани. Только в одной из пяти опро-
шенных групп была выявлена позиция неприятия и недопустимости нецензурной бра-
ни. В одной из групп нецензурная брань рассматривалась как норма, а в остальных 
трех группах была выявлена нейтральная позиция, когда нецензурная брань не при-
нимается в качестве нормы, но и не осуждается. 

Формирование культуры общения у студентов технологического университета – 
это задача всего процесса обучения, которую можно решить только совместными уси-
лиями не только всех педагогов, независимо от преподаваемого ими предмета, и всех 
сотрудников. Она предполагает, в первую очередь, высокие и единые требования к 
языковому режиму в вузе. 
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