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Аннотация. В данной статье рассмотрены ключевые ме-
ры, которые позволяют бизнес-процессам достигать мак-
симальной эффективности. Цифровизация подразумевает 
использование современных цифровых технологий с це-
лью автоматизации и оптимизации этих процессов. При-
менение принципов бережливого производства помогает 
организациям повышать эффективность, снижать затраты, 
сокращать временные ресурсы и улучшать качество про-
дукции. Графически представлены результаты внедрения 
принципов бережливого производства. Риск-контроллинг 
включает в себя систематическую идентификацию, оценку 
и управление рисками в рамках бизнес-процессов. Под 
повышением производительности труда понимается эко-
номия затрат труда на выпуск единицы продукции. В ста-
тье также описаны методы оптимизации производства, 
которые способствуют развитию организаций. Это, в свою 
очередь, помогает уменьшить количество управленческих 
ошибок, снизить расходы на производство, увеличить при-
быль и улучшить общую эффективность работы. Интегри-
рованный подход к оптимизации бизнес-процессов объ-
единяет все вышеперечисленные элементы и является 
залогом успешного управления современными бизнес-
процессами. 

Annotation. This article discusses the key 
measures that allow business processes 
to achieve maximum efficiency. Digitaliza-
tion implies the use of modern digital tech-
nologies in order to automate and optimize 
these processes. The results of monitoring 
the digital transformation of individual 
businesses are graphically presented. The 
application of lean manufacturing princi-
ples helps organizations to increase effi-
ciency, reduce costs, reduce time re-
sources and improve product quality. Risk 
controlling involves the systematic identifi-
cation, assessment and management of 
risks within the framework of business 
processes. An increase in labor productivi-
ty is understood as saving labor costs for 
the production of a unit of production. The 
article also describes production optimiza-
tion methods that contribute to the devel-
opment of organizations. This, in turn, 
helps to reduce the number of managerial 
errors, reduce production costs, increase 
profits and improve overall work efficiency. 
An integrated approach to business pro-
cess optimization combines all of the 
above elements and is the key to success-
ful management of modern business pro-
cesses. 
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условиях современного бизнеса цифровизация становится ключевым фак-
тором устойчивого роста и повышения конкурентоспособности [6, с. 140]. 

Интеграция цифровых технологий позволяет значительно улучшить эффективность 
всех бизнес-процессов, снижая затраты и ускоряя принятие решений. 

Бережливое производство ориентировано на максимальную ценность для кли-
ента при минимальных расходах. Этот подход помогает устранить потери в производ-
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ственных процессах, улучшить качество и производительность. Реализация принципов 
бережливого производства приведет к значительным улучшениям не только в эффек-
тивности процесса дорожного строительства, но и в качестве конечного продукта, что 
способствует повышению удовлетворенности клиентов и снижению негативного воз-
действия на окружающую среду [7]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Результаты внедрения принципов бережливого производства 

 
Риск-контроллинг играет важную роль, позволяя организациям выявлять и ми-

нимизировать потенциальные угрозы, которые могут негативно сказаться на бизнес-
процессах [2, с. 121]. Систематический подход к управлению рисками обеспечивает 
защиту ресурсов и способствует устойчивому развитию дорожного строительства. 
Эффективная реализация риск-контроллинга способствует успешному завершению 
проектных работ и повышению доверия со стороны инвесторов и общества. 

Повышение производительности труда является результатом комплексной ра-
боты всех указанных направлений. Это не только улучшение условий труда, но и ис-
пользование передовых технологий и методов управления. Так, чтобы увеличить про-
изводительность труда, предприятия, которые занимаются строительством, ремонтом 
и содержанием автодорог, участвуют в национальном проекте «Производительность 
труда», который направлен на внедрение цифровых технологий, обучение инструмен-
там бережливого производства, использование методов риск-контроллинга. По итогам 
2022 года, по данным Росстата, прирост производительности труда в строительной от-
расли составил 1,8 %. 

Интегрированный подход к оптимизации бизнес-процессов предполагает взаи-
модействие всех вышеперечисленных элементов. Это создает синергию, позволяя 
компаниям не только соответствовать современным вызовам, но и опережать конку-
рентов. 

Таким образом, для достижения успеха в условиях жесткой конкуренции необ-
ходимо учитывать все факторы: от цифровизации и бережливого производства до 
управления рисками и повышения производительности труда. 
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