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Аннотация. Данная статья рассматривает влияние куль-

турных стереотипов на межкультурную коммуникацию и 
возможности их преодоления. В статье определены куль-
турные стереотипы, указаны примеры их воздействия на 
межкультурную коммуникацию, а также предложены мето-
ды их преодоления, включая понимание культурных раз-
личий, обучение межкультурной коммуникации, уважение 
и толерантность. 

Annotation. This article is dedicated to 

researching the influence of cultural stere-
otypes on intercultural communication and 

possibilities for overcoming them. The 
article identifies cultural stereotypes, ex-

amines examples of their impact on inter-
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methods for overcoming them, including 

understanding cultural differences, training 
in intercultural communication, respect, 

and tolerance. 
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наше время межкультурная коммуникация стала неотъемлемой частью 
жизни многих людей. Однако, взаимодействие между людьми из разных 

культур может столкнуться с препятствиями, вызванными культурными стереотипами. 
Культурные стереотипы – это представления о других культурах, которые формируют-
ся на основе общих черт и признаков, и могут быть причиной конфликтов и недопони-
мания в межкультурной коммуникации. Культурные стереотипы могут быть причиной 
конфликтов и недопонимания в межкультурной коммуникации. Они формируются на 
основе общих черт и признаков других культур, что может приводить к негативному 
влиянию на взаимодействие между людьми из разных культур. 

Культурные стереотипы представляют собой и общие представления, мнения и 
убеждения о других культурах, которые формируются на основе определенных общих 
черт и признаков, которые могут быть реальными или вымышленными. Они могут 
включать в себя различные аспекты культуры, такие как язык, обычаи, религия, пове-
дение. 

Культурные стереотипы формируются из опыта и взаимодействия людей с дру-
гими культурами. Они могут быть основаны на реальных наблюдениях и опыте, но 
также могут быть созданы на основе представлений, которые не имеют никакого отно-
шения к реальности. 

Например, культурный стереотип о том, что французы любят хлеб и вино, мо-
жет быть основан на реальном опыте общения с французами и наблюдениями за их 
поведением. Однако другой стереотип, что все американцы обладают огромным бо-
гатством, может быть создан на основе представлений, полученных из кинофильмов 
или других источников, которые не отражают реальности. 

В 
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Культурные стереотипы также могут быть формированы на основе сравнения 
собственной культуры с другими. Например, люди могут относиться к другой культуре 
как к более или менее развитой, более или менее дисциплинированной и т.д. 

В целом, они складываются на основе определенных общих черт, которые мо-
гут быть реальными или вымышленными, и могут быть негативными или положитель-
ными. Так, доминирующим фактором этно-национального сознания адыгов остается 
традиционное мировоззрение, основанное на принципах Адыгэ Хабзэ, подвергающее-
ся в современных условиях трансформации под влиянием усиливающегося воздей-
ствия ислама в регионе [7]. Однако, важно понимать, что они не являются универсаль-
ными и не должны использоваться для обобщения всей культуры или группы людей. 

Эти стереотипы могут быть основаны на некоторой правде, но они не являются 
универсальными и не должны использоваться для обобщения всей культуры или груп-
пы людей. Важно помнить, что культурные стереотипы могут привести к ошибочным 
суждениям и могут повлиять на межкультурную коммуникацию. 

Один из примеров негативного влияния культурных стереотипов на межкуль-
турную коммуникацию – это инцидент в США, когда два азиатских американца были 
атакованы на улице из-за стереотипов о том, что они якобы распространяют коронави-
рус. Этот инцидент произошел после того, как некоторые политические деятели и СМИ 
начали использовать термин «китайский вирус» в отношении COVID-19. Использова-
ние такого языка и распространение стереотипов о том, что азиаты могут быть источ-
ником распространения вируса, привело к тому, что некоторые люди начали воспри-
нимать азиатов как угрозу. В результате, два азиатских американца были атакованы и 
получили травмы [1]. Этот инцидент показывает, как культурные стереотипы могут 
привести к недопониманию и дискриминации, а также к физической опасности для лю-
дей, на которых направлены эти стереотипы. 

Еще один пример негативного влияния культурных стереотипов на межкультур-
ную коммуникацию можно найти в сфере бизнеса. Например, в Японии существует 
стереотип о том, что успешный бизнесмен должен быть умеренным и скромным в про-
явлении своих чувств. В то время как в США успешный бизнесмен может выражать 
свои чувства, демонстрировать энтузиазм и использовать многие жесты, которые в 
Японии могут восприниматься как неподходящие. 

Примером того, как этот стереотип влияет на межкультурную коммуникацию, 
может быть ситуация, когда американский бизнесмен, работающий с японскими парт-
нерами, проявляет слишком много энтузиазма и эмоциональности, что может привести 
к недопониманию и неприятию со стороны японских партнеров. Наоборот, японский 
бизнесмен, работающий с американскими партнерами, может не проявлять достаточно 
энтузиазма и эмоциональности, что может привести к недопониманию и недоверию со 
стороны американских партнеров [2]. В этой связи обнаруживается все возрастающий 
интерес к применению социальных PR технологий для создания благоприятной внут-
ренней ивнешней среды функционирования организации [3]. 

Ещё один из интересных примеров, иллюстрирующих различия в понимании 
времени и пунктуальности в межкультурной коммуникации, может быть ситуация, про-
изошедшая во время Олимпийских игр в Рио-де-Жанейро в 2016 году. При встрече 
представителей японской и бразильской делегаций в офисе мэра Рио-де-Жанейро, 
японцы прибыли точно в назначенное время, в то время как бразильцы опоздали на 40 
минут [4]. 

Эта ситуация вызвала недовольство со стороны японской делегации, поскольку 
для японцев пунктуальность и приход вовремя - очень важная часть их культурной 
идентичности, и они рассчитывали на то, что их бразильские партнеры также будут 
придерживаться этой ценности. 

Обширность Российского государства делает вопрос о развитии коммуникации 
одним из самых актуальных [5], а преодоление культурных стереотипов является важ-
ной задачей в межкультурной коммуникации. Культурные стереотипы могут быть опре-
делены как обобщенные представления о члене определенной культуры, которые мо-
гут не соответствовать действительности. 
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Существует несколько способов преодоления культурных стереотипов. 
Первый из них это обучение – заключается в обучении межкультурной коммуни-

кации. Обучение может помочь людям понять культурные отличия и научиться об-
щаться с людьми из других культур более эффективно. 

Далее можно отметить сознательность – важно осознавать свои собственные 
стереотипы и убеждения, а также понимать, как они влияют на взаимодействие с 
людьми из других культур. Уважение к другой культуре и ее традициям помогает пре-
одолеть стереотипы.  

Для преодоления культурных стереотипов необходимо быть открытым к другим 
культурам, быть готовым принимать различия и находить общее. Это может помочь 
создать более глубокое и продуктивное взаимодействие. 

В конце концов – изучение истории, археологии, языка, традиций и обычаев 
других культур поможет понять их лучше и преодолеть стереотипы. Не маловажную 
роль в этом процессе играют связи с общественностью [8]. 

Преодоление культурных стереотипов в межкультурной коммуникации может 
быть сложной задачей, но это важный шаг для создания более глубокого и понимаю-
щего взаимодействия между различными культурами. 

Существуют реальные случаи успешной межкультурной коммуникации, которая 
позволила людям найти общий язык и договориться, что в последствии помогло обще-
ству прогрессировать. Так, после многолетнего разделения Германии на Восточную и 
Западную, народы обеих стран взяли на себя задачу преодоления культурных и поли-
тических различий, чтобы создать единое государство. Способность обеих сторон 
слушать друг друга, понимать и принимать культурные различия и готовность к ком-
промиссу позволили им достичь этой цели в 1989 году. 

Многие организации по всему миру работают в Африке, чтобы обеспечить гума-
нитарную помощь нуждающимся. Ключевыми компонентами успеха в этом деле явля-
ются уважение к местной культуре и традициям, адаптация к жизни в условиях, кото-
рые могут отличаться от обычных и культурный обмен. Работа в команде с местными 
жителями и учет их потребностей и мнения также являются важными факторами. 

Важно отметить и международные проекты по обмену студентами, где студенты 
из разных стран получают возможность обучаться в других культурах, познавать новые 
языки, традиции и обычаи. Они позволяют студентам расширить свой кругозор и улуч-
шить свои межкультурные навыки, что может помочь им в будущей работе в междуна-
родной среде. Без информационного обмена невозможно и конструирование образо-
вательной системы как Российской Федерации в целом, так и ее регионов, в частности, 
поскольку именно образование включает в себя наиболее значимую социальную со-
ставляющую, от функционирования которой во многом зависит прогресс человечества 
[14]. Подобные программы выступают дополнительным средством включения молоде-
жи отдельных регионов России в процесс социокультурной глобализации [9]. 

В заключении можно сказать, что история взаимоотношений между народами 
[11, 12, 13], свидетельствует о том, что успешная межкультурная коммуникация требу-
ет уважения культурных различий, открытости и толерантности, улучшения коммуника-
тивных навыков, использования межкультурных образовательных ресурсов и преодо-
ления культурных стереотипов. При этом изучение культуры, с которой собираетесь 
общаться, является ключевым фактором успешной межкультурной коммуникации. 
Важно уметь правильно расставить приоритеты, выбрать нужное для себя и хорошо 
подумать, прежде чем совершать какое-либо действие [6]. Преодоление культурных 
стереотипов важно для улучшения взаимопонимания, создания более продуктивной 
коммуникации и повышения культурной компетентности. Однако, для достижения 
успешной межкультурной коммуникации необходимы усилия и подготовка, умения сво-
бодно применять на практике полученные знания [10], что может привести к более 
гармоничным и продуктивным взаимодействиям между разными культурами. 
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