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настоящее время качество обслуживания пассажирских перевозок нахо-
дится на неудовлетворительном уровне. Недостатки качества в обслужи-

вании пассажиров определяются не только нехваткой финансирования, но и организа-
цией и надзором транспортного обслуживания. 

Под качеством транспортного обслуживания понимают совокупность всех 
свойств перевозочного процесса, создающих возможность удовлетворения потребно-
стей пассажиров в поездках в соответствии с нормативными требования [1–2]. 

Каждое из свойств характеризуется количественным значением и называется 
параметром качества. Установлены следующие параметров качества обслуживания 
пассажиров в соответствии с нормативными документами: 

Регулярность. Рейсы, которые выполнены в соответствии с расписанием или 
при возможном отклонении считаются регулярными. Рейсы, выполняющие с отклоне-
нием от расписания выше норм или же незавершенные по каким-то причинам и вовсе 
не начатые, считаются нерегулярными. Этот показатель измеряется коэффициентом 
регулярности на маршруте: 

Соблюдение правил перевозки. Измеряется в штрафных баллах, полученных за 
каждый случай в ДТП, в которых виновным считается водитель, а также в случаях 
травмирования пассажиров при посадке/высадке, в салоне транспорта, выявленного 
проезда без билета и невыдачи чека кондуктором. Фиксируется соответствующими 
надзорными органами при получении жалоб или выявляется при проведении проверок 
органами контроля. 

Надлежащая информация. Измеряется в количестве жалоб, поступающих на 
сайты администрации, об обеспечении информацией пассажиров о наличии в салоне 
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схемы маршрута, объявлении остановок, расписании движения, правил перевозок и 
телефонов контролирующих органов для обращения жалоб и рекомендаций. Выявлен-
ные нарушения фиксируются в таблице на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Таблица надлежащей информации 
 

Культура обслуживания. Измеряется в принятых жалобах от пассажиров сайты 
ЦДС на культуру обслуживания на маршруте: культура поведения водителя и кондук-
тора, наличие грязи в салоне и необеспечение комфортных условий, количество фик-
сируется в таблице на рисунке 2. 

 

 
  

Рисунок 2 – Культура обслуживания  
 

Под некультурным обслуживанием понимается грубое общение, агрессивное 
поведение водителя и кондуктора, оскорбление пассажиров, курение в салоне и упо-
требление ненормативной лексики. 

Важно также обратить внимание на организацию системы привозок. 
Показатели качества организации системы перевозок показывают уровень каче-

ства работы административных и контролирующих органов надзора. 
Показатели доступности. Доступность транспортных услуг характеризуются сте-

пенью возможности их получения, это транспортная доступность, наличие информа-
ции об услугах и доступная тарификация [3–4]. 

Показатели качества маршрутной системы. Показатели, которые обобщённо 
характеризуют качество маршрутной системы: плотность маршрутной сети, пешеход-
ная доступность маршрутов, средний коэффициент непрямолинейности маршрутов и 
коэффициент пересадочности. 

Плотность маршрутной сети р, км, показывает обеспеченность территории 
транспортными линиями  

 Р = Lc/F. (1) 

Минимальное значение маршрутной сети определяется исходя из нормативных 
значений пешеходной доступности маршрутов ГПТ, по которому максимальное рас-
стояние от пунктов пассажиропоглощения и пассажирообразования не должно превы-
шать 500 м. 

В городах, имеющих автобусный и городской электрический транспорт, средняя 
плотность транспортной сети находится в пределах 3,0–3,5 км. 

В любом районе города максимальное время подхода пассажиров к линиям ав-
тобусного транспорта должно быть в пределах 3–5 мин и не превышать 8–10 мин. 

Минимальное расстояние между остановочными пунктами городских маршрутов 
должно составлять 300–400 м. 
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Между остановочными пунктами расстояние на городских маршрутах должно 
быть максимум 800–1000 м. 

Обслуживание пассажиров на городских маршрутах достигается при интервалах 
движения автобусов в часы «пик», не превышая 4–5 мин. Обслуживание пассажиров 
на основных наиболее загруженных городских маршрутах в часы «пик», учитывая пас-
сажиропоток в одном направлении более 5–6 тыс. пассажиров в час, должно соблю-
дать интервалы в 2–3 мин. 

Средний коэффициент непрямолинейности маршрутной сети КнеПр равен отно-
шению общей протяженности маршрутов на сумму длин воздушных линий по прямой. 
При его расчете не учитываются кольцевые маршруты.  

Общая длина маршрутной сети, она меньше суммы длины всех маршрутов, так 
как отдельные участки накладываются друг на друга и не учитываются. 

 Lm = {ML/mi. (2) 

 Коэффициент пересадочности. Показывает среднее число посадок при совер-
шении одной поездки пассажирами. Снижая коэффициент пересадочности это способ-
ствует сокращению затрат времени на продолжительность поездки, но при этом может 
увеличить время ожидания ТС. Сокращение затрат времени на поездку можно также 
получить за счет увеличения скорости движения автобусов, которая достигается бла-
годаря внедрения экспрессных маршрутов. Есть две маршрутные схемы: рациональ-
ная и оптимальная. Оптимальной схемой считается та система, которая соответствует 
установленному критерию, например, минимальному затрату времени пассажиров на 
поездки. Рациональная схема отличается от оптимальной тем, что она имеет нестро-
гое требование к установленному критерию.Сокращение числа пересадок и затрат 
времен на пересадки достигается путем повышения маршрутного коэффициента. 
Маршрутный коэффициент – это отношение протяжённости всех маршрутов в одном 
направлении к протяженности автобусной сети по оси улиц.  
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