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Аннотация. В последнее время современные предприятия 
сосредоточены на конкуренции в области управления це-
почками поставок и логистики. Таким образом, управление 
цепочками поставок становится все более важным в миро-
вой экономике, и это изменило способы управления логи-
стикой. В этой статье было исследовано управление логи-
стикой в системе цепочки поставок предприятия, были 
разобраны некоторые предложения и методы для повы-
шения уровня управления логистикой цепочки поставок. 

Annotation. Recently, modern enterprises 
have focused on competition in supply 

chain management and logistics. Thus, 
supply chain management is becoming 
more and more important in the global 
economy and this has changed the way 
logistics is managed. In this article, logis-
tics management in the enterprise supply 
chain system has been explored, some 

suggestions and methods have been ana-
lyzed to improve the level of supply chain 
logistics management. 
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Введение 

современном мире довольно трудно представить себе какую-либо дея-
тельность человека без использования информационных технологий. Ком-

пьютеры и Интернет эволюционно преобразовали бизнес-процессы и весь деловой 
ландшафт в ряде отраслей. 

Под влиянием информационных технологий произошли значительные измене-
ния в области управления цепями поставок (SCM), где информационные технологии 
используются для решения широкого круга задач с целью повышения эффективности 
логистических бизнес-процессов. Под влиянием информационных технологий произо-
шли значительные изменения в области управления цепями поставок (SCM), где ин-
формационные технологии используются для решения широкого круга задач с целью 
повышения эффективности логистических бизнес-процессов.  

Использование IT-решений позволяет сделать следующее: 
–  сбор и хранение данных о логистической деятельности с целью организации 

единого информационного пространства предприятия; 

В 
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–  анализировать собранные данные с целью получения информации, необхо-
димой для принятия эффективных управленческих решений; 

–  минимизировать или исключить дублирование информации; 
–  для стандартизации и автоматизации рутинных операций; 
–  развивать компетентность персонала путем обмена информацией; 
–  поиск новых клиентов и поставщиков и т.д. 
Логистическая деятельность охватывает целый ряд бизнес-функций, включая 

распределение, складирование, управление запасами, транспортировку и т.д. ERP-
системы, появившиеся в 90-х годах как продолжение концепций MRP и MRP II, были 
направлены на решение этого круга задач и ряда других важных вопросов, связанных с 
управлением и планированием деятельности предприятия. Как правило, их используют 
крупные промышленные предприятия. SAP и Oracle – наиболее известные производи-
тели ERP-систем, кроме того, был внедрен модуль управления цепочками поставок. 
При этом SCM-приложения разрабатывались как отдельный класс программного обес-
печения и по своей концепции повторяли дизайн «больших» ERP-решений. Эта кон-
цепция предусматривает три уровня управления: стратегический, тактический и опера-
ционный, на каждом из которых реализуются соответствующие бизнес-функции, а 
именно: 

–  планирование поставок и составление расписания; 
–  планирование спроса; 
–  управление взаимоотношениями с клиентами; 
–  управление запасами; 
–  бизнес-анализ и прогнозирование и т.д. 
 
ERP-система 

Программное обеспечение для планирования ресурсов предприятия (ERP) – это 
совокупность приложений, регулирующие информационные потоки внутри компании. 
ERP является мощным инструментом, так как повышает эффективность выполнения 
заказов [1]. 

Эта концепция предусматривает три уровня управления: стратегический, такти-
ческий и операционный, на каждом из которых реализуются соответствующие бизнес-
функции, а именно: 

–  планирование поставок и составление расписания; 
–  планирование спроса; 
–  управление взаимоотношениями с клиентами; 
–  управление запасами; 
–  бизнес-анализ и прогнозирование и т.д. 
При этом, несмотря на то, что ряд функций SCM-приложения соответствует за-

дачам ERP-системы, ERP является интегрированным решением и охватывает широ-
кий круг управленческих вопросов, которые можно представить в виде пирамиды [2] 
(рис. 1). 

Сегодня сложность промышленных ERP-систем часто является одним из ос-
новных факторов, приводящих к провалу проектов автоматизации. Широкие возможно-
сти этих информационных решений используются на практике далеко не в полной ме-
ре. Причина низкой эффективности использования информационных систем управле-
ния цепочками поставок (как ERP, так и SCM) заключается в том, что зачастую выбор 
системы основывается не на анализе бизнес-процессов и потребностей организации, 
а, например, на популярности разработчика программного обеспечения, стоимости 
приложения и т.д. Очень часто это связано с тем, что многие менеджеры цепей поста-
вок крайне технологически подкованы, а многие IT-специалисты не обладают ком-
плексной компетенцией в области логистики. В связи с этим внедренная информаци-
онная система не становится стратегическим активом предприятия, способствующим 
его устойчивому росту и развитию, а решает лишь вопросы оперативного учета и ав-
томатизации рутинных задач. Таким образом, значительные инвестиции в IT-решения 
для управления цепями поставок оказываются бесполезными. В связи с этим исследо-
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вание методов и подходов более эффективной и слаженной интеграции логистическо-
го бизнеса с ИТ является важнейшей задачей. 

 

 
 

Рисунок 1 – Модель ERP-системы 

 
Применение систем управления в логистической сфере 

Оптимизация грузоперевозок играет огромную роль в сфере логистики. Если 
выделять деятельность, связанную с оптимизацией транспортных операций, в этой 
области существует широкий спектр направлений для реализации идеи «умной логи-
стики», которую частично осуществляет «система управления транспортом» (TMS) [3]. 

Применение интеллектуальных транспортных систем создает благоприятные 
условия для логистической деятельности и способствует повышению эффективности 
перевозок, поскольку их эксплуатация приводит к снижению количества аварий и со-
кращению времени доставки грузов и пассажиров в пути за счет оптимизации маршру-
тов с учетом загруженности транспортной сети [4]. 

Существуют различные системы планирования, учета и контроля в автотранс-
портных предприятиях в зависимости от принципов, внедренных при их создании, 
например: 

–  управление взаимоотношениями с клиентами (CRM); 
–  система электронного документооборота (СЭД); 
–  управление эффективностью бизнеса (BPM). 
Важнейший класс TMS охватывает программные продукты, предназначенные 

для планирования, организации и учета работы автотранспортных предприятий. В за-
висимости от условий транспортной деятельности их архитектура может формиро-
ваться по модульному принципу, наращивая функциональные возможности до необхо-
димых пределов и создавая сложные TMS системы. 

Эта концепция отражена в функциональной модели, где контуры TMS в целом 
повторяют конфигурацию типичных SCM-решений и включают оперативный, тактиче-
ский и стратегический уровни (рис. 2). Однако круг задач является узкоспециализиро-
ванным и охватывает следующие бизнес-процессы [5]: 

–  управление грузоперевозками – оперирует данными о характере груза, его 
количестве, объеме, стоимости, месте погрузки и разгрузки, поставщике и заказчике, 
дате и времени доставки; 

–  управление транспортными средствами – включает планирование и монито-
ринг транспортных средств, планирование технического обслуживания, учет ремонтов 
и запасных частей; 

–  управление водителями – включает учет рабочего времени водителей; 
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Некоторые из TMS-решений по своей функциональности являются частью про-
мышленных ERP-систем, таких как SAP, Oracle, и помогают автоматизировать значи-
тельное количество транспортных операций. Однако в России SAP и Oracle являются 
наиболее распространенными корпоративными IT-решениями, причем доля рынка SAP 
значительно выше, чем Oracle. Следует отметить, что наиболее популярными на рос-
сийском рынке среди малых и средних предприятий являются программные продукты 
фирмы «1С» (Россия), несмотря на наличие TMS-решений других разработчиков. Про-
блемы, с которыми столкнулись российские транспортные компании при выборе и 
внедрении TMS, в основном практически идентичны проблемам аналогичных предпри-
ятий в других странах. 

 

 
 

Рисунок 2 – Функциональные модули системы управления транспортом 

 
Многие транспортно-логистические компании по всему миру, использующие 

различные TMS, зачастую не могут обеспечить снижение затрат на транспортные 
средства с помощью таких приложений и не могут понять их структуру, а также обес-
печить повышение эффективности планирования и принятия управленческих решений 
и прозрачности бизнес процессов, было отмечено, что частым фактором достаточно 
низкой эффективности TMS является низкая стандартизация процессов документо-
оборота, не очень доступная для принятия решений в режиме онлайн по визуализации 
данных. Кроме того, средства мониторинга транспортных средств используются в ос-
новном для определения местоположения без дополнительного анализа. 

Для предварительного анализа архитектуры транспортно-логистического пред-
приятия, до внедрения TMS, можно использовать в качестве одной из простейших мо-
делей структуру Закмана (рис. 3), скорректированную для решения задач управления 
грузоперевозками, управления транспортными средствами, управления водителями.  

Известно, что модель Захмана представляет собой таблицу, строки которой со-
держат мнения сотрудников компании на различных уровнях управленческой иерар-
хии, касающихся следующих вопросов: «Что?», «Как?», «Где?», «Кто?», «Когда?». 
«Почему?» [6]. Образно говоря, структура разделена на 6 уровней управленческой 
иерархии: планировщик, владелец (менеджер), проектировщик (конструктор), строи-
тель, разработчик, пользователь. 

Следовательно, планировщик (владелец бизнеса) определяет: 
–  количество и тип транспортных средств, а также других хозяйствующих     

субъектов; 
–  ключевые бизнес-процессы, благодаря которым компания зарабатывает 

деньги; 
–  местонахождение компании, ее подразделений; 
–  перечень специалистов, необходимых для проведения бизнес-процессов; 
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–  основные виды деятельности и их место в производственном цикле пред-
приятия; 

–  бизнес-цели компании, критические бизнес-факторы. 
 

 
 

Рисунок 3 – Модель архитектуры предприятия Джона Закмана 

 
Владелец (менеджер) определяет: 
–  преобразование бизнес-объектов предприятия и документов информацион-

ного потока в сущность семантической модели и отношения между ними                         
(ER-диаграмма); 

–  модель высокого уровня бизнес-процессов (IDEF0); 
–  место для проведения каждого бизнес-процесса; 
–  организационная структура предприятия; 
–  последовательность действий при выполнении определенного процесса; 
–  бизнес-план предприятия. 
Архитектор формирует: 
–  логическая модель, основанная на семантической модели – список таблиц 

перспективной TMS и связи между ними; 
–  диаграммы потоков данных (DFD); 
–  топология корпоративной сети; 
–  обязанности каждого сотрудника и их ответственность при проведении того 

или иного процесса; 
–  маршрутная сеть и расписание; 
–  бизнес-правила транспортной деятельности. 
Проектировщик формирует: 
–  первичные и внешние ключи таблиц, проводит нормализацию таблиц; 
–  диаграммы контрольных потоков; 
–  перечень аппаратного и программного обеспечения для работы сети; 
–  система прав и привилегий для работников; 
–  сценарий работы системы (диаграммы вариантов использования); 
–  диаграмма последовательности (диаграмма деятельности). 
Разработчик осуществляет: 
–  реализация разработанной ИС в конкретной СУБД (физическая модель); 
–  разработка программного кода; 
–  привязка сетевых устройств к сетевым адресам; 
–  настройка контроля действий пользователя в соответствии с предоставлен-

ными правами; 
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–  разработка правил взаимодействия пользователей в информационной системе; 
–  разработка механизма бизнес-правил. 
Пользователь получает: 
–  информационная база данных TMS; 
–  программные модули TMS с удобным интерфейсом; 
–  консолидированное информационное пространство; 
–  система контроля доступа и мониторинга активности пользователей TMS; 
–  график работы; 
–  матрица принятия решений в соответствии с бизнес-правилами. 
 

Заключение 

Внедрение логистики в управлении предприятием позволит уменьшить товар-
ные запасы, ускорить процесс оборачиваемости оборотных средств, понизить себе-
стоимость товаров и издержек логистики, обеспечить потребительские запросы в во-
просах качества товаров и услуг и сопутствующем сервисе. При использовании ин-
формационных систем в сфере логистики можно также многократно ускорить внутрен-
ние процессы протекающие в цепочке поставок. 

Представленная в статье классификация информационных систем позволяет 
снизить вероятность ошибки и выбрать программное обеспечение, максимально отве-
чающее задачам стратегического, тактического и оперативного управления. 

Примеры показывают, что использование архитектурного подхода при внедре-
нии TMS помогает совпасть во мнениях с руководителями разных уровней иерархии, 
последовательно наращивать функциональность перспективной системы и добиться 
максимально тесного партнерства между IT-экспертами и транспортными специали-
стами. Представленный здесь подход достаточно прост для внедрения и применения в 
малых, средних и крупных компаниях с учетом всех деловых, человеческих, техноло-
гических и других составляющих их деятельности. 
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