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Аннотация. Автомобильный транспорт является одной из 
ведущих отраслей транспортного комплекса Российской 
Федерации. На его долю приходится свыше 50 % объемов 
всех перевозимых грузов и пассажиров. На сегодняшний 
день свыше трети парка автобусов по России требуют за-
мены и модернизации. Минтрансом Российской Федера-
ции изыскиваются дополнительные мощности по произ-
водству автобусов. Обновление идет за счет кредита ми-
рового банка. Осваиваются и другие кредитные направле-
ния в части лизинга и привлечения средств субъектов Рос-
сийской Федерации и зарубежных инвесторов для финан-
сирования обновления городского транспорта. 

Annotation. Automobile transport is one 
of the leading sectors of the transport 
complex of the Russian Federation. It 
accounts for over 50 % of the volume of all 
transported goods and passengers. To-
day, over a third of the bus fleet in Russia 
requires replacement. The Ministry of 
Transport of the Russian Federation is 
looking for additional capacities for the 
production of buses. The renovation is due 
to a loan from the World Bank. Other cred-
it lines are being mastered in terms of 
leasing and attracting funds from the con-
stituent entities of the Russian Federation 
and foreign investors to finance the reno-
vation of urban transport. 
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ынок транспортных услуг наряду с информационным и финансовыми рын-
ками обеспечивает жизнедеятельность и устойчивость функционирования 

всей системы.  Транспорт является важным связующим звеном в экономике Россий-
ской Федерации, без которого невозможно нормальное функционирование ни одной 
отрасли хозяйства, ни одного региона страны. Стабилизация положения в экономике, 
ее подъем невозможен без решения основных проблем транспортного комплекса, в 
том числе пассажирского. 

Развитие рыночных отношений в транспортном комплексе выдвигает задачу 
более тесной координации работы всех видов пассажирского транспорта между собой. 
Переход на рыночную. Экономику создает благоприятную среду для внедрения про-
грессивных идей и принципов логистики. Одним из ее основных компонентов является 
кооперация различных видов транспорта в рамках комбинированных перевозок пасса-
жиров [1, 2]. 

Это позволяет эффективно использовать технические, экономические и экологиче-
ские преимущества разных видов транспорта, что обеспечивает удовлетворение интере-
сов государства, которые заключается в сокращении импортных транспортных услуг, а 
значит – и в дополнительном поступлении налогов казну, и негосударственных компаний – 
участников в получении дополнительного рынка сбыта и прибыли от перевозок. 

Перспективы же развития пассажирских перевозок очевидны. Это позволит со-
хранить автомобильные дороги России, значительно улучшить экологию окружающей 
среды и криминогенную обстановку в пути следования, ликвидировать «пробки» на 
улично-дорожной сети, привлечь дополнительные объемы перевозок на автомобиль-
ный транспорт, снизить издержки на перевозки пассажиров и повысить доходы [3]. 
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Перспективы же развития пассажирских перевозок очевидны. Это позволит со-
хранить автомобильные дороги России, значительно улучшить экологию окружающей 
среды и криминогенную обстановку в пути следования, ликвидировать «пробки» на 
улично-дорожной сети, привлечь дополнительные объемы перевозок на автобусный 
транспорт, снизить издержки на перевозки пассажиров и повысить доходы. 

Интенсификация транспортного процесса по обслуживанию пассажиров автобу-
сами зависит от реализации на практике комплекса факторов, влияющих на затраты 
времени пассажиров на поездки, удобства поездки, надежность обслуживания и без-
опасность движения: 

–  время на приобретение биллета; 
–  время ожидания подачи автобуса; 
–  время на посадку; 
–  время на остановочных пунктах; 
–  время движения. 
Эффективность использования рабочего свободного времени трудящихся зави-

сит от надежности работы массового пассажирского транспорта. Совершенствование 
этой работы является первостепенной и важной задачей социального и экономическо-
го развития города [4]. 

В целях совершенствования и развития комплексных систем управления каче-
ством перевозок пассажиров следует в планах Министерства транспорта РФ преду-
смотреть по всем видам транспорта разработку новых и государственных и отрасле-
вых стандартов по службам, отделам, бригадам и водителям с учетом вида перевозок, 
а также методических рекомендаций по совершенствованию разработок систем управ-
ления качеством пассажирских перевозок с учетом оптимальных систем материально-
го и морального стимулирования работников всех служб и отделов [5]. 

Ежегодная оценка и планирование уровня качества перевозок пассажиров по 
городам и областям обеспечивают выявление дополнительных внутренних резервов 
на пассажирском автотранспортном предприятии, которые позволяют повысить эф-
фективность использования автобусов и улучшить качество обслуживания населения. 

Величина коэффициента качества обслуживания населения должна планиро-
ваться для пассажирского автотранспортного предприятия с учетом их реальных воз-
можностей, отражать производственную базу, ее техническую оснащенность, техниче-
ские состояние автобусов, режимы их работы, достигнутый уровень организации пере-
возок, финансовые показатели. При этом методической основой на всех уровнях 
иерархического управления пассажирским автомобильным транспортом должен яв-
ляться типовой проект комплексных систем управления качеством перевозок пассажи-
ров с разработанными в нем стандартами для всех служб и отделов. Величина каче-
ства перевозок пассажиров может характеризовать как конечные результаты работы 
пассажирского автотранспортном предприятии, так и условия удовлетворения потреб-
ностей населения в транспортных услугах с учетом безопасности перевозки пассажи-
ров. Эта величина должна отражать транспортно-планировочные решения улиц и до-
рог, конструктивные особенности подвижного состава и уровень организации перево-
зок пассажиров, которые могут быть оценены количественно. 

Есть показатели качества обслуживания пассажиров, которые количественно 
изменить, как правило, нельзя, но они играют большую роль. К ним можно отнести 
удобства комфортность поездки, эстетику подвижного состава, этику водителя, кон-
тролера и других сотрудников, которые могут оцениваться системой показателей ма-
териального стимулирования. 

В настоящее время оценка качества обслуживания населения общественным 
транспортом представляется экономическими критериями, показателями времени, ко-
эффициентом наполнения подвижного состава, коэффициентом пересадочности, ком-
плексными и другими техническими показателями. Каждый оценочный показатель 
имеет свои положительные и отрицательные стороны и поэтому может быть использо-
ван в качестве основного для разных городов и его территориальных районов. 
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