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Аннотация. В данной статье авторами рассмотрены пока-
затели качества на городском пассажирском транспорте. В 
настоящее время все более актуальным становится внед-
рение и развитие городского пассажирского транспорта на 
территории субъектов страны. Данной тенденции способ-
ствуют многие факторы, одни из которых: рост численно-
сти населения, расширение территории субъектов, а так 
же увеличение зон застройки и последующая сегментация 
территории. 

Annotation. In this article, the authors 
consider the quality indicators in urban 
passenger transport. Currently, the intro-
duction and development of urban pas-
senger transport on the territory of the 
country's constituent entities is becoming 
increasingly relevant. Many factors con-
tribute to this trend, some of which are: 
population growth, expansion of the territo-
ry of the subjects, as well as an increase 
in development zones and subsequent 
segmentation of the territory. 
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настоящее время все более актуальным становится внедрение и развитие 
городского пассажирского транспорта на территории субъектов страны. 

Данной тенденции способствуют многие факторы, одни из которых: рост численности 
населения, расширение территории субъектов, а так же увеличение зон застройки и 
последующая сегментация территории.  

Работа пассажирского внутригородского сообщения базируется в первую оче-
редь на запросах потребителя, диктующих как и необходимость внедрения маршрута в 
систему пассажирского сообщения в городе, так и некоторые факторы, характеризую-
щие удобство пользования городским пассажирским сообщением [1–4]. 

Как правило пассажиров мало интересуют затраты транспортных предприятий 
на обслуживание подвижного состава, а интересуют и привлекают следующие мини-
мальные факторы, отвечающие за удовлетворенность потребителей услуг пассажир-
ских перевозок: сроки поездки, ее безопасность, гарантия совершения поездки, до-
ступность, удобство и возможность получения достоверной информации о совершении 
поездки и маршруте. Необходимым фактором при оценке качества регулярных пасса-
жирских перевозок является применение соответствующей системы формирования и 
оценки качества [5–10]. 

Проанализировать, удовлетворенность качеством перевозок можно прибегая к 
следующим методам оценки представленных на рисунке 1. 

Проанализировав удовлетворенность качеством перевозок на городском пасса-
жирском транспорте можно выделить следующие наиболее востребованные потреби-
телями показатели качества на пассажирском транспорте: 

–  комфортность поездки; 
–  безопасность поездки; 
–  доступность; 
–  уровень информационного сервиса; 
–  стоимостный показатель. 

В 
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Рисунок 1 – Методы оценки удовлетворенности качеством перевозок 
на городском пассажирском транспорте 

 
Рассмотрим применение показателей качества на примере внутригородского 

пассажирского сообщения на маршруте № 2Е города Краснодар, следующего по авто-
бусному маршруту Железнодорожный вокзал «Краснодар 1» – Троллейбусное депо № 1. 

Показатель комфортности и безопасности поездки можно улучшить, применив 
методы повышения квалификации обслуживающего персонала; замены подвижного 
состава, включающего оснащенность его салона комфортными сиденьями, планиров-
кой салона, позволяющей пассажирам комфортно передвигаться и находиться внутри 
автобуса, функцией поддержания комфортной температуры в салоне, а так же воз-
можность предоставления дополнительных услуг в виде источников электроэнергии 
для зарядки гаджетов и возможности самообслуживания посредством введения бес-
контактной оплаты [11–13].  

Для повышения данных показателя качества на автобусном маршруте № 2Е 
необходимо заменить имеющийся подвижной состав на подвижной состав оснащен-
ный дополнительными услугами, организовать и осуществить курсы по повышению 
квалификации водителей, а так же кондукторов.  

Показатель доступности характеризует возможность пассажиров достигнуть 
остановочного пункта, включенного в маршрут движения автобуса, затратив меньшее 
количество времени.  

Для удовлетворения данного показателя необходимо проанализировать марш-
рут, расположение остановочных пунктов, а так же основные точки скопления людей. 
Основываясь на полученных данных, включить или организовать обслуживающие дан-
ные точки остановочные пункты в автобусный маршрут № 2Е. 

Уровень информационного сервиса представляет собой оснащенность подвиж-
ного состава информационными ресурсами для пассажиров и включает в себя:  

–  информацию об организации, предоставляющей услуги перевозки пассажи-
ров общественным транспортом; 

–  информацию об страховой компании, с которой был заключен договор стра-
хования организацией; 

–  информацию о тарифе за 1 проезд и провоз 1 места багажа; 
–  информацию о маршруте, а так же остановочных пунктах обслуживаемых на 

данном маршруте; 
–  информация об средствах помощи при возникновении чрезвычайных ситуа-

ций (аптечка, огнетушитель); 
–  информация о формах оплаты; 
–  информация о правилах пользования общественным транспортом, а так же о 

правилах поведения в транспортном средстве; 
–  дополнительная информация (рекламные интеграции, информация связан-

ная с изменениями правил перевозки или изменения маршрута). 
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Достигнуть роста показателей качества информационного сервиса на автобус-
ном маршруте № 2Е можно путем внедрения информационных щитков или стендов, а 
так же установкой цифровых экранов и звуковых «оповестителей». 

Стоимость проезда на городском пассажирском транспорте определяется по 
следующим факторам: 

–  дальность маршрута; 
–  установленная в данном субъекте себестоимость перевозки внутригородским 

пассажирским транспортом; 
–  тип и модель применяемых автобусов; 
–  статус пассажира (взрослый, детский, студенческий, пенсионный). 
Так как в городском сообщении предусмотрена установка тарифов и льгот орга-

нами местной власти, наиболее эффективными для повышения показателя стоимости 
будет являться увеличение длины маршрута, замена подвижного состава для обеспе-
чения большей вместимости пассажиров, внедрение льгот основанных на статусе пас-
сажира (взрослый, детский, студенческий, пенсионный), а так же увеличение качества 
обслуживания и предоставляемых услуг, что приведет к большей привлекательности 
данного маршрута для пассажиров. 
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