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��������. - 
���#� ��

�	����� 
	��������� �	��	��
� 
	���'��
��	����* ����
�	���	-)�
���� �	��	� ���-
���#�	
��. ����
�	���	-)�
���� �	���� �	������ ����-

�����*� 
	�	� �	+��� ��
��
 	������� �� � �������	-
����� ��	 �

	� �	���	������� ��	��� �� � �
��� ����-

�	���	-�	��
����
��� 
�
���. 4��	�� ������� ����
-
�	���	-)�
���� �	��	�	 �����
� ��
��	 ����*�
� 
 ����-
���� �������, ��	 ����� ����	
������	� �������� �
�
�	���� 
	�������	�	 �����. 

Annotation. The article considers modern 
approaches to the improvement of freight 
forwarding activities. Freight forwarding 
companies are a powerful resource for 
organizing and regulating the processes of 
commodity movement of products and 
services of transport and logistics sys-
tems. The methods of conducting the 
freight forwarding business are changing 
rapidly over time, which is of paramount 
importance in today's market conditions. 

�"/$��-� �"���: ���	�	���#��� ����
�	��, ����
�	��-
�	-����
��	���� ����, �����	���, ����
�	����	���, 
����
�	���	-)�
���� �	���� ������#�	
�#. 

Keywords: road transport, transport and 
transfer hubs, transportation, transporta-
tion, transport and forwarding activities. 

���
�	���	-)�
���� �	���� �	������ ����
�����*� 
	�	� �	+��� ��
��

	������� �� � �������	����� ��	 �

	� �	���	������� ��	��� �� �

�
��� ����
�	���	-�	��
����
��� 
�
���. !������� �
���� �	 �����	���, �	�
	����-
 ��, �������*, 	����	���, ����	��� ��� ��
���������* ����	�, � ���� �
�	�	�����#-
��� � �	�
��#�������� �
����, ���*��� ���	����� � �����
	��� �	��	
�, �0�
���	�����*� 	
	��� 
����
 -  ����	� �	���	������� [1, 2]. 

4��	�� ������� ����
�	���	-)�
���� �	��	�	 �����
� ��
��	 ����*�
� 
 ��-
������ �������, ��	 ����� ����	
������	� �������� � �
�	���� 
	�������	�	 �����. 
$���� � ����� � 1 ����
������� ����	��, ����*+�� �� �������� �0$. 

���	� ����
�	���	-)�
���� �	���� �
��� 
��#�	 �	������ ������* 
	 
�	�	-
�� ���'��� 
����. 1	��� ������ ���	���� 	��	'���� �	����	���� 	� �	

��
�	�
)�	�	���� ����
�����	�	 ��������� ����
�	���	� �����
��������. ��	��	'�� ��	-
 �

�, �	�	��� � �	��� �������� �	��
����
��� 
�
���� ��������
�� �*�	�	 ��	���. 
����	 ��������	
# ��
�	 �	���
���*+�� 
��:���	�, ����
��* ��������� ���� 	� �����
�� ��������#��� ��

�	����. "�������
# ����������� ����	�	�	�	�, 
�������� ��-
�����	���� � ���������� �����	�	� �	 ��������� �����	����� ����	�, �
�	�#������
����� ����
�	���, �	 
		��	'���* )�
�	�� / ���	�� [3, 4]. 

1� �	�:*������ ����
�	���	-)�
���� �	��	�	 ����� ����*� �	������
��� 	�-
�	'���� ���� 
�������, ����� �	�	��� ��	�	��� �������, � ���� ���	�����, �	-

��������� ���#��� �	� ��� ��	� 
�����. !�������� 
�	� ������� � ������ (	�����-

���� �	
����	����	
�# ���������	��	�	 �	����	�	 
	
����) � ��	�������
�	� ��
-

�
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�	�	���� ����	�� (��
�	�	���� 	��	
����#�	 �	�
��� �	��	�, �)�	�	��	�, ����-
�	�	�	��� ����
������ � ��	���). 1��#�� �� 	������# � ������� ��	 �

	�, ��	�
-
�	��+�� � ���	�	� )�	�	���� ����� ���, ��	������ ��, �	
� ��
����	
�� ��
������, 

��	���#�	� ������	����#�	� ��
���������� �����, �	����	����� �	��� )�	�	����-


���  ����	� [5, 6]. 

���"��� 1 – (���	��, ����*+�� �� �������� �0$

(���	��, ����*+�� �� �������� �0$

0��>���

*������ �����	���� ���������� �����	����

$��
���*+�� ������
�	� ���	�	�����#
��	; 
1��	�	��� �	������; 
(����
	�	 ��������� �	������; 
3�	���# � ����� ����� ��; 
�	������ ��; 
4��� �	
����
�����	�	 �������	����� ����
-

�	���	� ������#�	
��; 
1�����������	
�# ���
���� 	����	� �	
����-


�����	� ���
�� � ��
��	�	 
��	����������. 

�	������
��� 	�
���	���; 
!�+�� )�	�	����
��� 
���� ��; 
$��	�������
��� 
���� ��; 
�������� ����� � �������; 
4������	���� 
	�����; 
.�������� ���
����; 
3�	���# �	�	�	� ��
������. 

0�&������

2���, 
�������� �����������;  
!������� �� ����������;  
!��
������� �	�������	
�	
	��	
�� �
���; 
3�	���# ������;  
-	
��	���	�
��	 	
�	���� � 	�	�	���� �	��	�;  
$	�	������#��� �
����;  
.	
�	���� ��	���	�
�����	-�������
�	� ����;  
0��������	
�# �
�	�#�	����� ��
��
	�; 
0��������	
�# ����������;  
-���, �
�	�����, �	
�	����	
�# ���	��� ��. 

�������� )�	�	���� ����	��� � ��	��	���	
�� ����	
��
����� �	�#'��
���
�
����	� ���	��	� ������#�	
�� � ��������� ����� �	��'���� �	�������	
�	
	��	-


�� �����������. 
&� ����	� �	�	�� 	� ����
�	����� 	���� �� 
	
�����*� 	�	�	 40 % 	�

����
�	���	� ������#�	
��, 	
���#�	� ����	���
� �� )�
���� �	���� 	���� ��, ���-

����� � �������	��� ����	�. - �	

�� �	�	�� 	� )�
���� �	��	� ������#�	
�� ��
�����'�*� 3–4 %. 

!���� �� ����������� �������� ����
�	��� � �	

��, ������
� ���������

�������� ����� ����
�	����� 
���
�� � ��	��. 1� ���	�	���#�	� ����
�	��� - )�	
��	������
� � �	��� ���������� � ����	�	� ����� �	�� ���	�	���	� �	�#'	� ����	-

�	�:���	
��, ��
'������ 
������ 
�� �������	������ �	����� ��	�, ��� 	��
����-

��� ��
��+��	 
��	
� �� �����	�	���� � �������	���� �����	���; ���������� �	-

����
��� 
�� �������	������ ����	��� '�

�, � �	� ��
��, 	
��+����� 
���
�����

��	�	������ � ���	�	� 
������ ���	�	� ��� 	�
�������� 
���� �	�����	� �	��	�-

��, ���	�	 �����
�, ������
��� �	���
��, �	������#�	� 
���� [7, 8]. 

!
�	���� ������������ 
	���'��
��	����� ����
�	����� ����	�	��� � 
����
����	������� ������
� ������� �� ��	���	�
������� � ����
�	����� ��	 �

	� ��
	
�	�� ���� ��	� ����
�	���	� �	��
����. 

.	������ ���#���	���#��� �	��
����
���  ����	�, �� ����� ����
�	�����
�
���, 
�	
	�
����� �	�����
�	� ���	������� �� ����
�	���	�	 ��	 �

�. 

1� �������� 
	������, ��	 �	��'���� ����
��� ����
�	����� �
���, )����-
����	
�� � ���	��
�	
�� ����
�	���	�	 ��	 �

� 	��
�������� ���������� 
	���-
������ ���	��� �	���� � �����	������� �	���� ����	�	���. - ��
�	�+�� ����� �
)�	� ����������� �����������*�
� 
����*+�� '���: 
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–  �������� ���	��� �	���� � �����	������� �	���� ����	�	���, 
�������
���	��� �	���� 
�������	� ��������� ���	� ����
�	���, 	��
������� �����	���-

���� � ������� �� �� ���	��� �	���� 
�
��� � ����������� �	����	����� ����	�	
���	��� �	��	�	 ��	
����
���; 

–  �	�����
�	� ��'���� ����� �	 ����'���* � 	������� �� 	��
������� ��-
�	��� �	��	� ���	��
�	
�� ���������� ����
�	����� ��	 �

	�, ������ ��, 
���� 

����
�	������ 
���
�����, ��
���������#�	�	 �	���	�� �	�	���� ����
�	�����

���
�� �� 	
�	�� '��	�	�	 ���������� 
	��������� ��
	�	�	���� 
���
�� 
�����-
�	�	� ������ �� � 
����, ����� �
��	 – �� ���� ����	� 
�
���� ������ �	��	-
�������	�	 	��
������� �	

��
�	� (����� �� (� ��
��	
�� 
�
���� ,7!1�..), �
���� �	
���
��	� �	�	����	-��	������
�	�	 � ����	�������
�	�	 	��
�������; 

–  
	���'��
��	����� 
�
���� ���	��� �	���� ����	�	��� � 
�������	�, 
����������� �� ����
�	���, 
 ����	� ��	 �

	� �������	��	� ������� ��; 

–  �������� 
�
���� )�����	��	�	 �	������		�	�	��; 
–  �������� ����	�	 �����	���
���� ���	��� �	���� 
�
��� ����
�	�����

	�����	�	� � ����	������# �� ��� ������� �� �	��
����
��� ����
�	����� ����	�	���. 
- �
�	���� 
	 ���#�	-)�	�	����
��� ���	����	����� ������	
�# ���	�	���#-

�	�	 ����
�	��� � ����
�	���	� 
�
���� 
����� �	
�	���	 �	���
����. �������� ���-
�	� �	���	� � �
���, ���	�	 � 
������	 �����
� 	�:������	 ��
'����� 
���� �����-
����� ����	�	�	 ���	�	���#�	�	 ����
�	���, ��	 	��
�	����	 ��	 ��
	�	� ��������	-

�#* � ���	���� �
�	����. A��	�	� 	
��+���� � ������� ������ �	������ ��	�����
	������� �� ���������� ������������, ������������ �� 
������ �
�� ���	� �����-
��, 
�������� 
 	
�+�
�������� ���	����
�	���	� ������#�	
��. ������� ��	����-
�	-���	�	�	����
��� ����, ����������	���	 ���������� ��	 �

�	�	 �	��	�� �
���������� ������������. - ��
��	
��, � ���	�� �������	�� $... «!������� ��
���������� ������������, 	
�+�
����*+�� )�
�����	����� ����	� � �������	�����
�	�
��� 
��	�» ���	  ��	
��	� 	�	
�	����� ��	 �

� 	������� �	�����
�	� ����
-
�	���	� �
���� ��� �
����, ���*��*+�� )�
�����	����� ����� � �������	����� �	�-

��� 
��	� � �	���� �( � ��	 �

� ������� �	����. 

4	���� ��	��� ���	� ABC ��� �����	����� )���	� ����	
�������� ����
-
�	����� ������������ �	�����
�	� ����
�	���	� �
���� �	 ��������� ������� �
����#��� ��
�	�	� [8, 9]. 

/	�#'	� ������
 �������� ��'���� �	��	
	� ����	�	����
�	�	 ���� �	���	-
����� �0�: ������	������ ���	���� ��'���� ����� ���	�� 
���� �����	�	��	�	 ��	-
 �

�, � �
�	���� ��	�	���������#�	
�� � ��	���������	
��; ���	�� 	��������	�	
������	����� ����	��� �����	�	�; ���	���� �	��	
�	��	�	 ��	��	�� ������	-
)�
������ �	���� �	���������, ��� 	 ���� ��	�	���� �	��	�	
��� ���	����
�	�����
����������� (����� ���). ,	
����
��	, � 
�	* 	�����#, �	��������� ���* 
	���'��-

��	����� �����	�	���� ����	�	���, ������� ���	������ �������� ���	�	���#�	�	
����
�	���, ��� ���	� 
	
�����*+�� ����
�	���	� 
�
���� 
�����. .	������: 

–  
�
���� ����	��� ���	����
�	����� ��������	� � ����
�	���	-
�	��
����
���  ����	�, � �	� ��
�� - � 
	
���� ���#���	���#��� ��
����������#���
�	�����
	� � ����
�	����� ���	�; 

–  ������� ����
�	���	-)�
�����	�
��� �	������, 
�� ��������*+��
� �� �	-

����� ����	� � �����	�	��	� 
		�+���� �� 	
�	�� ���������� ��������#��� ���-
�	�	���; 

–  �
�	��� ��� 	������#�	�	 �����	���
���� ���	�	���#�	�	 ����
�	��� 

������� ������ ����
�	���, � �	� ��
��, �� 	
�	�� ���������� �	���������� � �	�-
���������� ����	�	���; 

–  ���	��� �	���� 
�
��� ��� 	��
������� �	����	� � 	�����	� �������� ��-
�	����
�	���; 

–  
�
���  ��������	����	�	 ���	����
�	���	�	 	�
�������� ������� ����	-
	�����*+�� 	�:���	�; 

–  ������� �� �	�����
� ��� ��� �	� ����� �� ����	��� � ��

���
��� �	�	-
�	� � �������� ����
�	����� �	���	�	� ��� ��	��	���	�	 �
�	��� �	��'���� )����-
����	
�� �����	�	�; 



��#��$��
�� ��&
� / Technical sciences 

81

–  
	���'��
��	����� 
�
���� ���	��� �	��	�	 	�����, ����� � �	������	-
	�	�	�� �� 	
�	�� �
�	�#�	����� �������	���� 
�������	� � �	������	�; 

–  ������� �� �	�����
� ��� �	 ���������* ��	���	�
��� 
�� �������	����	-
�	 �	����	�	 
	
���� ��� �����	��� �	�������	�; 

–  �������� ���	��� �	��	�	 � �����	������� �	��	�	 	��
������� ���	�	-
���#��� �����	�	�, � �	� ��
�� 
 �
�	�#�	������ 
������	��� 
�
���; 

- �����#���� ������� �� ������ ���	������� ����� 
��������#
� )��������	
���� �	����*+�� � �������*+��
� ���	����
�	����� �	�����
, ��	�����	��*+��
�	�����	
�� ��
������ � )�	�	���� � �����	����, 
�	
	�
���*+�� ������� �� �	

��
� ���	��* )�	�	����. 

0��������	
�# ���	����
�	���	� 
���� ������#�	
�� ��������#�	 �	��'�-
��
� �	 ���� �������� ���	��� �	���� ����	�	��� � 
���
�� �	������� ��, �	
�	�#-
��, �	-������, 
�� �����
 ����
�	���	-)�
���� �	���� �	������ ��������
� �� )�-
�������	� �
�	�#�	����� ���	��� ��; �	-��	���, �	���	������� (
 �	�� �� �����-
�����
�	� �	����) 

–  )�	 ������� ��, ������	����� � �	���	�# ��� ��������#���� � �����
	-
���� �	�	����. 

.	������ �	��
����
�	� 
�
���� �	��	��� ��������#�	 
	������# ����� ����-
���� ����	��� ����� 
 	��	�	 ���� ����
�	��� �� ����	�, �� �	���#�	 �
�	�#�	���#

�+�
���*+�� � ��	���������� �	+�	
�� �����
�������� �
�� ���	� ����
�	���, 
��
'����# �������# �
���, 	���������� ��� ����
�	����	��� ����	� �� 	��	�	 ����	-
�� ��� �	�	�� � ����	�. ��	�� �	�	, �
�	���
� ��	 �

 ��
���	� �� �����	��� � �	�	�-
�����#��� �
����, 
	������
� ��
�	�� �� �������� )�����	��	�	 �	������		�	�	�� ��
���	� ���� ����
�	��� � 	����#�	
��, ����#'��
� ��������� � ������ �������, 
��-
������ 
 	����	��	� �����	� �	������� ��. &� 
��� �����������#�	�	 ����	
���-
����� �����	�	���� �	������	� �� ����� � �
�	����� �	������		�	�	�� �� �	������-
��� 
��� ��� 
	������
� ����� ���	�����, 
�������� �	���� � ������ ��	 ����, �
����
��	 ����	
��������� �
��� �	
������ �������	��	�	 ��	���. - �����#���� �	-
��
��
� �	�������	
�	
	��	
�# �	

��
�	� ����
�	���	� 
�
���� � �	�	��	
�#
����
�	���	�	 �	�����
� �	

�� �  ��	�. 
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