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Аннотация. В статье рассматривается информационная 
компетентность специалистов в условиях стремительного 
устаревания знаний. Актуальность проблемы обусловлена 
тем, что на современном этапе библиотекам для поддер-
жания своей востребованности как информационного цен-
тра, недостаточно выполнять лишь аккумулирующую и 
сервисную и учебную функции, но необходимо развивать-
ся вместе с обществом и участвовать в его жизни. Это 
предъявляет дополнительные требования к подготовке 
библиотечных кадров. В статье освящены способы дости-
жения соответствующей подготовки. 

Annotation . The article deals with the 
information competence of specialists in 
the conditions of rapid obsolescence of 
knowledge. The relevance of the problem 
is due to the fact that at the present stage, 
in order to maintain its relevance as an 
information center, it is not enough for 
libraries to perform only accumulating and 
service and educational functions, but it is 
necessary to develop together with society 
and participate in its life. This imposes 
additional requirements on the training of 
library staff. The article highlights the ways 
to achieve appropriate training. 
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связи с информационными революциями, произошедшими на стыке        
XX–XXI веков, произошли значимые изменения в информационной среде. 

Повсеместное распространение сети Интернет и появившиеся технические возможно-
сти сделали создание и передачу знаний мгновенными и доступными, однако, сокра-
тилось время, когда усвоенные понятия считаются актуальными. 

Для того, чтобы оставаться востребованным в новой изменчивой среде, совре-
менный специалист должен обладать специальными навыками и качествами, которые 
позволят ему самостоятельно и своевременно обновлять усвоенную информацию, са-
моразвиваться в своей профессиональной сфере, углублять свои познания. 

На современном этапе развития все специалисты библиотечного дела, занимаю-
щие как руководящие должности, так и работающие в отделах обслуживания, проходят 
курсы по повышению квалификации. Зачастую это проходит в форме семинаров, вебина-
ров и специальных тренингов, позволяющих проходить обучение без отрыва от основной 
работы. Тем не менее, некоторые специалисты не усваивают получаемые знания. 

В профессиональной научной периодике выделяют несколько причин, по кото-
рым может снижаться качество восприятия новой информации специалистами-
практиками. Среди них: 

–  низкая информационная компетентность специалиста; 
–  недостаточность разработанности методической базы; 
–  несоответствие материала курсов потребностям специалистов. 
Анализ публикаций специальной литературы показал, что существует несколько 

трактовок информационной компетентности. Некоторые исследователи определяют 
этот термин как умение использования компьютерных технологий и мультимедийных 
средств, а иные определяют его как процесс восприятия информации личностью, спо-
собность самостоятельно выполнять операции с ней, такие как поиск, анализ, система-
тизация с использованием компьютерной техники [2]. 

В 
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Для повышения информационной компетентности специалистов необходимо:  
–  обучить библиотечных работников базовым навыкам использования совре-

менных технических средств и основам работы в компьютерных программах, а также 
использованию материалов сети Интернет и работы с мультимедийными ресурсами; 

–  развивать их коммуникативные навыки и интеллектуальные способности. 
Современные программы по повышению квалификации библиотечных кадров, 

например такие, как «Профессионал-2021» ориентированы на практическую библио-
течную деятельность, оставляя без внимания такие важные компоненты личности как 
знание основ информационных технологий и информатики, понимание изменчивости 
информационного пространства и устаревания знаний в библиотечной отрасли, знание 
проблем и перспективных направлений развития библиотечной отрасли, ориентиро-
ванность в правовой среде относящейся к информационным технологиям, умение 
оценивать потребности в изменении своей повседневной деятельности [1]. 

Поскольку библиотека должна развиваться вместе с обществом, чтобы сохра-
нять свою востребованность, необходимо поддерживать знания библиотечных практи-
ков относительно ценностей информационного общества в актуальном состоянии.  

Деятельность библиотеки и ее представителей в сети Интернет также должна 
подчиняться общепринятым нормам и отвечать ожиданиям современного интернет-
пользователя. Как показывает анализ современных библиотечных сайтов и страниц, 
этому направлению уделяется недостаточно внимания, хотя в современном обществе 
это направление развития наиболее перспективно. Библиотечный сайт и страницы в 
социальных сетях должны регулярно обновляться, на комментарии и сообщения необ-
ходимо своевременно отвечать. Мультимедийные и иные библиотечные ресурсы 
должны иметь практическую значимость для пользователя [3]. 

Подводя итоги вышеописанному, информационная компетентность при ее по-
нимании как умение работать с современными техническими средствами и информа-
цией на электронных носителях – актуальное направление развития библиотечных 
специалистов в рамках программ по повышению квалификации библиотечных кадров. 
При разработке подобных программ необходимо адекватно оценивать профессио-
нальные возможности и потребности библиотечных специалистов, и адаптировать 
форму преподавания согласно их уровню. В рамках анализа были выявлены наиболее 
слабые стороны программ по повышению квалификации библиотечных специалистов - 
они не учитывают уровень компьютерной грамотности и информационной культуры 
специалистов-практиков, не рассчитаны на их аудиторию. 
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