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Аннотация. Известно, что компетенции и личностно-
профессиональные качества – неотъемлемые составляю-
щие социально-профессиональной компетентности инди-
вида, включающие соответствующие знания, умения, мо-
тивы и личный опыт в соответствующей деятельности. Все 
функциональные компоненты у любой компетенции взаи-
мосвязаны; особую роль играет взаимосвязь операционно-
го и поведенческого компонентов: поведенческий компо-
нент является ведущим, а без знаний и умений невозмо-
жен личный опыт в соответствующей деятельности. Осно-
вываясь на известных универсальных параметрах взаимо-
связи операционного и поведенческого компонентов, авто-
ры настоящей статьи выделили и охарактеризовали уров-
ни такой взаимосвязи. 

Annotation.  It is known, that the compe-
tencies and personally-professional abili-
ties are obligatory parts of persona social-
ly-professional competence, including 
according knowledge’s, skills, motives and 
personal experience in according activity. 
All functional components in every compe-
tence are interrelated; the most important 
significance has the interrelation between 
operating and behavior components: the 
behavior component is leading, but the 
personal experience in according activity 
is impossible without knowledge’s and 
skills. Based on well-known universal 
parameters of interrelation between oper-
ating and behavior components, the au-
thors of current paper selected and de-
scribed the levels of this interrelation. 
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Введение 

Известно, что компетенции и личностно-профессиональные качества – неотъ-
емлемые составляющие социально-профессиональной компетентности индивида, ко-
торая, в свою очередь, является важнейшим фактором его конкурентоспособности [1–14]. 
Согласно современным воззрениям, все компетенции включают соответствующие зна-
ния, умения, мотивы и личный опыт в соответствующей деятельности, т.е. операцион-
ный, мотивационный и поведенческий компоненты [1, 4–7, 11–14]. У любой компетен-
ции все функциональные компоненты взаимосвязаны; особую роль играет взаимо-
связь операционного и поведенческого компонентов: поведенческий компонент явля-
ется ведущим, а без знаний и умений невозможен личный опыт в соответствующей 
деятельности; с другой стороны, личный опыт соответствующей деятельности – важ-
ный механизм становления соответствующих знаний и умений.  
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Современными специалистами выделены универсальные количественные кри-
терии взаимосвязи операционного и поведенческого компонентов компетенций                  
(т.е. параметры, инвариантные по отношению к компетенциям), однако по-прежнему не 
выделены и не охарактеризованы уровни такой взаимосвязи [10, 11].  

Проблема исследования 

Вопрос: каковы уровни взаимосвязи операционного и поведенческого компонен-
тов компетенций, и в чём их отличие друг от друга?  

Цель исследования 

Разработка метода интегративной диагностики взаимосвязи операционного и 
поведенческого компонентов компетенций.  

Результаты исследования  

С точки зрения авторов настоящей статьи, существуют семь уровней взаимо-
связи операционного и поведенческого компонентов любой компетенции – низший, 
низкий, средний, выше среднего, высокий, очень высокий и высший. Охарактеризуем их. 

Для низшего уровня характерен низкий уровень поведенческого компонента 
(личного опыта в соответствующей деятельности), что не позволяет широкого и интен-
сивно применять соответствующие знания и умения (операционный компонент). В лич-
ном опыте соответствующей деятельности стабильно (систематически) применяется 
очень мало порций знаний и умений, т.е. деятельность не отличается разнообразием 
применения знаний и умений; безусловно, не имеет места совершенствование собст-
венной деятельности. Например, бухгалтер может в течение длительного периода 
профессиональной деятельности решать на ЭВМ узкий круг однотипных задач. Владе-
ние компетенцией – не выше, чем на уровне выживания. Вероятность успешного при-
менения даже наиболее часто используемых знаний и умений невелика, т.е. эффек-
тивность управления даже сложившимися (устоявшимися) знаниями и умениями низкая. 

Низкий уровень отличается от предыдущего более высоким уровнем освоенно-
сти знаний и умений (научаемостью), т.е. должно вероятностью их успешного приме-
нения при решении различных задач. Однако по-прежнему остаются на низком уровне 
всевозможные параметры, отражающие охват знаний и умений личным опытом соот-
ветствующей деятельности. Уровень владения компетенцией – чаще всего, на уровне 
выживания, в редких случаях – предпороговый. 

Средний уровень характеризуется достаточным уровнем развития поведенче-
ского компонента компетенции, а также должным уровнем коэффициента охвата зна-
ний и умений успешным решением всевозможных задач. Однако индекс разнообразия 
применяемых знаний и умений по-прежнему остаётся низким. Уровень владения ком-
петенцией – чаще всего, предпороговый, в редких случаях – пороговый. 

Уровень выше среднего характеризуется высокой вероятностью успешного 
применения сложившихся знаний и умений при решении всевозможных задач (т.е. ос-
военностью, или научаемостью); высокий уровень коэффициентов охвата знаний и 
умений при  решении всевозможных задач, а также должный уровень индекса разно-
образия их использования. Уровень владения компетенцией – пороговый. 

Высокий уровень характеризуется тем, что на нём начинается взаимное (а не 
одностороннее) влияние операционного и поведенческого компонентов компетенции: 
не только знания и умения являются фактором успешного личного опыта соответст-
вующей деятельности (успешного решения всевозможных задач), но и соответствую-
щая деятельность становится значимым фактором развития операционного компонен-
та, т.е. пополнения системы знаний и умений. Уровень владения компетенцией – чаще 
всего, пороговый продвинутый, в редких случаях – профессиональное владение. 

Очень высокий уровень характеризуется не только высоким индексом разнооб-
разия успешного применения знаний и умений в опыте соответствующей деятельности 
(решении соответствующих жизненных, профессиональных, творческих или учебных 
задач), но также высоким индексом взаимосвязи анализируемой компетенции с иными. 
Иначе говоря, в личном опыте соответствующей деятельности имеет место совмест-
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ное применение операционного компонента данной компетенции со знаниями и уме-
ниями, соответствующим иным компетенциям. Уровень владения компетенцией – 
профессиональный.   

Высший уровень характеризуется тем, что благодаря теснейшей взаимосвязи 
операционного и поведенческого компонентов индивид владеет данной компетенцией 
в совершенстве. Применение знаний и умений, соответствующих компетенции, вклю-
чено в общую направленность жизнедеятельности и личностно-профессионального 
развития индивида; при решении всевозможных задач постоянно происходит совмест-
ное применение операционного компонента данной компетенции со знаниями и уме-
ниями, соответствующими иным компетенциям. Например, индивид расширяет личный 
опыт общения на иностранном языке благодаря постоянному расширению социальных 
контактов с носителями языка (а это требует толерантности, помимо иноязычной ком-
петенции). Иначе говоря, эффективное применение знаний и умений, соответствую-
щих данной компетенции, становится значимым фактором развития иных компетенций, 
как операционных, так и поведенческих компонентов. 

Заключение  

Выделенные уровни, безусловно, нуждаются в уточнении. Но на данном этапе 
очевидно, что именно взаимосвязь операционного и поведенческого компонентов ком-
петенций детерминируют, в первую очередь, их целостность, а также конкурентоспо-
собность индивида. 
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