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Аннотация. В статье рассматривается разработка инфор-
мационной системы управления качеством образования с 
опорой на процедуры социально-экономического монито-
ринга на региональном и муниципальном уровнях. Систе-
ма позволяет найти адекватные пути выхода из сложив-
шейся ситуации, оптимизировать содержание планов со-
циально-экономического развития региона с использова-
нием информационных технологий интеллектуальной под-
держки принятия решений. 

Annotation.  Considered the development 
an information system of education quality 
management based on the procedures of 
socio-economic monitoring at the regional 
and municipal levels. The system allows 
finding adequate ways out of the situation, 
to optimize the content of plans for socio-
economic development of the region using 
information intellectual decision support 
technologies. 
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Введение 

В разрабатываемых в настоящее время планах социально-экономического раз-
вития территорий, как правило, не в полном объеме учитывается региональный компо-
нент формирования социальных процессов и результаты социально-экономического 
мониторинга на региональном уровне. При этом существует много нерешенных про-
блем по оценке качества образования и в механизмах выбора политических и эконо-
мических приоритетов для улучшения уровня образования в регионах. 

В связи с огромным объемом данных, недостаточным научно-методическим 
обеспечением и отсутствием надежных организационных механизмов внедрения ре-
зультаты социального мониторинга все еще не находят оперативного применения и в 
не полном объеме реализуются в практике управления качеством образования. Это 
определяет необходимость развития научных подходов в управлении образованием и, 
в конечном итоге, методик проектирования в сфере образования.  

Современный уровень компьютеризации системы образования позволяет пе-
рейти к оптимизации процесса принятия управленческих решений путем разработки и 
внедрения интеллектуальной системы управления (информационно-аналитическое 
сопровождение) качеством образования в системе регионального образовательного 
пространства. 
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Постановка задачи 
Разработка информационной системы поддержки регионального информацион-

но-образовательного пространства на основе использования новейших информацион-
ных технологий является в настоящее время наиболее перспективным направлением 
развития российской системы образования. 

Таким образом, применение информационных систем в решении задач управ-
ления образованием в плане автоматизации планирования и прогнозирования дея-
тельности образовательных учреждений в зависимости их географического размеще-
ния является вполне обоснованным. Однако это требует разработки понятийного ап-
парата, подходов и приемов создания модели информационной системы образова-
тельного пространства. 
Методы и подходы разработки  

На подготовительном этапе исследований была сформирована методика ком-
плексной оценки качества образования, в рамках которой были решены следующие 
практические задачи [1]: 

–  выявлены региональные особенности состояния качества образования в кон-
тексте общегосударственной социально-экономической политики; 

–  разработана система критериев, позволяющая осуществлять социально-
экономический мониторинг качества образования Краснодарского края на основе ре-
гиональной статистической информации; 

–  сформулированы и обоснованы общие принципы социально-экономического 
мониторинга для повышения качества образования. 

В ходе проведения дальнейших исследований была предложена экспертно-
классификационная методология построения региональной информационной системы 
управления качеством образования (на примере Краснодарского края), позволяющая в 
диалоговом режиме осуществлять ввод и обработку информации, формировать элек-
тронные таблицы по базовым показателям, проводить идентификацию проблем на ос-
нове разработанных имитационных и прогнозных моделей и предлагать варианты их 
решения [2]. 

Сбор информации был произведен из соответствующих форм государственной 
статистической отчётности. 

С целью создания единого регионального образовательного пространства на 
базе ГИС-технологий разработан программный комплекс «Информационно-аналитии-
ческая система управления качеством образования на региональном и муниципальном 
уровнях» как инструмент социально-экономического мониторинга в виде программного 
продукта. Функциональные возможности разработанной системы дают возможность на-
глядно представлять и анализировать специализированные данные в свете их простран-
ственного распределения, облегчают ввод, хранение и обработку информации (рис.1). 

Программа обеспечивает выполнение следующих функций: 
–  автоматизация сбора и хранения первичной информации; 
–  создание базы данных объективных и субъективных показателей качества 

образования; 
–  формирование интегральных показателей; 
–  формирование экономико-математических методик моделирования и интел-

лектуального анализа и прогнозирования качества образования; 
–  картографическая визуализация полученных данных в виде электронного ат-

ласа. 
Программа позволяет с помощью интегральных показателей создать единую 

информационно-аналитическую модель социально-экономического мониторинга на 
региональном и муниципальном уровне для управления качеством образования. 

Программный комплекс «Информационно-аналитическая система управления 
качеством образования на региональном и муниципальном уровнях» включает в себя 
девять подсистем: 

1) подсистема базы показателей; 
2) подсистема настройки и обслуживания; 
3) подсистема статистической обработки и анализа; 
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4) подсистема документооборота; 
5) подсистема визуализации данных; 
6) подсистема первичного мониторинга; 
7) подсистема принятия решений; 
8) подсистема идентификации и прогнозирования; 
9) справочная подсистема. 
 

 
 

Рисунок 1 – Структурная схема «Информационно-аналитической системы управления качеством 
образования» (ИАС УКО) 

 
Работа с системой выполняется следующим способом: после вызова парамет-

ров в главном меню программы для формирования выборки предлагается три списка: 
«Показатели», «Муниципальные образования», «Года».  

После формирования выборки, система начнет обработку данных.  
По окончании обработки пользователю предлагается просмотр данных с помо-

щью разных визуальных средств: «Картограмма», «Диаграмма», «Таблицы». 
Меню «Картограмма» позволяет произвести ранжирование территорий по вы-

бранным параметрам. Ранжирование производится несколькими способами: «ранжи-
рование по среднему значению», «ранжирование по заданному интервалу», «ранжиро-
вание по отдельным параметрам».  

Меню «Диаграмма» позволяет отобразить данные в виде различных графиков: 
столбиковой диаграммы, вертикальной и горизонтальной диаграммы, рассеянной диа-
граммы, гистограммы и т.п. 

Меню «Таблица» представляет данные в различных зависимостях показателей 
по муниципальным образованиям и для выбранных лет.  

При разработке программного комплекса были реализованы следующие основ-
ные принципы: 

–  полнота отображения процессов, проходящих на территории Краснодарского 
края, что определяется достаточностью набора наблюдаемых показателей, характери-
зующих процессы в образовательной среде; 

–  наличие оценок, характеризующих динамику изменения наблюдаемых пока-
зателей; 

–  своевременность, наглядность и информативность представляемой инфор-
мации о качестве образования. 
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Заключение 
Для апробации программного комплекса «Информационно-аналитическая сис-

тема управления качеством образования на региональном и муниципальном уровнях» 
в виде пилотного проекта было выбрано муниципальное образование г. Анапа как экс-
периментальная площадка.  

Полученные результаты рекомендованы для использования при разработке 
проектов и программ социально-экономического развития города с целью повышения 
качества образования на территории муниципального образования. 

Эффективность разработанного программного комплекса и организационно-
функциональных механизмов интеграции его результатов в деятельность управленче-
ских структур на региональном и муниципальном уровнях даст определенный эконо-
мический эффект, выражающийся в снижении финансовых затрат процесса подготовки 
и принятия решений в управлении качеством образования. 

Разработанный программный комплекс может быть рекомендован для исполь-
зования бизнес структурами различного профиля хозяйственной деятельности. 
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