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Аннотация. В данной статье мы рассмотрим особенности 
системы обслуживания перевозок пассажиров по заказам в 
регионе. Рынок перевозчиков, осуществляющих перевозки 
пассажиров по заказам весьма обширен и разнообразен, 
однако всегда присутствуют риски, связанные с финанса-
ми, качеством предоставляемых услуг, достоверностью 
информации о перевозчике и безопасностью. В связи с 
вышеизложенным, можно сделать вывод, что совершен-
ствование системы обслуживания перевозок пассажиров 
по заказам – это важный элемент повышения качества 
транспортного обслуживания населения в регионе. 
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Annotation.  In this article we consider the 
peculiarities of the system of maintenance 
of transport orders in the region. The 
market for carriers transporting 
passengers on the orders of a very 
extensive and varied, however there are 
always risks associated with Finance, 
quality of services, accuracy of information 
about carrier safety. In connection with the 
foregoing, it can be concluded that the 
improvement of transport orders is an 
important element of improving the quality 
of transport service of the population in the 
region. 
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В результате ряда исследований было выявлено, что в последние годы суще-

ственно возрос спрос на перевозки пассажиров (частных лиц или работников предпри-
ятий различных форм собственности) автобусами малой вместимости или легковыми 
автомобилями. Цели поездок разнообразны: экскурсии, трансферы от вокзалов и 
аэропортов и др. Перевозки пассажиров по заказу приобретают особенную актуаль-
ность во время проведения массовых мероприятий, корпоративов, юбилеев, свадеб и 
т.п. Рынок перевозчиков, осуществляющих перевозки пассажиров по заказам весьма 
обширен и разнообразен, однако всегда присутствуют риски, связанные с финансами, 
качеством предоставляемых услуг, достоверностью информации о перевозчике и без-
опасностью. В связи с вышеизложенным, можно сделать вывод, что совершенствова-
ние системы обслуживания перевозок пассажиров по заказам – это важный элемент 
повышения качества транспортного обслуживания населения в регионе. 

Перевозчикам, осуществляющим данный вид деятельности, очень важно опре-
делить особенности организации перевозок пассажиров. Правильная организация дея-
тельности в дальнейшем позволит избежать проблем  с государственными контроли-
рующими органами, занять выгодное положение на рынке транспортных услуг и повы-
сить уровень безопасности перевозочного процесса  [1]. 
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На начальном этапе организации необходимо определить законодательную и 
нормативную базу, регулирующую перевозки пассажиров и багажа по заказам. Отно-
шения по перевозке пассажиров и багажа по заказам автомобильным транспортом ре-
гламентируются нормами Гражданского кодекса РФ [2, 3], федерального закона [4], 
устава [5] Постановление Правительства РФ [5] и др. 

На основании [5, 6] приняты общие правила выполнения перевозок пассажиров 
и багажа автомобильным транспортом, а также требования предъявляемые к обору-
дованию транспортных средств и к остановочным пунктам, используемым при пере-
возке неопределенного круга лиц.   

Так как перевозка пассажиров связана с большой ответственностью перед 
людьми,  к ней предъявляются повышенные требования безопасности. Требования, 
предъявляемые к перевозчику, транспортным средствам, а также о обязательном 
предрейсовом медицинском осмотре и порядок прохождения технического обслужива-
ния (ТО).  при осуществлении перевозки пассажиров регламентированы в [4]. 

Все вышеперечисленные требования обязательны для применения всеми пе-
ревозчиками независимо от формы собственности  на территории РФ. 

Деятельность по перевозкам пассажиров и багажа по заказам автомобильным 
транспортом не требует лицензирования, однако согласно Постановления Правитель-
ства РФ [6] требует уведомления о порядке начала осуществления отдельных видов 
предпринимательской деятельности (за исключением осуществления таких перевозок 
по маршрутам регулярных перевозок, а также для обеспечения собственных нужд 
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей). Уведомление представляется 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, предполагающим вы-
полнять работы (оказывать услуги) в соответствии с перечнем работ и услуг в составе 
отдельных видов предпринимательской деятельности в соответствующие контролиру-
ющие государственные органы. А именно в Федеральную службу по надзору в сфере 
транспорта (ее территориальный орган). 

Стратегией [7] определено, высокие темпы роста экономики будут поддержи-
ваться за счет развития приоритетных комплексов края с ярко выраженным мульти-
пликативным экономическим и социальным эффектом, высокой долей добавленной 
стоимости и значительным потенциалом роста. Необходимым для решения этой зада-
чи потенциалом обладают транспортный комплекс, курортно-рекреационный и турист-
ский комплекс. 

В области пассажирских перевозок автомобильным транспортом с учетом уве-
личения количества отдыхающих, прибывающих в Краснодарский край из других реги-
онов, а также увеличения подвижности населения края в летний период планируется 
реализация следующих стратегических действий [7, 8]: 

–  формирование эффективного нормативно-правового механизма рыночного и 
государственного регулирования пассажирских перевозок, регламентирующего дея-
тельность субъектов отрасли; 

–  приведение фактического количества транспортных средств, задействованных в 
перевозке пассажиров, в соответствие с экономически обоснованным для улучшения фи-
нансовых результатов деятельности специализированных автотранспортных предприятий 
края, а также для увеличения пропускной способности улично-дорожной сети края, увели-
чения технической скорости движения транспорта общего пользования; 

–  открытие на паритетной основе новых междугородных, межобластных, между-
народных автобусных маршрутов; открытие туристических, экскурсионных маршрутов, что 
повлияет на увеличение пассажиропотока отдыхающих до 5 процентов, и, как следствие, 
увеличение доходов санаторно-курортного комплекса края в среднем на 1–2 процента; 

–  повышение инвестиционной привлекательности сектора перевозки пассажи-
ров автомобильным транспортом путем развития частно-государственного (муници-
пального) партнерства с привлечением бизнеса, заводов-изготовителей подвижного 
состава и бизнес-структур; а также формирование региональной тарифной политики в 
области пассажирских перевозок, предусматривающей рентабельную работу перевоз-
чиков различных форм собственности. 
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В связи с вышеизложенным, можно утверждать, что совершенствование систе-
мы обслуживания перевозок пассажиров по заказам – это реальный инструмент реа-
лизации задач Стратегии социально-экономического развития Краснодарского края в 
транспортном комплексе, курортно-рекреационном и туристском комплексе. 
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