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Аннотация. В течение многих лет специалисты и учреждения, 
работающие в сфере образования, создают и широко исполь-
зуют различные программы (образование, наставничество, 
коучинг и т.д.). Учитывая, что количество преподавателей по 
разным предметам увеличилось, а методики обучения возрос-
ли, во всем мире возникла важность создания оригинальных 
школ и учебных заведений в этой области. Сегодня универси-
теты и учебные заведения по всему миру, включая образова-
тельные институты, создали общества тренеров, коучей и 
наставников. Стремительное развитие сферы образования 
произошло именно на этой основе. Однако не все реализо-
ванные программы дают практические и понятные результаты. 
Результат особенно зависит от отношения экспертов к обра-
зованию. Предлагаемая методология – Программа «Обучение, 
наставничество, коучинг» (ПОНК) считается весьма эффек-
тивным методом обучения и развития специалистов, основан-
ным на комплексном применении методик обучения, настав-
ничества и коучинга. Для этой цели реализация Программы 
ОНК предлагается в качестве методики обучения и развития 
ООО «Education and Training Services» (ООО «ETS»). 

Annotation. For many years, experts and 
institutions working in the education sector 
have been creating and widely using different 
programs (education, mentoring, coaching, 
etc.). Considering that the number of educa-
tors in different subjects has increased and 
educational methodologies have increased, 
the importance of creating original schools 
and educational institutions in this field has 
emerged worldwide. Today, universities and 
educational institutions around the world, 
including educational institutes, have estab-
lished trainer, coach and mentor communi-
ties. The rapid development of the education 
sector has occurred precisely on this basis. 
However, not all implemented programs pro-
vide practical and clear results. The result is 
especially dependent on the attitudes of ex-
perts towards education. The proposed 
methodology – «Training, Mentoring, Coach-
ing» Program (EMCP) is considered a very 
effective method for training and develop-
ment of specialists, based on the combined 
application of training, mentoring and coach-
ing methodologies. For this purpose, the 
implementation of the EMC Program is of-
fered as a teaching and development meth-
odology by the «Education and Training Ser-
vices» LLC («ETS» LLC). 
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писание проблемы 
В настоящее время процесс обучения и подготовки специалистов, как на корпоративном, 

так и на индивидуальном уровне, реализуется с помощью сравнительно сложных методов. Сейчас 
компании, организации и общества уделяют серьезное внимание решению этих проблем, но пробле-
мы усложняются, а ценность работы возрастает без зависимости от искусственных требований. Во 
многих случаях небольшие организации и отдельные специалисты воздерживаются от выбора этого 
пути развития. В результате многие обучающие компании не выдерживают конкуренции на рынке 
труда и разоряются. Если проанализировать статистические примеры, то мы увидим, что все компа-
нии по сути являются институтами, не имеющими определенной методологии, а скорее повторяющи-
ми методы и приемы других. Подход ООО «ЕТS» к развитию образования и обучения носит практиче-
ский характер. 

ООО «ЕТS» создано в 2023 году. Основной миссией ООО является подготовка высококлассных 
специалистов и их развитие для занятия широкого места на современном рынке труда. ООО «ЕТS» 
предоставляет услуги по обучению, наставничеству, подготовке к работе и консультационные услуги, 
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охватывающие нефтегазовый сектор, альтернативную энергетику, менеджмент, модели саморазви-
тия и поддержку научной работы. Указанные тренинги и программы проводятся зарубежными и оте-
чественными профессиональными тренерами, работающими в престижных зарубежных и отече-
ственных организациях. ООО «ЕТS» проводит процесс сертификации совместно с образовательными 
учреждениями и представляет его на международном языке [1–3, 5]. После того, как компания подала 
заявку на программу наставничества с участием экспертов из двух разных областей, на основе ана-
лиза слабых сторон, выявленных в ходе собеседований, было установлено, что достичь ожидаемых 
целей не удастся даже с помощью традиционной программы наставничества. Процесс должен быть 
более практичным и целенаправленным. Поставленные цели двух обратившихся специалистов были 
достигнуты гораздо раньше запланированного срока в результате внедрения новой разработанной 
ООО «ЕТS» программы. 

Методология и процесс 

Механизм подачи заявки и процесс программы ОНК начинаются с этапа собеседования и опре-
деления недостатков после подачи заявок участниками программы. В этом процессе интервьюер 
оценивает как жесткие, так и мягкие навыки, а затем предложения передаются интервьюеру (участни-
ку). Весь этот процесс может осуществляться «онлайн» и «офлайн». В зависимости от намерения 
участника участвовать в программе назначаются подходящие руководители ПОНК (наставники) (рис. 1). 
Чувствительным моментом на этом этапе является подготовка программы ОНК. Программа подбира-
ется индивидуально для каждого участника, при этом необходимо учитывать слабые стороны, а так-
же профессиональные и личностные навыки участника, выявленные в ходе собеседования [4–6]. 
Подходы, применяемые в типичной программе наставничества или коучинга, здесь добавлены в про-
грамму более подробно, ясно и своевременно. Потребности в обучении определяются и планируются 
в соответствии с программой. Здесь важны цели участника. В конечном итоге все программы и меро-
приятия должны быть направлены на достижение целей участника. Отличительной чертой этой про-
граммы является то, что обучение может проводиться как внутри компании, так и за ее пределами, а 
также может быть несколько руководителей ПОНК. В это время практические и теоретические знания, 
полученные участником, предоставляются профессиональным специалистом в данной области [1, 6]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Модель программы ОНК 

 
Если мы посмотрим на схему, представленную на рисунке 2, то увидим, что каждый из 3 участ-

ников участвует в программе обучения, наставничества и коучинга иногда параллельно, а иногда и в 
последовательной форме (рис. 2). 

Программа (ОНК), указанная в схеме, позволяет участнику экономить время для более быстро-
го развития и совершенствования целевых навыков. В отличие от раздельного применения процессов 
наставничества и коучинга, участник использует полученные им теоретические знания в качестве 
практического навыка в программе ОНК и может измерять результаты. Продолжительность значи-
тельно сокращается в программе ОНК (рис. 3). 
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Рисунок 2 – Схема реализации программы ОНК 

 
 

 
 

Рисунок 3 – Схема сравнения программы ОНК и других программ 

 
Из рисунка 3 также видно, что программа ОНК не является стандартным подходом, а варьиру-

ется в зависимости от участников. То есть работа ведется для развития каждого участника путем ин-
дивидуального подхода к ним. 

Реализация и результаты программы ОНК 
К программе ОНК присоединились 3 участника. У них разные цели, разный текущий техниче-

ский уровень. Каждая из них работает в различных областях нефтегазового сектора. 
Первый участник: геолог; Степень магистра; eе главная цель – стать экспертом в оценке запа-

сов и месторождений углеводородов. До присоединения к программе ОНК eе знания в этой области 
былo весьма ограниченными. 

Второй участник: оператор по добыче нефти и газа; Степень бакалавра; Его главная цель – 
стать менеджером в нефтегазовой сфере. Когда он присоединились к программе ОНК, его знания в 
этой области были слабыми. 

Третий участник: оператор по добыче нефти и газа; Степень бакалавра; Основная цель – полу-
чение экспертного уровня в нефтегазовой сфере. Он только присоединился к программе, и уровень 
его знаний и навыков слишком низок для достижения поставленной цели. Были проведены собеседо-
вание, выявлены пробелы и назначены руководители ПОНК.  

Первый и второй участники выполнили 80 % программы ОНК в соответствии со своими целями 
примерно за 6–7 месяцев. Каждый из них сертифицирован по промежуточным направлениям в рам-
ках этой программы.  

Отборочные собеседования показали, что они умеют свободно обмениваться идеями в своей 
области и обладают способностью презентации. Они выражает свои идеи публично, его практические 
знания значительно улучшились, и они готовы к дискуссиям. Им нужна небольшая поддержка, чтобы 
получить новую работу. В настоящее время они реализуют и представляют практические задания и 
небольшие проекты. На следующем этапе оба участника получат сертификат об окончании програм-
мы ОНК и рекомендательное письмо. 
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