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Аннотация. Рассмотрены вопросы, касающиеся разработки 
средств обучения инженеров-технологов в практике их производ-
ственной деятельности. Показана целесообразность создания 
системы непрерывного профессионального обучения с исполь-
зованием комплекса информационных систем, включающих ими-
тационные модели. Применение таких информационных систем 
позволяют инженеру-технологу совершенствовать подходы к 
принятию решений в сложной технологической обстановке, когда 
управленческие решения неоднозначны и могут быть недоста-
точно эффективными, приводя к образованию брака продукции. 
Такой подход особенно эффективен в системе дополнительного 
непрерывного профессионального обучения и представляет со-
бой расширенную модель информационной поддержки для оп-
тимизации принятия решений на производстве.  
Предложена модель алгоритмической и информационной 
поддержки, основанная на интеллектуальной системе управ-
ления на основе комплексного анализа технологической ин-
формации, базе данных основной технологической информа-
ции. Данная интеллектуальная информационная система яв-
ляется программной средой для дополнительного профессио-
нального обучения операторов инженеров – технологов и од-
новременно – одним из инструментов для оптимизации управ-
ления химико-технологическими процессами на производстве. 

Annotation.  Issues related to the develop-
ment of training tools for process engineers in 
the practice of their production activities are 
considered. The expediency of creating a 
system of continuous professional education 
using a complex of information systems, 
including simulation models, is shown. The 
use of such information systems allows the 
process engineer to improve approaches to 
decision-making in a complex technological 
environment, when managerial decisions are 
ambiguous and may not be effective enough, 
leading to product defects. This approach is 
especially effective in the system of additional 
continuous vocational training and represents 
an extended model of information support to 
optimize decision making in production. 
A model of algorithmic and information sup-
port based on an intelligent control system 
based on a comprehensive analysis of tech-
nological information, a database of basic 
technological information is proposed. This 
intelligent information system is a software 
environment for additional professional train-
ing of operators of process engineers and, at 
the same time, one of the tools for optimizing 
the management of chemical-technological 
processes in production. 
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а сегодняшний день интеллектуальные тренажеры являются основным средством обуче-
ния операторов химиков – технологов [1]. Они являются необходимым звеном в формиро-

вании уровня специалистов по контролю и управлению химико-технологическими процессами, обес-
печивая передачу ценных знаний. Применение имитационных моделей в обучении позволяет в без-
опасных условиях воспроизвести огромное количество технологических ситуаций на реальном произ-
водстве химической продукции, решить задачи их прогнозирования, идентификации, анализа, фор-
мирования и, в конечном итоге, выработки и принятия управленческих решений [2]. Предложенная 
программно-алгоритмическая модель информационной поддержки включает в себя модуль базы 
данных и базы знаний по контролю и управлению процессом (рис. 1). 

Н 
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Модуль «база знаний» содержит набор продукционных правил – инструкций – рекомендаций по 
принятию решения в данной технологической ситуаций. Применение средств информационной под-
держки по контролю и управлению химико-технологическими процессами призвано облегчить и уско-
рить процесс принятия решений в сложной и неоднозначной обстановке. 

Система содержит ряд подсистем, из которых далее рассматривается подсистема поддержки 
управленческих решений.  

Подсистема поддержки принятия управленческих решений содержит блок визуализации, базу 
данных, блок математических моделей и блок подготовки управленческих решений на основе выра-
ботанной системы продукционных правил (продукционных моделей). 

 

 
 

Рисунок 1 – Архитектура интегрированной информационной системы управления 
химико-технологическими процессами смешения и структурирования эластомерных композитов. 

Обозначения: ЛПР – лицо, принимающее решения 
 
Основная проблема, с которой сегодня сталкиваются промышленные производители – пробле-

ма надлежащей подготовки специалистов по контролю и управлению производственными процесса-
ми. В основе безопасной, эффективной и высокопроизводительной работы лежит хорошая подготов-
ка и компетентность операторов. Основные преимущества применения системы обучения операто-
ров-технологов на основе комплекса информационных моделей приведены на рисунке 2: 

 

 
 

Рисунок 2 – Преимущества внедрения комплекса информационных моделей 
для обучения операторов-технологов 
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Предложенная модель обучающего комплекса направлена на выработку, закрепление и углуб-
ление профессиональных знаний и практических навыков по контролю и управлению химико-
технологическими процессами. 

Управление в химико-технологических процессах трактуется как направленное воздействие на 
химико-технологическую систему производства продукции, которое обеспечивает поддержание опти-
мальных параметров данного процесса [11]. 

Дополнительное непрерывное профессиональное обучение инженеров-технологов – крайне 
важная задача. Профессионализм оператора – технолога в значительной степени определяется 
своевременностью и точностью принятия решений по контролю и управлению производственными 
процессами. При этом важную роль играет интеллектуальная система информационной поддержки. 
Наиболее эффективным вариантом является программный комплекс – тренажер на основе интеллек-
туальной информационной системы управления на основе сформированной базы знаний (системы 
продукционных правил), построенных на основе анализа накопленной технологической информации. 
Блок математических моделей позволяет получить набор количественных характеристик, описываю-
щих различные стадии переработки исходного сырья в готовую продукцию, что значительно облегча-
ет процесс принятия решений при различных технологических ситуациях на производстве. 
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