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ленного предприятия. Приведены различные факторы внеш-
него и внутреннего окружения предпринимательского проекта. 
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юбой проект в процессе реализации взаимодействует со своим окружением – обществом, 
государством, предприятием, заказчиками проекта, инвесторами, подрядчиками, его ко-

мандой и другими заинтересованными субъектами. Окружающая реализацию проекта среда называ-
ется окружением проекта. Факторы окружения изменяются во время реализации проекта, особенно, 
если он осуществляется поэтапно в течение длительного периода времени. Динамика факторов ве-
дет к расширению неопределенности и рисков, что бросает вызов успешности проекта.  

Выделяют несколько видов окружения проекта: внутреннее и внешнее, ближнее и дальнее. 
Внутренним окружением проекта называют ту часть его окружающей среды, которая существует 
только во время существования проекта. Внешним окружением проекта считается та часть его окру-
жающей среды, существование которой не обусловлено существованием проекта. 

Основные компоненты окружения проекта, реализуемого предприятием, можно представить в 
виде схемы (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Схема окружения проекта 
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Внешнее окружение, которое не обусловлено внутренней спецификой конкретного предприятия 
и является его внешней средой, считается дальним внешним окружением проекта. А внешнее окру-
жение, возникающее в рамках конкретного предприятия и являющееся его внутренней средой, счита-
ется ближним внешним окружением проекта. 

Таким образом, проектная деятельность и производственная (операционная) деятельность 
предприятия находятся в прямой взаимозависимости. Кроме того, они могут быть причиной и следст-
вием друг друга. 

Однако принципиальным отличием операционной деятельности является то, что на протяжении 
длительного времени она постоянна и дает на выходе повторяющиеся результаты, продукты или ус-
луги. Проекты же (наряду с членами проектной команды) являются относительно временными и ко-
нечными.  

Операционная деятельность предприятия обеспечивает деловую среду, в которой реализуются 
проекты. В результате между командой проекта и операционными отделами развивается значитель-
ная степень взаимодействия, так как они совместно функционируют для достижения целей предпри-
ятия и проекта. Ярким примером такого взаимодействия может быть проект совершенствования или 
модификации производимого продукта. Руководитель проекта может работать с разными операцион-
ными менеджерами для анализа предпочтений потребителей, формирования технических условий, 
создания прототипов, их испытаний и пуска производства. Команда проекта будет взаимодействовать 
с операционными отделами, например при определении производственной мощности действующего 
оборудования или оптимального момента перевода оборудования на выпуск нового продукта. 

Объемы ресурсов, циркулирующих в операционной деятельности, меняются от проекта к про-
екту. Примером такого взаимодействия может быть ситуация, когда конкретные работники, занятые в 
операционной деятельности, направляются как выделенные ресурсы в проектную команду. Их опыт в 
операционной деятельности и взаимодействие с остальной командой проекта способствует более 
эффективной реализации проекта. 

В соответствии с характером проекта его результаты могут корректировать и дополнять теку-
щую операционную деятельность. В таком случае операционные отделы будут внедрять результаты 
проекта в будущие бизнес-процессы. 

Прогрессивная концепция управления проектами состоит в создании предприятий, развитие и 
совершенствование деятельности (иногда и само функционирование) которых может представляться 
как совокупность различных проектов, определяющих достижение (в совокупности) стратегических 
целей предприятия. Такие предприятия становятся все более конкурентоспособными относительно 
вертикально интегрированных предприятий с функциональной организацией, то есть ориентирован-
ной на стабильные узкоспециализированные процессы. Такая концепция ставит на важное место в 
системе управления предприятием так называемый офис управления проектами. Этот офис призван, 
руководствуясь корпоративными стратегией и политикой, координировать работу подразделений 
предприятия, занятых обеспечением проектов ограниченными ресурсами.  

Рассмотрим подробно факторы, действующие в окружении проектов, и их влияние на сами 
проекты. 

Факторы внутреннего окружения проекта: 
● Стиль проектного менеджмента. 
● Структура участников и команда проекта их интересы. 
● Способы и средства коммуникаций между участниками проекта. 
● Экономические условия реализации проекта. 
● Социальные условия реализации проекта. 
● Факторы ближнего внешнего окружения проекта: 
● Руководство предприятия и его требования к проекту. 
● Маркетинг и сбыт. 
● Особенности производственного процесса. 
● Сфера финансов. 
● Материальное обеспечение. 
● Инфраструктура (транспорт, связь, телекоммуникации). 
● Сфера утилизации и охраны окружающей среды. 
● Факторы дальнего внешнего окружения проекта: 
● Политические факторы. 
● Макроэкономические факторы. 
● Правовые факторы. 
● Уровень развития научно-технического прогресса. 
● Природно-климатические и экологические факторы. 
● Общественные факторы. 
● Культурные факторы. 
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При управлении проектом необходимо анализировать и оценивать влияние всех указанных 
факторов. При этом выделяются факторы, оказывающие наиболее существенное влияние на реали-
зацию проекта.  
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