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ели контроллинга в системе управления обычно делятся на общие и специальные. Общие 
цели всегда являются целями самой организации. Однако определение основных специ-

альных целей системы управления по-прежнему является спорным вопросом. Реализация задач в 
которых требуется достижение определенных финансовых показателей, которые помогают опреде-
лить финансовую эффективность предприятия, обеспечить достижение контроллинговых целей. Ос-
новной функциональной задачей контроллинга является управление затратами и результатами пред-
принимательской деятельности, поскольку на основных коммерческих предприятиях максимальная 
прибыль. Контрольная система должна также собирать, обрабатывать и обеспечивать управление 
соответствующей информацией для принятия управленческих решений. Контроллинг проводит спе-
циальные исследования, которые определяют состояние и тенденции развития компании в рыночных 
условиях, сравнивают уровень производительности предприятия с уровнем конкурентоспособности 
конкурентов (чему помогает бенчмаркинг), разрабатывает методы налогового планирования, рассчи-
тывает эффективность инновационные и инвестиционные проекты и т.д. Важнейшими объектами 
контроля являются центры прибыли и ответственности. 

Задачи контроллинга в области учета производства состоят в создании системы сбора инфор-
мации, необходимой для принятия управленческих решений и ее обработки. В той же сфере контрол-
линг рассматривается как инструмент, который разрабатывает методы учета затрат и вычислитель-
ных затрат, показатели (финансовые и общие экономические), которые оценивают работу фирмы как 
в целом, так и в отдельных подразделениях. В контроллинговой системе, которая включает в себя не 
только аналитические выводы, есть также ключевые компоненты. Этим компонентом являются люди, 
работники предприятия, которые занимаются осуществлением контроллинговой деятельности. Они 
собирают информационные потоки, которые исходят от менеджеров и рядовых сотрудников органи-
зации. Предприятия создают специальные подразделения (контрольные службы), которые состоят из 
людей, занимающихся контрольной деятельностью, для повышения эффективности своей работы. 
Службы контроллинга играют одну из основных ролей на предприятии, поэтому такие службы нахо-
дятся на одном уровне с финансовыми и экономическими подразделениями предприятия, такими как 
бухгалтерский учет и финансы. Чтобы сформировать такую службу в организации, необходимо учи-
тывать несколько требований:  

–  контроллинговая служба должна получать всю информацию о предприятии из всех отрас-
лей, расположенных на предприятии; 

–  она должна иметь возможность осуществлять сбор необходимой ей дополнительно инфор-
мации при помощи другихслужб, связанных с экономикой предприятия для анализа и составления 
выводов, которые не содержатся имеющихся документах; 
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–  должна иметь право вводить новые процедуры, необходимые для осуществления своей 
деятельности, для аналитического сбора информации; 

–  она должен иметь возможность быстро передавать информацию руководству организации 
должна быть службой, независимой от других финансовых и экономических служб.  

Фундаментальным для разделения процессов формулирования и реализации стратегии явля-
ется допущение о возможности сбора и передачи «наверх» практически без потерь и искажений всех 
необходимых данных.  

Формирование контроллинговой службы – довольно продолжительный процесс, который начи-
нается с создания определенной группы из 3–5 человек. Они занимаются получением информации и 
ее анализом, так же предоставлением оперативной информации, которая включает данные о состоя-
нии расходов и т.п. Такие люди обладают высокой квалификацией и имеют возможность доступа к 
экономической информации. Спустя некоторое время такая служба устанавливает связи с другими 
финансовыми службами, то есть происходит период становления контроллинга.  

Дальше контроллинговая служба может увеличить свой штат и расширить свое влияние. Обра-
зуются цеха, в каждом из которых есть контроллер, отвечающий за тот или иной цех. Происходит уп-
рочнение отношений с другими подразделениями. Начальник контроллинговой службы получает вы-
сокий статус и становится независимым от начальников других служб. В итоге служба конроллинга 
полноценно вливается в жизнь предприятия и упрочняется в нем, но при этом сохраняет свою неза-
висимость от других отраслей, которые, однако, могут быть зависимы от самой контроллинговой 
службы. В предприятии следует создать рациональную структуру различного рода экономических 
служб, которые будут способны решить множество проблем, с которыми сталкивается организация. 
Эти службы не должны повторяться или копировать друг друга. Эти службы должны работать слаже-
но для увеличения прибыльности организации и подчиняться финансовому директору по экономике, 
либо человеку с похожей должностью, либо лицу его заменяющему. Служба контроллинга должна 
входить в структуру этих экономических служб и занимать достойное место в ней. 

Кроме того, служба контроллинга может увеличить свой штат и расширить свое влияние. 
Сформированные цеха, в каждом из которых есть контролер, отвечающий за конкретный цех. Проис-
ходит укрепление отношений с другими подразделениями. Начальник контроллинговой службы полу-
чает высокий статус и становится независимым от руководителей других служб. В результате служба 
контроллинга полностью интегрирована в жизнь предприятия и укрепилась в ней, но в то же время 
сохраняет свою независимость от других отраслей промышленности, которая, однако, могут зависеть 
от самой контроллинговой службы. Предприятие должно создать рациональную структуру для раз-
личных видов экономических услуг, которая сможет решить многие проблемы, с которыми сталкива-
ется организация. Эти службы не должны дублировать или копировать друг друга. Эти службы долж-
ны работать вместе, чтобы повысить рентабельность организации и подчиняться финансовому ди-
ректору по экономики, или лицу с аналогичной работой, или лицу, которое его заменяет. Служба кон-
троллинга должна быть частью структуры этих экономических услуг и занять достойное место в ней. 
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