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Аннотация. Статья сосредоточена на особенностях розничной 
торговли нефтепродуктов. Был выполнен факторный анализ 
стандартов численности персонала работающего на бензоза-
правочных станциях. Было определено много факторов, 
влияющих на обслуживающий персонал. Были вычислены ли-
нейные коэффициенты регрессии для определения численно-
сти сотрудников в зависимости от основанных факторах. Ре-
зультаты были проверены через сравнения  вычисленных рас-
четных норм и реального количество персонала, работающего 
в сети бензозаправочных станций российских регионов. 

Annotation. The article is focused on oil 
products retail trading peculiarities. The factor 
analysis of standards of number of em-
ployees who work on gasoline stations have 
been carried out. The very many factors were 
found out which impact on maintenance 
manpower. The regression coefficients were 
calculated to define linear dependence em-
ployee number on founded factors. The re-
sults were approved through comparison 
calculated norms and real number of person-
nel who work in gasoline stations chain which 
units set of Russian regions. 
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связи с необходимостью повышения эффективности использования трудового потенциала 
работников, оптимизации их численного состава и изменения требований к персоналу в 

соответствии с условиями внешнего рынка проблемы нормирования труда в последние годы являют-
ся одним из важнейших элементов в области управления персоналом организации [1]. 

По мере того, как в нашей стране происходили экономические изменения, нормирование труда 
на предприятиях различных отраслей отечественной экономики претерпели большие изменения.  

Зарубежная практика доказывает, что внедрение и совершенствование нормирования труда 
обеспечивает предприятиям увеличение объемов продукции и повышение качества предоставляе-
мых услуг, что приводит к росту прибыли, а также снижает текучесть кадров, ведет к снижению коли-
чества трудовых конфликтов [2]. 

Все это объясняет необходимость исследования роли нормирования труда в системе управле-
ния персоналом. В связи с увеличением значения персонала в решении стратегических задач пред-
приятия увеличилась роль нормирования труда и появилась большая необходимость в исследовании 
и разработке новых методов и практик. Организации имеют право на своем уровне самостоятельно 
выбирать способы и методы нормирования, пересматривать нормы труда, а государство лишь должно 
обеспечивать благоприятные условия для реализации самостоятельной работы по нормированию труда. 

Одной из основных и важных на сегодняшний день частей современной рыночной экономики 
является розничная торговля. В настоящее время во всей мировой экономике сфера розничной тор-
говли находится в стадии изменений практически революционного характера, при которых традици-
онные бизнес-модели и методы организации труда не действенны или становятся не актуальными [3].  

Наиболее значимыми экономическими показателями России считаются: объемы розничных 
продаж и занятость населения в сфере розничной торговли. По данным статистики доля розничных 
продаж в ВВП страны на сегодняшний день превышает 20 %. Все изменения в экономике страны в 
целом зеркально отражаются в сфере розничной торговли. По количеству занятого населения в этой 
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отрасли экономики сфера розничной торговли является сегодня одним из важнейших источников ра-
бочих мест [4]. Поэтому розничная торговля одна из наиболее востребованных отраслей российской 
экономики. Однако розничная торговля в силу сложности бизнес-процессов является такой отраслью эко-
номики, на эффективность работы которой существенное влияние оказывают множество факторов [5]. 

Процесс увеличения занятости населения в торговле сопровождается уменьшением доли про-
фессионализма персонала. Работники торговых предприятий зачастую не имеют специальную подго-
товку, не обладают специальными знаниями и навыками, что несомненно отражается на качестве 
обслуживания клиентов и, в конечном итоге, ведет к существенному снижению показателей эффек-
тивности работы большинства предприятий отрасли [6]. Поэтому, во многом из-за данных условий 
для решения возникающих проблем в организациях торговли целесообразно рассматривать научную 
организацию труда. 

В торговле, в отличие от других отраслей экономики, основным результатом труда работников 
предприятия является объем реализованных товаров, достигнутый за определенный период времени 
и характеризующий итог трудовой деятельности персонала предприятия. В связи с этим производи-
тельность труда на предприятии розничной торговли устанавливается стоимостным показателем вы-
работки, отражающей объем реализации товаров и услуг в расчете на одного работника [7].  

Специфика деятельности предприятий розничной торговли нефтепродуктами 
Предприятия розничной торговли нефтепродуктами относятся к предприятиям сферы торговли. 

В связи с этим все характеристики и особенности деятельности предприятий розничной торговли 
нефтепродуктами схожи с деятельностью торговых предприятий. При этом предприятия розничной 
торговли нефтепродуктами относятся к опасным производственным объектам, отличительной осо-
бенностью которых является соблюдение требований законодательства не только в сфере торговли, 
что характерно магазинам по продаже продовольственных и непродовольственных товаров, но и ор-
ганизацией деятельности предприятия согласно требованиям нормативных документов, предъявляе-
мым к предприятиям нефтепродуктообеспечения. 

Предприятия розничной торговли нефтепродуктами осуществляет свою деятельность в соот-
ветствии с требованиями следующих нормативных документов: 

1. Трудовой кодекс Российской Федерации, утвержденный приказом Минэнерго РФ от 
17.06.2003 № 225; 

2. Правила технической эксплуатации автозаправочных станций РД 153-39.2-080-01, принят и 
введен в действие приказом Минэнерго РФ от 1 августа 2001 г. № 229; 

3. Правила работы с персоналом в организациях нефтепродуктообеспечения Российской Фе-
дерации, утвержденные приказом Минэнерго РФ от 17.06.2003 № 225; 

4. Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них про-
довольственного сырья и пищевых продуктов, утвержденные Постановлением Минздрава Российской 
Федерации от 07.09.2001 № 23; 

5. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей». 
Помимо основного вида деятельности – реализации нефтепродуктов – как правило, предпри-

ятия розничной торговли развивают сопутствующие направления, делающие заправки еще более 
удобными для водителей. К ним относятся автозаправочные комплексы, на которых помимо кругло-
суточной заправки топливом осуществляется его техническое обслуживание, мойка, расположены 
магазины по продаже сопутствующих товаров, кафе и прочие объекты для оказания услуг по обслу-
живанию автотранспорта и его владельцев, и пассажиров.  

В зависимости от формата автозаправочные станции подразделяются на: 
●  АЗС формата «Окно» (киоск) (АЗС не оборудовано торговым залом, обслуживание клиентов 

происходит через окно). 
●  АЗС формата «Магазин» (АЗС имеет торговый зал с самообслуживанием). 
●  АЗС формата «Бистро» (АЗС имеет торговый зал и кафе). 
Из всего количества АЗС рассмотренного в работе предприятия розничной торговли нефтепро-

дуктами 92 % автозаправочных станций формата «Магазин». Именно, автозаправочные станции 
формата «Магазин» рассмотрены в исследовании. 

Каждый сотрудник АЗС, находясь на своей должности, выполняет определенную роль в произ-
водственных бизнес-процессах согласно требованиям должностной инструкции оператора заправоч-
ных станций. 

Анализ содержания деятельности автозаправочных станций и оказываемых услуг проводится 
на основании изучения действующих законодательных и нормативных правовых актов, документов, 
регламентирующих деятельность организаций розничной торговли нефтепродуктами, должностных 
инструкций работников автозаправочных станций, утвержденных статистических форм и др. Данный 
анализ позволяет классифицировать услуги, предоставляемые автозаправочными станциями, произ-
вести отбор факторов, влияющих на трудоемкость работы операторов АЗС. 

Формируемый состав трудовых операций и их элементов определяется с учетом бизнес-
процессов на основании должностных и рабочих инструкций, а также с учетом требований основных 
локально-нормативных актов по основной деятельности предприятия. 
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Согласно им все обязанности операторов АЗС разделены на 2 категории: 
1) прямые – те, которые никто кроме оператора АЗС не может выполнять. На выполнение этих 

обязанностей приходится до 75 % рабочего времени оператора; 
2) совместные – те, которые оператор выполняет в случае необходимости и по распоряжению 

старшего оператора. 
Для операторов АЗС характерен следующий набор трудовых операций: 
●  обслуживание покупателя; 
●  обеспечение наличия товара в прикассовой зоне; 
●  предотвращение и ликвидация конфликтных ситуаций; 
●  передача денежных средств старшему кассиру; 
●  составление кассовой отчетности; 
●  работа в торговом зале; 
●  прием нефтепродуктов; 
●  выполнение поручений руководства; 
●  содержание в чистоте рабочего места. 
В результате проведенного анализа бизнес-процессов работы автозаправочных станций рас-

смотренной сети АЗС выявлено следующее: 
а) оператор автозаправочной станции – это должностное лицо, с которым непосредственно 

общается клиент, то есть вступает с ним в товарно-денежные отношения. Кроме того, профессио-
нальная деятельность оператора сопряжена с использованием технически сложного и опасного обо-
рудования. Поэтому перечень качеств, которым должен обладать оператор АЗС – это техническая 
грамотность, ответственность, внимание, терпение, коммуникабельность и способность к мирному 
разрешению конфликтных ситуаций; 

б) бизнес-процессы работы АЗС регламентированы; 
в) строго расписан и определен функционал и действия работников АЗС; 
г)  основная часть бизнес-процессов не ограничена временными рамками, т.е. не содержит 

норм времени и обслуживания. 
Определение нормативной численности операторов заправочных станций 
Для разработки нормативов все чаще используются подходы, позволяющие учесть влияние 

большого количества факторов на трудоемкость выполнения работ. При этом для обработки исход-
ных данных используетсямножественная корреляция, а в последнее время и метод, основанный на 
математической статистике – группировке нескольких факторов в один интегральный, который позволяет: 

а) выбрать основные факторы, не только руководствуясь логическими рассуждениями, но и 
подтверждая этот выбор математическими расчетами; 

б) исследовать зависимость численности от неограниченного количества факторов; 
в) сократить время на обработку исходных данных. 
В процессе проведения исследования было выявлено, что уровень необходимых затрат труда 

операторов заправочных станций обусловлен столь большим числом факторов, что соединить их в 
одной из существующих методик по определению нормативов численности не представляется воз-
можным. В этой связи возникла необходимость нахождения интегральных подходов для решения та-
кой задачи, которые заключаются в объединении в единой методике как аналитически-расчетного, так 
и опытно-статистического, прежде всего, экспертного методов нормирования труда на основе корре-
ляционно-регрессионного анализа (методики Г.Э. Слезингера, А.Ф. Зубковой, А.П. Павленко,                
И.Б. Омельченко и др.). 

В основе этих методик лежит статистическая обработка собранных сведений о значениях ос-
новных факторов и численности, по которой определяется нормативная формула зависимости между 
численностью и факторами. 

Последовательность разработки нормативов численности операторов АЗС можно представить 
в виде таблицы 1 [8]. 

 
Таблица 1 – Методическая последовательность разработки нормативов численности операторов АЗС 

№ п/п Действие 

1. Анализ содержания деятельности операторов АЗС 

2. Определение типового набора услуг и важнейших показателей их предоставления 

3. Выявление факторов, влияющих на трудоемкость оказания услуг операторами АЗС 

4. Сбор данных о численности работников АЗС и численных значениях факторов 

5. Отбор существенных факторов, влияющих на численность работников организаций сферы услуг, 
на основе экспертного и корреляционного (обратная, прямая, смешанная) анализа 

6. Вывод формул для определения нормативов численности работников АЗС 

7. Расчет нормативов численности работников АЗС 
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Полученные при проведении корреляционного анализа данные позволяют оценить тесноту свя-
зи между численностью операторов АЗС и факторами, влияющими на трудоемкость оказываемых 
ими услуг, то есть их тенденцию взаимодействовать и изменяться совместно. Чем ближе величина 
коэффициента корреляции к единице, тем сильнее теснота связи. 

Для разработки нормативной формулы выбирается, как правило, большее количество факто-
ров, чем то, которое впоследствии будет использовано. Выбор большого количества факторов при 
расчете нормативов преследует двоякую цель: 

●  во-первых, чтобы нормативы наиболее точно отражали загрузку и потребное количество 
операторов; 

●  во-вторых, при всестороннем учете факторов трудоемкости работ внедрение этих нормати-
вов в дальнейшем будет происходить проще. 

Работу по выбору и определению значимых факторов можно разделить на два этапа: 
1) предварительный выбор факторов и установление степени влияния каждого фактора на 

численность операторов АЗС; 
2) окончательный выбор основных факторов, используемых при разработке нормативной формулы. 
Для предварительного выбора факторов, наиболее существенно влияющих на численность, 

предполагается использовать метод экспертного опроса, а также метод попарных сравнений. 
Далее рассчитывается норматив численности работников на основе установления зависимости 

численности от частных факторов с использованием метода регрессии. В этом случае, задача сво-
дится к тому, чтобы путем статистической обработки сведений о значениях собранных факторов и 
численности найти нормативную формулу (1) зависимости между численностью и факторами: 

 NN ХА...ХААУ ⋅++⋅+= 110 , (1) 

где  У – нормативная численность; А0, А1,……..АN – постоянные коэффициенты регрессии;              
Х1, Х2…………ХN – числовые значения факторов. 

 
Найти нормативную формулу – это, значит, определить ее постоянные коэффициенты. Опре-

деление этих коэффициентов производится с помощью множественной корреляции с использовани-
ем ЭВМ и специально разработанного программного обеспечения. Путем стандартных математиче-
ских преобразований, получим искомое уравнение регрессии. 

Дальнейший выбор факторов можно производить путем последовательного исключения из 
формулы факторов, имеющих незначительную степень влияния. Кроме степени влияния фактора, 
при исключении следует учитывать также и практические соображения: легкость определения чис-
ленных значений фактора и наличие точного учета.  

Расчет нормативной численности операторов автозаправочных станций 
Апробация разработанной методики нормирования труда персонала предприятий розничной 

торговли нефтепродуктами была проведена на примере расчета нормативной численности операто-
ров заправочных станций одной из известных сетей АЗС, работающих в нескольких региона урало-
поволжского региона. Для этого процесса было выбрано 16 автозаправочных станций единого формата. 

Общая характеристика численности данных категорий персонала согласно утвержденному 
штатному расписанию сети представлена в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Количество операторов заправочных станций по ыбранным АЗС 

№ п/п Номер АЗС Штатная численность, 
чел. 

№ п/п Номер АЗС Штатная численность, 
чел. 

1. …–0Х1 7 9. …–0Х9 7 

2. …–0Х2 5 10. …–0Х10 7 

3. …–0Х3 8 11. …–0Х11 5 

4. …–0Х4 5 12. …–0Х12 5 

5. …–0Х5 5 13. …–0Х13 5 

6. …–0Х6 7 14. …–0Х14 7 

7. …–0Х7 5 15. …–0Х15 5 

8. …–0Х8 5 16. …–0Х16 5 

 
Первым действием определим нормативную численность операторов заправочных станций со-

гласно методике, разработанной на основе корреляционно-регрессивного анализа. 
Расчеты необходимой численности операторов АЗС в целом проводятся по всем видам работ, 

которые осуществляются или должны осуществляться операторами, исходя из утвержденных бизнес-
процессов. Для определения нормативной численности операторов заправочных станций на основе 
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экспертного опроса были выделены следующие факторы в таблице 3, наиболее существенно 
влияющие на численность анализируемой категории персонала АЗС: 

 
Таблица 3 – Факторы, влияющие на численность операторов заправочных станций 

№ п/п Фактор Не  
влияет 

Слабо  
влияет 

Средне  
влияет 

Сильно 
влияет 

1. Количество клиентов за сутки  
(среднесуточное кол-во транзакций)   1 15 

2. Формат АЗС 1  6 9 

3. Среднесуточная выручка по СТиУ  1 4 10 

4. Среднесуточная продажа нефтепродуктов 1  3 11 

5. Площадь торгового зала  2 4 10 

6. Площадь территории АЗС 4 4 6 9 

7. Месторасположение АЗС 5 2 2 6 

 
Из полученных факторов выделили три наиболее значимых, влияющих на численность опера-

торов АЗС: 
–  показатель 1 – количество транзакций (среднее количество покупателей в сутки); 
–  показатель 2 – объемы реализации нефтепродуктов, тыс. тонн; 
–  показатель 3 – выручка по СТиУ, тыс. руб. 
Для определения степени влияния отдельных факторов на численность целесообразно рассчи-

тывать коэффициент корреляции. Коэффициент корреляции по показателю 1 равен 0,98, по показа-
телю 2 – 0,90, по показателю 3 – 0,60, что свидетельствует о правильной выборке факторов и сде-
ланной оценке их значимости.  

Таким образом, формула расчета нормативной численности операторов АЗС согласно данным 
показателям выглядит следующим образом: 

 

 321 Х0,00005  Х0,00007 Х0,00477 1,34726 У ⋅+⋅+⋅+= . (2) 

 
Анализируя полученную формулу, можно сделать вывод о значимости выбранных факторов. 

Наибольшее значение имеет фактор, зависящий от количества транзакций, т.е. от числа операцион-
ных действий оператора АЗС в расчетно-кассовой зоне, следующие по значимости факторы – это 
объемы реализации нефтепродуктов и СТиУ соответственно. 

Для определения расчетной нормативной численности вносим значения показателей 1, 2, 3 из 
таблицы 3 в формулу 3.  

В результате чего мы получаем значения расчетной численности операторов заправочных 
станций (табл. 4). На рисунке 3 представлено сопоставление фактической и расчетной численности 
операторов заправочных станций. 

 
Таблица 4 – Расчет нормативной численности операторов АЗС 

АЗС Показатель 1 Показатель 2 Показатель 3 
Фактическая  
численность, 

чел. 

Расчетная 
нормативная 
численность, 

чел. 

1 2 3 4 5 6 

 Х1 Х2 Х3  У 

1 903 3,45925 12390,984 7 6,28 

2 774 3,01471 10104,463 5 5,55 

3 1176 5,07325 12717,302 8 7,60 

4 753 2,92761 11047,640 5 5,50 

5 681 2,49484 8546,261 5 5,03 

6 1082 4,41263 13701,154 7 7,20 

7 832 3,49334 3771,286 5 5,51 

8 869 3,50909 11825,946 5 6,09 

9 861 4,08315 13008,081 7 6,11 
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Продолжение таблицы 4. 

1 2 3 4 5 6 

10 896 4,12071 14191,210 7 6,33 

11 628 2,61494 9828,984 5 4,84 

12 731 3,72659 14087,763 5 5,54 

13 809 3,72795 17165,922 5 6,07 

14 815 4,22770 13909,219 7 5,94 

15 511 2,41413 6038,468 5 4,09 

16 766 3,07322 6487,756 5 5,33 

 
Как видно из таблицы 4 и рисунка 1, где показан расчет нормативной численности, в целом по 

всем АЗС она сопоставима с фактической. Однако по отдельным АЗС наблюдаются отклонения, так, 
фактическая численность АЗС под п. 14 – 7 человек, расчетная нормативная – 5,94. 

 

 
 

Рисунок 1 – Сопоставление фактической и расчетной численности операторов АЗС, чел. 
 

Вторым действием определим минимальную численность операторов заправочных станций. 
Нормативную численность рассчитаем, исходя из норм рабочего времени при условии, что согласно 
трудовому законодательству норма рабочего времени на 1-го работника в 2017 г. при 40-часовой ра-
бочей неделе составляет 1973 часа, автозаправочная станция работает в круглосуточном режиме, 
операторы АЗС работают в сменном графике по 12 часов в смену и имеют право на ежегодный опла-
чиваемый отпуск 28 календарных дней. Проведя нехитрые расчеты по расчету общего количества 
отработанных часов на АЗС (365 дней × 24 часа) получаем следующее. На каждой АЗС необходимый 
минимум операторов заправочных станций с учетом вышеперечисленных условий при одной кассе в 
рассчетно-кассовой зоне составляет 5,8 чел. Из таблицы 4 получаем, что только 6 автозаправочных 
станций удовлетворяют полученному результату. На остальных АЗС появятся переработки. 

Выводы  
В результаты проведенного исследования выявлено, что для расчета нормативной численно-

сти операторов заправочных станций с учетом многофакторности их работы необходимо использо-
вать методику на основе корреляционно-регрессионного анализа. 

В процессе исследования определена нормативная формула зависимости между численностью 
и факторами, найденными путем статистической обработки собранных сведений о значениях основ-
ных факторов и численности. 

Расчет нормативной численности прошел апробацию на предприятии розничной торговли неф-
тепродуктов, где на основе наиболее значимых факторов, влияющих на численность персонала АЗС, 
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определенных путем экспертного опроса, была рассчитана нормативная численность операторов за-
правочных станций. 

По результатам проведенного расчета нормативной численности операторов АЗС получено, 
что в целом по всем АЗС она сопоставима с фактической. 
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