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●●●●●● 
 

Аннотация. Данная статья посвящена рассмотрению содержатель-
ных аспектов бухгалтерского учета и анализа финансовых результатов дея-
тельности организации. 

Ключевые слова: анализ финансовых результатов, доходы, расходы, 
бухгалтерский учет, прибыль, убыток, финансово-хозяйственная деятель-
ность, финансовый результат. 

 
ктуальность темы заключается в том, что анализ финансово-хо-
зяйственной деятельности организации по данным бухгалтер-

ской отчетности необходим для выявления её финансового состояния, 
оценки рентабельности и эффективности использования ресурсов. Этот 
процесс помогает руководству принимать обоснованные управленческие 
решения, планировать бюджет и оптимизировать бизнес-процессы. Анализ 
бухгалтерской отчетности также является важным инструментом для при-
влечения инвестиций, соблюдения законодательных требований и повыше-
ния финансовой устойчивости организации. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия явля-
ется ключевым инструментом для оценки его способности к покрытию опе-
рационных расходов, обязательств и поддержания платежеспособности на 
протяжении времени. Применение различных методов анализа позволяет 
точно определить эффективность деятельности предприятия, выявить ис-
точники проблем и разработать меры для их решения. Анализ рентабельно-
сти помогает оценить успешность генерации прибыли, в то время как анализ 
ликвидности и платежеспособности указывает на способность предприятия 
расплачиваться со своими обязательствами. Понимание результатов ана-
лиза позволяет выявить проблемные области и разработать конкретные 
меры для улучшения финансовой устойчивости, такие как оптимизация про-
изводственных процессов и за период с 2021 по 2023 год имущество                                 

А 
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ООО ГК «Альбатрос» выросло на 3246 тыс. рублей или 25,13 %, преимуще-
ственно за счет роста запасов компании. Запасы увеличились на 2188 тыс. 
рублей, или 69,70 %, достигнув 5327 тыс. рублей в 2023 году, а денежные 
средства возросли на 2064 тыс. рублей или 30,19 %, достигнув 8899 тыс. 
рублей. Это свидетельствует о повышенном уровне ликвидности и готовно-
сти компании к инвестициям или изменениям на рынке. 

Дебиторская задолженность сократилась на 1207 тыс. рублей или 
99,94 %, снизившись до 624 тыс. рублей в 2023 году, что свидетельствует о 
более активном управлении дебиторской задолженностью и сокращении 
рисков. 

Анализ структуры активов и пассивов показывает финансовую ста-
бильность компании, хотя необходимо продолжать контроль за финансо-
выми показателями для обеспечения устойчивого развития. 

В целом, анализ финансовых показателей и деловой активности сви-
детельствует о значительном росте выручки, прибыли и рентабельности 
компании, что указывает на успешное развитие и эффективное управление 
её ресурсами. 
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●●●●●● 
 

Аннотация. В данной статье рассмотрены теоретические аспекты 
учета денежных средств в кассе. А именно, рассмотрены цели, на которые 
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могут быть потрачены наличные денежные средства из кассы, виды сделок, 
на которые установлен лимит расчета наличными деньгами, унифицирован-
ные формы первичных документов и регистров аналитического учета по 
кассовым операциям, а также случаи возникновения административной от-
ветственности за нарушения порядка ведения кассовых операций. 

Ключевые слова: денежные средства, касса, учет. 
 

ктуальность данной работы заключается в том, что денежные 
средства представляют собой наиболее ликвидные активы хо-

зяйствующего субъекта, которые гарантируют своевременное исполнение 
всех обязательств, а грамотное управление этими средствами напрямую 
влияет на экономические показатели организации. 

Денежные средства – это финансовые ресурсы хозяйствующего субъ-
екта, самые высоколиквидные активы, способные обеспечить выполнение 
обязательств любого вида. От их наличия зависит своевременность погаше-
ния задолженности перед кредиторами.  

Денежные средства относятся к наиболее важной группе оборотных 
средств, от наличия которых в необходимых размерах зависит благополучие 
экономического субъекта любой формы собственности. В обороте денеж-
ные средства находятся в форме наличных денег в кассе, хранятся в банке 
на расчетных счетах, на специальных счетах, а также используются в виде 
аккредитивов, чековых книжек, депозитов и финансовых вложений в цен-
ные бумаги. Денежные средства организации находятся в постоянном дви-
жении. Ими рассчитываются с поставщиками и подрядчиками, с покупате-
лями, с заказчиками, с бюджетом и внебюджетными фондами, с банками, с 
работниками. Платежеспособными считаются организации, обладающие 
достаточным количеством денежных средств для расчетов по имеющимся у 
них текущим обязательствам. Но всякие излишние запасы денежных 
средств приводят к замедлению их оборота, а в условиях инфляции – и к 
прямым потерям за счет их обесценивания. Поэтому эффективное управле-
ние денежными средствами имеет важное значение для всей деятельности 
организации. 

Денежные средства организаций находятся в кассе в виде наличных 
денег и денежных документов на счетах в банках, в выставленных аккреди-
тивах, открытых особых счетах и чековых книжках и т.д. 

Основными задачами бухгалтерского учета денежных средств явля-
ются: 

–   точный, полный и своевременный учет этих средств операций по 
их движению; 

–   контроль за наличием денежных средств и денежных документов, 
их сохранностью и целевым использованием; 

–   контроль за соблюдением кассовой и расчетно-платежной дисци-
плины; 

–   выявление возможностей более рационального использования де-
нежных средств. 

А 
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Ведение бухгалтерского учета осуществляется в соответствии с нор-
мативными документами, имеющими разный статус. Одни из них обяза-
тельны к применению, другие же носят рекомендательный характер. 

Кассовые операции занимают одно из центральных мест в хозяйствен-
ной деятельности организации. Потребность в наличных денежных сред-
ствах возникает постоянно и связана с выплатой заработной платы, пособий, 
средств на командировочные и хозяйственные расходы, оплатой услуг 
наличными и так далее. В то же время в кассу ежедневно могут поступать 
платежи наличными за услуги, погашение долга работниками, поступления 
с расчетного счета, от заказчиков и другое. 

Наличные денежные средства хранятся в кассе предприятия. Для их 
синтетического учета используется счет 50 «Касса». 

Для достижения единообразия ведения бухгалтерского учета и состав-
ления отчетности, повышения достоверности учетной информации и свое-
временности ее предоставления осуществляется государственное регулиро-
вание бухгалтерского учета и отчетности. Оно осуществляется через изда-
ние законодательными органами власти и государственными органами 
управления законодательных актов нормативных документов, обязатель-
ных для использования всеми субъектами хозяйствования. 

При проверке кассовых операций особое внимание уделяется выявле-
нию полноты, своевременности и правильности оприходования денежной 
наличности в кассе. Поступления с расчетного счета проверяются путем 
сверки идентичных сумм, записанных в корешках чеков, выписках банка и 
приходных кассовых ордерах. Поступление выручки изучается путем 
сверки сумм в приходных кассовых ордерах, накладных и счетах-фактурах, 
лентах кассового аппарата и др.  

Бухгалтера занимающиеся ведением и учетом кассовых операций, 
учет денежных средств введется в программе «1-С: Предприятие 8.0». Все 
документы формируются сразу при работе на персональном компьютере. В 
данной программе заложены готовые формы используемых документов и 
при работе пользователь лишь должен правильно и внимательно их запол-
нить. В процессе работы, в связи с возникающими изменениями в законода-
тельных актах, регулирующих основные моменты ведения кассовых опера-
ций, не прибегая к помощи программиста, бухгалтер самостоятельно кор-
ректирует программу, внося необходимые изменения. Ведение аналитики с 
помощью компьютерных программ становится очень удобно и просто, что 
положительно отражается на результатах работы. 

В ходе проверки кассовых операций бухгалтеру приходится решать 
вопрос о необходимости проведения инвентаризации кассы. Действующие 
нормативно-законодательные акты не дают однозначного ответа о необхо-
димости такой инвентаризации. Поэтому бухгалтеру целесообразно дей-
ствовать следующим образом. 

Если инвентаризация предусмотрена в договоре, то инвентаризацию 
кассы проводить необходимо, так как в соответствии с отечественными 
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стандартами бухгалтер несет ответственность за проверку правильности от-
ражения в финансовой отчетности бухгалтерских записей. 

Следует отметить, что инвентаризация на современном этапе разви-
тия экономики является наиболее эффективным способом контроля, кото-
рый способствует эффективному ведению производства и достижению по-
ставленной цели эффективного использования наличных денежных средств, 
поддержания повседневной платежеспособности организации. Поэтому ор-
ганизация инвентаризационной работы должна совершенствоваться в этом 
направлении. В заключении, необходимо отметить, что несмотря на то, что 
в ходе инвентаризации значительных недостатков в бухгалтерском учёте 
операций с денежными средствами в кассе исследуемой организации не об-
наружено, но необходимо провести дальнейшую автоматизацию и система-
тизацию бухгалтерского учета операций с денежными средствами, что об-
легчит труд бухгалтера и повысит производительность труда. 
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ктуальность работы обусловлена тем, что соблюдение правиль-
ности расчётов и укрепление расчётно-платежной дисциплины 

между организациями способствует снижению дебиторской и кредиторской 
задолженности, которая напрямую влияет на финансовый результат дея-
тельности организаций. 

Компания ООО ГК «Альбатрос» занимается предоставлением услуг 
гостиничного размещения и зарегистрированы еще 11 дополнительных ви-
дов деятельности. Организационно-правовая форма компании – общество с 
ограниченной ответственностью. 

Проведенный анализ экономической деятельности предприятия пока-
зал, что ООО ГК «Альбатрос» продемонстрировало высокую финансовую 
эффективность в основной сфере деятельности, сумма прибыли от реализа-
ции услуг составила 45009 тыс. рублей. 

Основную ответственность за организацию бухгалтерского учета в 
ООО ГК «Альбатрос» несет руководитель компании. Он создает необходи-
мые условия для корректного ведения учета, делегируя эту задачу главному 
бухгалтеру и обеспечивая беспрекословное соблюдение требований глав-
ного бухгалтера по оформлению и представлению информации и докумен-
тов для учета всеми структурными подразделениями. 

Организация ООО ГК «Альбатрос» использует автоматизированную 
систему учета и программу «1С: Бухгалтерия 8.2». Все финансовые опера-
ции, включая расчеты с дебиторами и кредиторами, документально обосно-
ваны и оформлены. Бухгалтерский учет обеспечивает регистрацию и состав-
ление необходимых документов для подтверждения каждой операции. 

Расчеты с дебиторами и кредиторами в ООО ГК «Альбатрос» оформ-
ляются различными документами в зависимости от характера операции. 
Учет расчетов ведется на счете 76 «Расчеты с разными дебиторами и креди-
торами» с использованием нескольких субсчетов, каждый из которых пред-
назначен для отдельных операций и имеет свои специфические требования 
по оформлению. 

В процессе рассмотрения ведения бухгалтерского учета расчетов с де-
биторами и кредиторами были обнаружены ошибки в документальном 
оформлении, а именно – отсутствие обязательных реквизитов. Чтобы про-
водить расчеты с дебиторами и кредиторами с меньшим количеством оши-
бок, предприятию было рекомендовано внедрить должность внутреннего 
аудитора, ответственного за проверку правильности ведения бухгалтер-
ского учета. Эта должность также будет совмещена с должностью бухгал-
тера. Такой шаг позволит выявить слабые места в процессах компании, пре-
пятствующие развитию и получению прибыли, а также разработать систему 
внутреннего контроля, способствующую повышению эффективности, до-
стижению поставленных целей и предотвращению потенциальных убытков 
и потерь. 

А 
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нализ деятельности ООО «ТВК-Р» «Табрис» показал, что в 2023 
году выручка выросла на 81322 тыс. руб. по сравнению с 2021 

годом или 23,84 %, что отразилось на увеличении прибыли от продаж на 
49912 тыс. руб. или 19,08 %. Этот рост выручки связан с увеличением числа 
клиентов, что привело к увеличению объема продаж, а также повышением 
цен на товары. 

Рост себестоимости меньше роста выручки, что также способствует 
увеличению прибыли от продаж. Управленческие расходы увеличились с 

А 
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138247 тыс. руб. в 2021 году до 245812 тыс. руб. в 2023 году. Такое увели-
чение связано с изменением зарплатных ставок и другими расходами, свя-
занными с управлением компанией.  

В результате, чистая прибыль ООО «ТВК-Р» «Табрис» в 2023 году 
увеличилась на 7075 тыс. руб. или 23,84 % по сравнению с 2021 годом. 

Анализ ассортимента круп ООО «ТВК-Р» «Табрис» показал, что ас-
сортимент состоит из гречневой, пшеничной, рисовой, пшенной, овсяной, 
кукурузной и ячменной круп. 

Анализ структуры ассортимента показал, что следующие производи-
тели специализируются на определенных видах круп, например «Хесус 
Наварро», «Альче Неро кор», «Суслан сверсиз» и т.д. производят только ри-
совую крупу, в то время как ООО «Ресурс», ООО «Югоптторг-23» в ассор-
тименте почти все виды круп. Таким образом, можно сделать вывод, что 
различные производители имеют различный ассортимент круп и специали-
зируются на разных видах круп. 

Анализ коэффициентов ассортимента говорит о том, что коэффици-
енты полноты в ООО «ТВК-Р» «Табрис» по всем видам круп достаточно 
полны и свободен в полной мере удовлетворить потребности покупателей. 
У овсяной крупы самый низкий коэффициент полноты равен 60, у рисовой 
крупы самый высокий коэффициент полноты показатель равен 86,21, коэф-
фициент полноты гречневый крупы равен 84,21, у пшеничной крупы 79,17, 
у пшенной крупы 75, коэффициент полноты ячменной крупы составляет 80 
и показатель кукурузной крупы равен 70. 

Коэффициент глубины всего ассортимента крупяных изделий состав-
ляет ниже 50 %, не является глубоким, есть необходимость расширять его. 

Ассортимент считается не устойчивым, коэффициент устойчивости 
не выше 50 %. Новизна всех коэффициентов ниже 50 %. 

После проведения экспертизы двух образцов гречневой крупы ООО 
«Ангстрем Трейдинг» и гречневой крупы ООО «Мистраль Трейдинг» было 
установлено, что крупы реализуемые в ООО «ТВК-Р» «Табрис» соответ-
ствуют требованиям ГОСТ Р. 5550-2021 «Крупа гречневая. Технические 
условия», по органолептическим и физико-химическим показателям. 

В результате изучения ассортимента и проведенного анкетирования 
выявили, что в ассортименте нет бурого риса и узкий ассортимент овсяной 
крупы. Для улучшения ассортимента предложили внедрить бурый рис про-
изводителя ООО «Агра-Альянс», для овсяной крупы предложили произво-
дителя АО «Русский Стандарт». 

На вопрос «Хотели бы более разнообразный ассортимент овсяной 
крупы в ООО «ТВК-Р» «Табрис»?» 140 человек ответили да, на вопрос «Вы 
бы приобрели бурый рис в ООО «ТВК-Р» «Табрис»?» 115 человек ответили 
да. На следующий вопрос «За какую цену вы бы купили овсяную крупу?» 
120 человек ответили за 100 рублей. И на вопрос «За какую цену вы готовы 
приобрести бурый рис?» 100 человек ответили за 160 рублей. 

Таким образом, за продажу одной партии бурого риса и овсяной 
крупы в сумме организация получит 28900 рублей прибыли. 
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ктуальность данной работы заключается в том, что основные 
средства, как часть активов организации, являются ее основным 

производственным ресурсом. Финансовая устойчивость фирмы зависит от 
эффективного управления имуществом. Качественный бухгалтерский учет 
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и анализ основных средств играет ключевую роль в обеспечении работоспо-
собности организации.  

Применение современных высокотехнологичных основных средств 
способствует повышению конкурентоспособности организаций, как на 
внутренних, так и на внешних рынках. Основные средства считаются важ-
ным элементом производственного потенциала страны и материально-тех-
нической базой всех отраслей народного хозяйства. Они обеспечивают про-
цессы снабжения, производства и сбыта продукции. Любые ошибки в учете 
основных средств являются недопустимыми, поскольку они могут привести 
к серьезным экономическим последствиям. 

Основные средства – это материальные активы, которые компания 
поддерживает для использования в производстве, поставке товаров, предо-
ставлении услуг, аренде или для административных и социально-культур-
ных целей. Их ожидаемый срок службы составляет более года или операци-
онного цикла. Стоимость основных средств за вычетом амортизации назы-
вается чистыми основными средствами или остаточной стоимостью [2]. 

Вот основные категории средств (в соответствии с ПБУ 6/01) [11]: зда-
ния, сооружения, внутрихозяйственные дороги, передаточные устройства, 
машины и оборудование, транспортные средства, инструменты, производ-
ственный инвентарь и принадлежности, хозяйственный инвентарь, скот, 
многолетние насаждения, прочие средства.  

В научной работе проведено исследование ООО «ЛОК «Витязь» ос-
новным видом деятельности, которого является деятельность санаторно-ку-
рортных организаций.  

Организация ООО «ЛОК «Витязь» ведет бухгалтерский учет согласно 
Учетной политики. Обязанность по ведению бухгалтерского учета возло-
жена на главного бухгалтера.  

Баланс ООО «ЛОК «Витязь» является не ликвидным, так как не со-
блюдено 1-е и 3-е, 4-е неравенство за 2021 год. За 2022–2023 гг. баланс аб-
солютно ликвидный.  

В ООО «ЛОК Витязь» к счёту 01 «Основные средства» открыты сле-
дующие субсчета: 

●  01.1 «Производственные основные средства основной деятельно-
сти»; 

●  01.2 «Прочие производственные основные средства»; 
●  01.3 «Непроизводственные основные средства»; 
●  01.6 «Земельные участки и объекты природопользования»; 
●  01.7 «Объекты неинвентарного характера»; 
●  01.8 «Инвентарь и хозяйственные принадлежности»; 
●  01.10 «Прочие объекты основных средств»; 
●  01.11 «Выбытие основных средств». 
Данный счёт корреспондирует со следующими счетами: 
По дебету:  
●  03 «Доходные вложения в материальные ценности»; 



17 

●  08 «Вложения во внеоборотные активы»; 
●  76 «Расчеты с разными дебиторами и кредиторами»; 
●  79 «Внутрихозяйственные расчеты»; 
●  80 «Уставный капитал»; 
●  83 «Добавочный капитал». 
По кредиту: 
●  02 «Амортизация основных средств»; 
●  11 «Животные на выращивании и откорме»; 
●  76 «Расчеты с разными дебиторами и кредиторами»; 
●  79 «Внутрихозяйственные расчеты»; 
●  80 «Уставный капитал»; 
●  83 «Добавочный капитал»; 
●  91 «Прочие доходы и расходы»; 
●  94 «Недостачи и потери от порчи ценностей»; 
●  99 «Прибыли и убытки». 
При рассмотрении карточки счета 01 «Основные средства», ошибок 

было не выявлено. Большая часть приходится на счета 01 «Основные сред-
ства». Сальдо на конец периода составило 977976 тыс. руб. и свидетель-
ствует о росте основных средств.  

Результаты проведенного исследования ООО «ЛОК «Витязь» пока-
зали, что рассмотренные финансово-хозяйственные операции осуществля-
лись в соответствии с нормативными актами, регулирующими бухгалтер-
ский учет и налогообложение в Российской Федерации. Нарушений и оши-
бок в ходе исследования выявлено не было. 

Анализ бухгалтерского баланса ООО «ЛОК «Витязь» за 3 последних 
года показал, что основные средства увеличились на 249764 тыс. руб., что 
обусловлено увеличением количестве объектов основных средств.  

Показатель фондоёмкости наибольший в 2023 году – он составил 1,25. 
В 2021 году показатель составлял 0,81. Прирост составил 0,44, это говорит 
о том, повысилась эффективность использования основных производствен-
ных фондов.  

Показатель фондоотдачи в 2023 году, относительно 2021 года, умень-
шился на 0,43. Показатель составил 1,25 в 2023 году. Данное уменьшение 
показатели говорит о том, что рост стоимости основных производственных 
фондов быстрее, чем рост выручки от оказания услуг.  

Показатель фондовооружённости в 2023 году составляет 2199,79, в 
2021 году составлял 1680,66 – увеличился на 519,13. Данное увеличение свя-
зано увеличением производительности труда.  

Показатель фондорентабельности увеличился в 2023 году, относи-
тельно 2021 года. В 2021 году показатель составлял 0,01, а в 2023 году – 
0,06. Увеличение составило 0,05, что говорит об улучшении использования 
основных фондов.  

Показатель относительной экономии использования основных 
средств уменьшился на 578709,9 в 2023 году, относительно 2021 года. В 
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2023 году показатель составил уже 1967868,9. Данное уменьшение показы-
вает, какая часть основных средств, имеющихся на начало года у предприя-
тия, выбыла из эксплуатации за отчетный период. 
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рганизация размещения товаров – это распределение их по пло-
щади торгового зала. Мерчандайзинг – это инструмент марке-

тинга, который могут применять и крупные, и мелкие магазины даже без 
затрат на маркетолога.  

О 
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Оптимизация ассортимента и категорий товаров является процессом 
выбора наиболее эффективного и конкурентоспособного набора товаров, 
который соответствует запросам и предпочтениям целевой аудитории мага-
зина. Важно учитывать различные факторы, такие как спрос на товары, се-
зонность, тренды рынка, конкуренты и многие другие, чтобы достичь опти-
мального баланса между предлагаемыми товарами и потребностями поку-
пателей [1]. 

Мерчандайзинг происходит от англ. merchandising и представляет со-
бой часть процесса маркетинга и определяет методику успешности продажи 
товара в магазине.  

Мерчандайзинг – это методика подготовки к продаже самих товаров 
и мест продажи товаров в торговой точке: оформление торговых прилавков, 
витрин, размещение самого товара в торговом зале, представление сведений 
о товаре. Мерчандайзинг – комплекс производимых в торговом зале меро-
приятий, направленных на продвижение того или иного товара, марки, вида 
или упаковки. Мерчандайзинг опирается на правила представления товаров 
в торговой сети, выведенных из наблюдений за наиболее типичным поведе-
нием покупателей. 

В процессе анализа и разработки мероприятий по организации разме-
щения товаров в торговых залах АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЁСТОК» 
были выявлены следующие важные аспекты: 

Овладение достаточным уровнем знаний об организации размещения 
товара в торговом зале оказалось необходимым для понимания основных 
принципов и методов данного процесса. Это позволило глубже анализиро-
вать существующую практику и предлагать рациональные решения. 

Определение особенностей размещения товара в торговом зале кон-
кретной розничной торговой организации, такой как АО «Торговый дом 
«ПЕРЕКРЁСТОК», помогло лучше понять контекст и уникальные аспекты 
данного бизнеса. 

Рассмотрение эффективности действующего метода размещения то-
вара и выявление его плюсов и минусов позволило обозначить ключевые 
проблемные моменты и недостатки, требующие корректировки. 

Оценка действующего метода размещения товара в торговом зале и 
предложение вариантов улучшения выкладки ассортимента открывает пер-
спективы для оптимизации работы, улучшения визуального мер-
чандайзинга, и, как следствие, повышения уровня сервиса для покупателей. 

Потребителями магазина «Перекресток» являются самые разнообраз-
ные группы людей, включая жителей близлежащих домов, проезжающих 
мимо автомобилистов, а также прохожих, пользующихся общественным 
транспортом или прогуливающихся поблизости. Расположение магазина в 
центре города на оживленной улице гарантирует высокую проходимость и 
обеспечивает постоянный поток покупателей. 

Размещение товаров в торговом пространстве является ключевым ас-
пектом розничной торговли, определяющим удобство для покупателей, 
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эффективность продаж и общий успех магазина. Эффективное размещение 
товаров в торговом пространстве позволит повысить продажи, улучшить об-
служивание клиентов и создать уникальный и запоминающийся опыт по-
купки. 

Планировка торгового зала с параллельными стеллажами облегчает 
поиск товаров и улучшает ориентацию покупателей. 

Предложенные мероприятия инновационных подходов в организа-
цию размещения товаров помогут улучшить работу организации. 

Таким образом, разработка мероприятий по организации размещения 
товаров в торговых залах АО «Торговый дом «ПЕРЕКРЁСТОК» позволила 
выявить сильные и слабые стороны текущей практики, а также предложить 
конкретные шаги по ее улучшению, что в итоге способствует повышению 
эффективности работы компании и удовлетворенности клиентов.  

 
Литература: 
 

1.  Закон о защите прав потребителей в РФ № 2300-1 ФЗ (последняя 
редакция 2023 года). – URL : https://zozpprf.ru 

 
 

УДК 323.2 
 

МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА КАК СИСТЕМА  

ФОРМИРОВАНИЯ ПРИОРИТЕТОВ, НАПРАВЛЕННЫХ  

НА СОЗДАНИЕ САМОРЕАЛИЗАЦИИ МОЛОДЕЖИ 

 
М.М. Галат 

студент 4 курса направления подготовки  
«Государственное и муниципальное управление», 

Анапский филиал МПГУ 
galatmar@bk.ru 

 

Е.А. Милета 

кандидат экономических наук, доцент,  
доцент кафедры экономики и управления, 

Анапский филиал МПГУ 
ea.mileta@mpgu.su 

 

●●●●●● 
 

Аннотация. В статье рассмотрены особенности функционирования 
системы работы с молодежью на территории муниципального образования 
на современном этапе развития молодежной политики, предлагается анализ 
ряда проблем, возникающих при выстраивании работы с молодежью.  

Ключевые слова: молодежная политика, работа с молодежью, моло-
дежь, государственное и муниципальное управление, система реализации 
молодежной политики. 



21 

ктуальность работы прослеживается из-за молодежной поли-
тики государства, которое является не только одним из главных 

направлений деятельности государства, но также основополагающим обсто-
ятельством множества сторон социально-экономической и политической 
жизни в Российской Федерации.  

Молодежная политика является системой формирования приоритетов 
и мер, направленных на создание условий и возможностей для успешной 
социализации и эффективной самореализации молодежи, для развития ее 
потенциала в интересах муниципального образования, следовательно, на со-
циально-экономическое и культурное развитие страны, обеспечение ее кон-
курентоспособности и укрепление национальной безопасности.  

Целью государственной молодежной политики является создание 
условий для успешной социализации и эффективной самореализации моло-
дежи, развитие потенциала молодежи и его использование в интересах ин-
новационного развития страны.  

Достижение поставленной цели предполагается осуществить за счет 
решения следующих задач: 

Первая задача – вовлечение молодежи в социальную практику и ее ин-
формирование о потенциальных возможностях саморазвития, обеспечение 
поддержки научной, творческой и предпринимательской активности моло-
дежи. 

Вторая задача – формирование целостной системы поддержки, обла-
дающей лидерскими навыками, инициативной и талантливой молодежи.  

Третья задача – гражданское образование и патриотическое воспита-
ние молодежи, содействие формированию правовых, культурных и нрав-
ственных ценностей среди молодежи. 

В ближайшие годы сегодняшние 14–35-летние жители РФ станут ос-
новным трудовым ресурсом, который будет решать приоритетные задачи 
социально-экономического развития РФ, а их трудовая деятельность станет 
основным источником средств, для социального обеспечения детей, инва-
лидов и людей старшего поколения.  

Однако одной из важных социально-экономических проблем в России 
является молодежная занятость. Далеко не каждый молодой специалист по-
сле окончания учебной деятельности может благополучно трудоустроиться. 
Виной тому современное состояние рынка труда. 

Рынок труда молодежи имеет собственные закономерности и особен-
ности. Так, каждый работодатель, предлагающий вакансию для человека 
молодого возраста, должен учитывать, что для данной категории харак-
терны эмоциональная неустойчивость, быстро меняющиеся жизненные цен-
ности, отсутствие стажа и опыта работы, низкий профессиональный статус. 

Определяющим документом по реализации молодежной политики яв-
ляется Стратегия государственной молодежной политики в Российской Фе-
дерации. В связи, с чем некоторые категории, входящие в состав функции 
полезности, уже определены: 

А 
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● Совершенствование государственной политики в сфере духовно-
нравственного развития и воспитания детей и молодежи, защита их нрав-
ственности; 

● Интеграция молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной си-
туации, в жизнь общества; 

● Развитие созидательной активности молодежи; 
● Вовлечение молодежи в социальную практику и ее информирова-

ние о потенциальных возможностях развития. 
А также общенациональные проекты: «Гражданин России». «Новый 

взгляд», «Доброволец России», «Молодая семья России», «Команда, «Шаг 
навстречу». 

Таким образом, в рамках общенациональных проектов на территории 
каждого региона выделяются свои приоритетные задачи, а каждое муници-
пальное образование реализует конкретные мероприятия, «полезность» ко-
торых и необходимо оценивать. 

Стоит отметить, что: 
1. Положение молодежи в обществе позиционируется как одно из су-

щественных показателей уровня его развития, так как в обличие молодежи 
вырисовываются черты грядущей социальной действительности. 

2. Государственная молодежная политика – это деятельность государ-
ства, обращенная к созданию правовых, социально-экономических и орга-
низационных условий и гарантий для социального становления, то есть са-
мореализации личности молодого человека и развития молодежного движе-
ния, объединений и инициатив, наиболее полной реализации творческого 
потенциала молодежи в интересах всего общества 

Таким образом, можно сделать вывод, что субъектами рассматривае-
мой политики считаются государственные органы и их должностные лица – 
комитеты по делам молодежи, молодежные объединения и ассоциации, а 
также сами молодые люди. Основными направлениями государственной 
молодежной политики являются содействие социальному, культурному, ду-
ховному и физическому развитию молодежи; недопущение дискриминации 
молодых граждан по возрастному цензу; создание условий для полного уча-
стия молодежи в социально-экономической, политической и культурной 
жизни общества; расширение возможностей молодого человека в выборе 
своего жизненного пути, достижения личного успеха; реализация иннова-
ционного потенциала молодежи в интересах общественного развития и са-
мой молодежи. 
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ктуальность темы исследования заключается в том, что кон-
троль занимает важное место в деятельности как публичной вла-

сти, так и общества. В свою очередь, муниципальный контроль играет опре-
деляющую роль в обеспечении стабильности функционирования общества 
на локальном уровне и внутри системы управления. 

Под муниципальным контролем в Российской Федерации (далее – му-
ниципальный контроль) понимается деятельность контрольных (надзор-
ных) органов, направленная на предупреждение, выявление и пресечение 
нарушений обязательных требований, осуществляемая в пределах полномо-
чий указанных органов посредством профилактики нарушений 

А 
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обязательных требований, оценки соблюдения гражданами и организаци-
ями обязательных требований, выявления их нарушений, принятия преду-
смотренных законодательством Российской Федерации мер по пресечению 
выявленных нарушений обязательных требований, устранению их послед-
ствий и (или) восстановлению правового положения, существовавшего до 
возникновения таких нарушений [2]. 

В результате проведённого теоретического исследования, можно ска-
зать, что контроль – важная функция управленческой деятельности. Муни-
ципальный контроль – это инструмент развития территории, который помо-
гает органам местного самоуправления поддерживать порядок. Главная 
цель муниципального контроля – обеспечить выполнение законодательства 
Российской Федерации и нормативных правовых актов органов местного 
самоуправления. 

Финансовый контроль – это процесс, осуществляемый государствен-
ным или муниципальным органом, который направлен на осуществление 
всестороннего анализа и контроля финансовой деятельности, финансовых 
операций, бюджетного исполнения и выполнения финансовых планов с це-
лью обеспечения эффективности и эффективности расходования финансо-
вых ресурсов на государственном или муниципальном уровне. 

Финансовый контроль включает в себя оценку соответствия деятель-
ности организаций, учреждений финансовым планам, бюджету, установлен-
ным нормативам и правилам в области финансов, а также их своевременную 
коррекцию. 

К основным функциям муниципального финансового контроля 
можно отнести следующие. 

1.  Контроль законности и достоверности финансово-хозяйственной 
деятельности муниципальных образований. 

2.  Контроль эффективности использования бюджетных средств и до-
стижения поставленных целей. 

3.  Предотвращение и выявление финансовых нарушений и мошен-
ничества. 

4.  Содействие улучшению финансового управления и планирования 
в муниципальных образованиях. 

5.  Повышение уровня открытости и прозрачности финансовых опе-
раций муниципальных образований. 

6.  Подготовка рекомендаций и предложений по оптимизации ис-
пользования бюджетных средств и повышению эффективности финансово-
хозяйственной деятельности. 

Виды муниципального финансового контроля: 
Внутренний контроль – осуществляется самими муниципальными ор-

ганами и направлен на проверку и контроль исполнения местного бюджета 
и финансовых операций. 

Внешний контроль – осуществляется таким органами контроля, та-
кими как аудиторские палаты или специальные финансовые органы 
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(департаменты, управления, отделы и др.), с целью проверки законности и 
целевого использования бюджетных средств. 

Муниципальный контроль представляет собой деятельность кон-
трольных органов, направленную на предупреждение, выявление и пресе-
чение нарушений обязательных требований. Эта деятельность включает в 
себя профилактику нарушений, оценку соблюдения обязательных требова-
ний, принятие мер по пресечению выявленных нарушений и устранение их 
последствий. 

В настоящее время развитие местного самоуправления невозможно 
без реализации эффективной контрольной функции местных финансов, ре-
ализуемых органами внешнего муниципального финансового контроля. 

Контрольно-счетный орган муниципального образования (КСОМО) 
является постоянно действующим органом внешнего муниципального фи-
нансового контроля и образуется представительным органом муниципаль-
ного образования. 

Функции контрольно-счетного органа муниципального образования 
могут включать следующие аспекты: 

–  анализ и контроль за бюджетными средствами: КСОМО следит за 
тем, как органы местной власти распределяют и используют бюджетные 
средства, чтобы убедиться, что они соответствуют законодательству и це-
лям муниципалитета; 

–  проведение аудита: КСОМО может проводить аудит финансовых 
операций муниципалитета и его учреждений, чтобы выявить нарушения и 
неэффективное использование средств; 

–  мониторинг соответствия законодательству: КСОМО проверяет, 
соблюдают ли муниципальные органы и учреждения законы и нормативные 
акты в сфере финансов; 

–  подготовка отчетов и рекомендаций: КСОМО предоставляет от-
четы и рекомендации местным органам власти по улучшению финансовой 
деятельности и повышению прозрачности; 

–  сотрудничество с другими органами контроля: КСОМО может со-
трудничать с другими государственными и негосударственными органами 
контроля, чтобы усилить надзор и обеспечить соблюдение законодатель-
ства. 

Их главная цель – обеспечивать финансовую прозрачность и эффек-
тивность на уровне муниципалитетов. 

Раскроем более подробно основные особенности внешнего муници-
пального финансового контроля. 

Объективность. Внешний контроль направлен на проверку соответ-
ствия финансовых операций муниципального образования требованиям за-
кона и эффективности использования бюджетных средств. Контролеры не 
имеют личных интересов или связей с местными властями, что позволяет 
им проводить объективные и непредвзятые проверки. 
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Государственная поддержка. Органы, осуществляющие внешний кон-
троль, обладают полномочиями, предоставленными государством. Это дает 
им право на доступ к информации, необходимой для проведения проверки, 
а также на привлечение ответственных лиц субъектами контроля. 

Комплексный подход. Внешний контроль включает проверку не 
только финансовых операций муниципального образования, но и деятель-
ности органов власти, администрации и местных учреждений. Контролеры 
анализируют бюджетные программы, расходы, общественные закупки, ра-
боту банковских счетов и другие аспекты финансовой деятельности. 

Соблюдение законности. Одной из основных задач внешнего муници-
пального финансового контроля является проверка соблюдения муници-
пальными органами законодательства в сфере финансов. Контролеры выяв-
ляют нарушения и рекомендуют принять меры по их устранению. 

Конфиденциальность. Результаты проведенных контрольных меро-
приятий обычно являются конфиденциальными и доступны только ограни-
ченному кругу лиц. Однако, в случае обнаружения серьезных нарушений, 
результаты контроля могут быть оглашены для широкой публики. 

Внешний муниципальный финансовый контроль имеет важное значе-
ние для обеспечения прозрачности и эффективности использования муни-
ципальных финансовых ресурсов. С его помощью можно выявить и устра-
нить нарушения, снизить риск коррупции, повысить доверие граждан к 
местной власти и обеспечить устойчивое развитие муниципального образо-
вания. 

Органы публичного финансового контроля, включая внешний муни-
ципальный финансовый контроль, в своей деятельности руководствуются 
различными принципами, которые определены в соответствующих право-
вых нормах или основаны на них. Эти принципы служат ориентиром для 
обеспечения эффективного и надежного контроля над финансовыми опера-
циями в секторе государственных и муниципальных финансов. 

Важнейшими из таких принципов являются следующие. 
Прозрачность, что подразумевает обязательное предоставление ин-

формации о финансовых операциях и бюджетных расходах публичными ор-
ганами и муниципалитетами. Прозрачность способствует контролю обще-
ства и обеспечивает участие граждан в мониторинге финансовых ресурсов. 

Эффективность и целесообразность означает, что органы финансо-
вого контроля должны оценивать, насколько эффективно и целесообразно 
расходуются бюджетные средства. Они должны проверять, достигнуты ли 
запланированные цели и результаты с минимальными затратами. 

Важным принципом является независимость органов финансового 
контроля от влияния тех, кого они контролируют. Это обеспечивает объек-
тивность и надежность процесса контроля. 

Органы финансового контроля должны осуществлять свою деятель-
ность в соответствии с законом и соблюдать правовые нормы при проведе-
нии проверок и аудитов. 
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Работа органов контроля должна ориентироваться на защиту интере-
сов общества и государства.  

Долгосрочная устойчивость, что предусматривает оценку финансовой 
устойчивости и долгосрочных финансовых перспектив, и призвана обеспе-
чить предотвращение кризисов и устойчивость финансовой системы. 

Эти принципы служат основой для обеспечения ответственности и 
прозрачности в управлении государственными и муниципальными финан-
сами и помогают обеспечить эффективное использование бюджетных ре-
сурсов. 

Итак, муниципальный контроль – необходимый инструмент развития 
территории, который органы местного самоуправления могут и должны ис-
пользовать для наведения порядка. 

Таким образом, контрольно-счетные органы муниципальных образо-
ваний играют важную роль в обеспечении прозрачности и эффективности 
управления ресурсами на муниципальном уровне. Их основная задача со-
стоит в контроле за финансовыми операциями и бюджетными средствами, 
а также в обеспечении соблюдения правил и норм, установленных для ис-
пользования муниципальных ресурсов. 
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ктуальность исследования обусловлена тем, что право на обра-
щение в органы власти – важнейшее право, закрепленное в Кон-

ституции Российской Федерации, позволяющее гражданам Российской Фе-
дерации участвовать в управлении государством и обеспечивающее реали-
зацию важнейшего конституционного принципа – народовластия. Обраще-
ния граждан необходимы для укрепления связей государственного аппарата 
с населением, развития гражданского общества и решения различных во-
просов, затрагивающих права граждан. 

В связи с чем, среди полномочий органов местного самоуправления 
одним из самых важных выступает рассмотрение обращений населения. Ор-
ганы местного самоуправления принимают на себя ответственность за ре-
шение проблем и вопросов, которые непосредственно касаются жителей му-
ниципалитета, в котором они работают. Рассмотрение обращений населения 
позволяет жителям обратиться к органу самоуправления с просьбами, жало-
бами, предложениями или иными вопросами, которые затрагивают их инте-
ресы и жизненные потребности. Органы местного самоуправления обязаны 
рассмотреть каждое обращение населения и принять решение по нему в 
установленные сроки. Это может быть либо предоставление необходимой 
информации или консультации по интересующему вопросу, либо принятие 
мер по его урегулированию. Решения органов самоуправления по обраще-
ниям населения могут касаться различных сфер жизни города или населен-
ного пункта, таких как благоустройство, жилищное строительство, образо-
вание, здравоохранение, социальная защита и т.д. 

А 



29 

Кроме того, рассмотрение обращений населения является важным ин-
струментом взаимодействия и диалога между органами местного само-
управления и жителями. Это позволяет создать открытую и прозрачную си-
стему гражданского участия, где каждый житель имеет возможность выска-
зать свое мнение, задать вопросы и получить обратную связь от органов са-
моуправления. 

Рассмотрение обращений населения также способствует повышению 
эффективности и качества работы органов местного самоуправления. Бла-
годаря этому органы самоуправления могут более точно определить про-
блемы и потребности жителей своей территории и разработать соответству-
ющие программы и меры для их решения. 

Известный отечественный ученый А.Г. Борщевский считает, что «об-
ращения граждан – способ инициирования гражданами в устной или пись-
менной форме своего обращения в органы государственной власти или ор-
ганы местного самоуправления, к должностным лицам этих органов в целях 
удовлетворения интересов граждан путем властного решения тех или иных 
вопросов общественной, государственной, коллективной или личной 
жизни, предполагающий соответствующую реакцию этих органов и долж-
ностных лиц на обращение и ответ на него» [4, с. 7]. 

Важным в этой связи является мнение об институте обращений граж-
дан в органы власти, которое высказывает В.Г. Румянцева: «Сущность ин-
ститута обращений в органы власти имеет комплексный характер и выража-
ется в том, что граждане на его основе имеют право участвовать в управле-
нии делами государства, осуществлять и защищать свои права, свободы и 
законные интересы, использовать в качестве канала обратной информаци-
онной связи с государством, его органами и организациями, а также в целях 
взаимопроникновения и взаимозависимой связи с другими конституцион-
ными органами и организациями» [6, с. 2]. 

Н.Ю. Хаманева утверждает, что «право граждан на обращение явля-
ется важным конституционно-правовым средством защиты их прав и сво-
бод. Оно является абсолютным, неограниченным, неотъемлемым правом 
каждого человека» [9, с. 15]. 

И.В. Фролова, в свою очередь, под обращениями граждан предлагает 
понимать «письменное или устное обращение гражданина, которое направ-
лено в государственный орган, орган местного самоуправления или долж-
ностному лицу» [8, с. 22]. 

Несмотря на различные подходы к рассмотрению содержания и роли 
института обращений граждан, трактовки данного понятия не имеют прин-
ципиальных различий, их анализ позволяет определить институт обращений 
граждан как юридически оформленную просьбу гражданина или группы 
граждан, выражающую их интерес. 

Основная цель института обращений граждан состоит в том, чтобы 
обеспечивать доступ граждан к органам государственной власти, админи-
страции и различным организациям для решения их проблем, защиты своих 
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прав и интересов. Институт обращений граждан обеспечивает принятие, ре-
гистрацию и рассмотрение обращений граждан, а также контроль за испол-
нением принятых решений и обратной связью с гражданами. Он также спо-
собствует повышению эффективности работы государственных и муници-
пальных органов, повышению открытости и прозрачности государственной 
и муниципальной деятельности [7]. 

Классификация обращений граждан – это процесс разделения и систе-
матизации обращений граждан на различные категории в соответствии с их 
содержанием, целями и свойствами. 

Основные категории классификации обращений граждан могут вклю-
чать следующие.  

Тематика обращения: жалобы, предложения, благодарности, запросы 
на информацию, заявления и прочее. 

Сфера, к которой относятся обращения: социальная сфера, экономика, 
образование, здравоохранение, транспорт и др. 

Уровень органа и ведомства, куда направлено обращение: муници-
пальный, региональный, федеральный. 

Приоритет обращения: срочные, стандартные, плановые. 
Форма обращения: письменные, устные, электронные. 
Результат обращения: удовлетворение, отклонение, передача на рас-

смотрение другим органам, неудовлетворенность ответом. 
Правовая классификация обращений граждан состоит из предложе-

ний, заявлений и жалоб. 
Обращения можно классифицировать по критерию субъектов воле-

изъявления. В зависимости от субъекта волеизъявления выделяют индиви-
дуальные обращения граждан, коллективные обращения граждан и обраще-
ния организаций. 

Институт обращений граждан действительно играет важную роль в 
процессе принятия политических решений. Он представляет механизм, че-
рез который граждане могут выразить свои мнения, предложения и жалобы 
по различным аспектам жизни, включая политику. 

Институт обращений граждан является важным инструментом взаи-
модействия между гражданами и государственной властью. Он предостав-
ляет гражданам возможность донести свои проблемы и предложения до по-
литических деятелей, а также получить обратную связь и информацию о 
принятых мерах. 

Кроме того, институт обращений граждан способствует повышению 
открытости и прозрачности в политической системе. Публичное обсужде-
ние и рассмотрение вопросов, вынесенных через обращения граждан, спо-
собствует принятию более обоснованных и справедливых политических ре-
шений. 

Благодаря институту обращений граждан политические деятели полу-
чают возможность получить информацию о реальных потребностях и про-
блемах граждан, что помогает им принимать решения, отвечающие интере-
сам населения. 
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Таким образом, институт обращений граждан играет важную роль в 
процессе принятия политических решений, укрепляя демократические 
принципы и гарантируя участие граждан в политической жизни страны. 

Исторически правозащитная функция жалоб граждан возникла пер-
вой. Начальными формами этого института были просьбы о помощи и жа-
лобы, направленные на восстановление или получение определенных прав. 
С историческими и политическими изменениями этот институт постепенно 
трансформировался. К функциям институтов жалоб граждан добавились 
функции информирования, мониторинга и коммуникации. Однако правоза-
щитная функция остается ключевой [3]. 

Информационная функция выражается в роли органа по приему жа-
лоб граждан как источника информации о проблемах населения. Эта функ-
ция более важна для государственных и муниципальных органов власти, 
чем для рядовых граждан. 

Суть контрольной функции заключается в том, что, анализируя пред-
мет жалобы гражданина и реакцию государственных и муниципальных ор-
ганов власти на жалобу, можно контролировать эффективность реализации 
государственного и муниципального управления [5]. 

Коммуникативная функция отражает осуществление обратной связи 
между гражданами и органами власти, причем важно отметить, что если в 
рамках реализации правозащитной функции более важен сам факт обраще-
ния гражданина в органы власти, то в рамках коммуникативной функции 
особенно важно содержание жалобы. 

Электронная коммуникация способствует ускорению процесса обра-
ботки обращений граждан, поскольку позволяет автоматизировать и опти-
мизировать работу органов власти. 

Благодаря электронной коммуникации граждане могут отправлять об-
ращения, жалобы или предложения через электронную почту, специальные 
порталы, мессенджеры или приложения. Это удобно, так как они могут де-
лать это из любой точки мира, где есть доступ к Интернету. Система элек-
тронной коммуникации позволяет гражданам быть более гибкими и эконо-
мить свое время, поскольку они не должны стоять в очереди или выбирать 
время для посещения государственных органов или учреждений. 

Кроме того, электронная коммуникация позволяет гражданам быть 
более информированными. Они могут получать ответы или уведомления от 
органов власти на свою электронную почту или в личном кабинете на спе-
циальных порталах. Это позволяет им быть в курсе статуса рассмотрения их 
обращения и получать оперативную информацию о принимаемых реше-
ниях. 

Также, электронная коммуникация способствует повышению откры-
тости и прозрачности деятельности государственных органов. Поскольку 
всю переписку и документацию можно сохранить в электронном виде, это 
обеспечивает доступ к информации и возможность контроля со стороны 
граждан и общественности. В случае возникновения конфликтов или пре-
тензий, электронная переписка может служить доказательством. 
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Однако, необходимо учитывать также и некоторые ограничения элек-
тронной коммуникации. Например, не все граждане имеют доступ к интер-
нету или обладают необходимыми навыками для использования электрон-
ных средств коммуникации. Это может создавать неравенство в доступе к 
общественным услугам и информации. Кроме того, существуют также про-
блемы безопасности, такие как хакерские атаки или утечка персональных 
данных, которые искажают доверие граждан к электронной коммуникации. 

В целом, электронная коммуникация взаимодействия граждан с орга-
нами власти имеет большой потенциал для улучшения эффективности и до-
ступности государственных услуг. Однако, для того чтобы эти преимуще-
ства стали доступными для всех граждан, необходимо продолжать разви-
вать инфраструктуру, повышать грамотность населения в сфере использо-
вания электронных средств коммуникации и обеспечивать надежность и 
безопасность этой системы. 

Право на обращение граждан в органы власти является одним из ос-
новных конституционных прав граждан и гарантировано законодатель-
ством. Это право дает возможность гражданам обратиться к органам госу-
дарственной власти, администрации или другим публичным инстанциям с 
запросом, предложением, жалобой или другими вопросами, связанными с 
их правами и интересами. 

Право на обращение граждан в органы власти является важным меха-
низмом контроля за действиями государственных структур и позволяет 
гражданам влиять на принимаемые решения. Это также способствует раз-
витию гражданского общества, демократии и правового государства. 

Однако, чтобы это право имело реальную силу, необходимо, чтобы 
обращение гражданина было эффективным и результативным. В этом слу-
чае органы власти должны не только принимать обращения, но и анализи-
ровать их, предлагать соответствующие меры, давать объяснения и инфор-
мацию.  

Конституция Российской Федерации – высший закон Российской Фе-
дерации, принятый народом Российской Федерации 12 декабря 1993 года, 
впервые закрепила право граждан на обращение в органы власти. Статья 33 
Конституции РФ закрепляет право граждан обращаться в органы власти 
лично, а также право направлять индивидуальные и коллективные обраще-
ния в государственные органы и органы местного самоуправления [1]. 

Порядок рассмотрения обращений граждан установлен рядом законов 
и административных регламентов. 

Основным законом, регулирующим порядок рассмотрения обраще-
ний граждан в Российской Федерации, является Федеральный закон от                                                                                  
02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» (да-
лее – Закон 2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан») [2]. 

Этот закон устанавливает общие принципы рассмотрения обращений 
граждан, их права и обязанности при обращении в государственные и муни-
ципальные органы власти. В соответствии с этим законом, граждане имеют 
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право на обращение в органы исполнительной, законодательной и судебной 
власти, а также органы местного самоуправления. 

Закон устанавливает порядок подачи обращения, сроки рассмотрения, 
ответственность должностных лиц за несоблюдение установленных сроков, 
а также правила проверки достоверности информации, содержащейся в об-
ращении. 

Согласно этому закону, органы власти обязаны рассмотреть обраще-
ние гражданина в установленный срок и ответить на него в письменной 
форме. Если обращение касается вопросов, относящихся к компетенции ор-
ганов местного самоуправления, то срок рассмотрения может быть продлен 
и составлять до 30 дней. В случае неудовлетворения обращения гражданина, 
закон предусматривает возможность обжалования решений органов власти 
в судебном порядке. 

Таким образом, Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О по-
рядке рассмотрения обращений граждан» является основным законом, ре-
гулирующим правила и процедуры обращений граждан в Российской Феде-
рации. 

Итак, право на обращение граждан в органы власти является одним из 
фундаментальных политических прав граждан и является важным элемен-
том демократического правового государства. 
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бразование – важная сфера жизни каждого человека. От образо-
вания напрямую зависит интеллектуальное, культурное, нрав-

ственное развитие личности и общества в целом. 
Концепция и основные начала образования в РФ определены Консти-

туцией РФ.  
Следующим по своей юридической силе выступает Федеральный за-

кон № 131-ФЗ от 06.10.2003 года «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в Российской Федерации».  

О 
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Структура образовательной системы России, общие принципы ее 
функционирования и развития, а также основные социальные характери-
стики определены Федеральным законодательством Российской Федерации 
в сфере образования. В настоящее время в него входят Федеральный закон 
«Об образовании» и Федеральный закон «О высшем и послевузовском про-
фессиональном образовании». 

В процессе управления образованием в России принимают участие 
многие органы государственной власти, органы государственной власти 
субъектов РФ, органы местного самоуправления. 

Государство осуществляет свои полномочия в области образования 
через систему органов государственного управления образованием, сфор-
мированную Правительством Российской Федерации:  

Минпросвещения и Министерство науки и высшего образования Рос-
сии реализует функции по выработке и реализации государственной поли-
тики и нормативно-правовому регулированию в сфере общего образования, 
среднего профессионального образования и соответствующего дополни-
тельного профессионального образования, профессионального обучения, 
дополнительного образования детей и взрослых, воспитания, опеки и попе-
чительства в отношении несовершеннолетних граждан, социальной под-
держки и социальной защиты обучающихся ВО и соответствующего допол-
нительного профессионального образования, а также научной, научно-тех-
нической и инновационной деятельности и развитию федеральных центров 
науки и высоких технологий, государственных научных центров и науко-
градов. 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Росо-
брнадзор) осуществляет три главных направления: 

–  государственный надзор за соблюдением законодательства Россий-
ской Федерации в области образования; 

–  оценка и контроль качества в образовательной сфере;  
–  реализация лицензирования образования. 
Органы управления образованием субъектов Российской Федерации 

весьма разнообразны, они могут существенно различаться по своему ста-
тусу и организационным формам управления и могут быть представлены в 
виде: Министерства образования республик или областей, Департаменты 
образования, главные управления образованием, управления образованием 
администраций областей и т.д.  

Следующую подсистему органов управления образованием в России 
составляют органы местного самоуправления.  

Реализация муниципальной образовательной политики осуществля-
ется в большей мере муниципальными органами управления образованием 
(МОУО). Структура данных органов утверждается местной администра-
цией, как правило, это органы при администрации, организованные как от-
дел (комитет, департамент, управление) образования, имеющий статус юри-
дического лица. 
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Таким образом, система управления образованием на муниципальном 
уровне состоит из взаимосвязанных элементов: образовательных стандар-
тов различного управления и направленности, сети реализующих их обра-
зовательных учреждений независимо от их организационно-правовых форм 
и типов, муниципальных органов управления образованием и подведом-
ственных им учреждений и организаций.  
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ктуальность выбранной темы исследования обусловлена тем, 
что прочие доходы и расходы влияют на финансовый результат 

предприятия, целью же любого предприятия является получение прибыли.  
А 
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Бухгалтерский учет прочих доходов и расходов играет важное значе-
ние в деятельности современной организации. Прочие доходы и расходы от-
ражают факты хозяйственной деятельности, которые определяют финансо-
вую рентабельность предприятия. Чтобы вывести финансовый результат, 
необходимо грамотно организовать правильное ведение учета прочих дохо-
дов и расходов организации. Прочие доходы и расходы являются объектами 
как бухгалтерского, так и налогового учета [1, с. 15]. 

В современной экономической среде, управление финансовыми пото-
ками организации становится всё более сложной задачей, требующей глу-
бокого понимания всех аспектов бухгалтерского и налогового учета.  

Особое внимание заслуживает учет прочих доходов и расходов, по-
скольку именно эти показатели могут существенно повлиять на финансовое 
положение компании и её налоговые обязательства.  

Эффективный учет прочих доходов и расходов предполагает не 
только корректное отражение данных операций в бухгалтерской отчетно-
сти, но и правильное применение налогового законодательства для миними-
зации налоговых обязательств [1, с. 170]. 

В настоящее время нормативного регулирования бухгалтерского 
учета финансовых результатов состоит из документов четырех уровней. К 
первому уровню документов относят конституцию РФ и федеральные за-
коны. Второй уровень системы нормативного регулирования формируют 
положения по бухгалтерскому учету, утвержденные Министерством финан-
сов Российской Федерации. Документы третьего уровня – методические 
указания и инструкции по ведению бухгалтерского учета и финансовых ре-
зультатов. Четвертый уровень в системе регулирования занимают рабочие 
документы организации. Соблюдая все 4 уровня можно добиться грамот-
ного ведения бухгалтерского учета финансовых результатов [2]. 

В научной работе проведено исследование АО «Санаторий «Родник» 
основным видом деятельности, которого является деятельность санаторно-
курортных организаций [3]. 

Организация АО «Санаторий «Родник» ведет бухгалтерский учет со-
гласно Учетной политики. Обязанность по ведению бухгалтерского учета 
возложена на главного бухгалтера.  

Баланс АО «Санаторий «Родник» за 2021–2023 г. является не ликвид-
ным, т.к. не соблюдаются 3 и 4 неравенство.  

АО «Санаторий «Родник» за анализируемый период платёжеспо-
собна, о чем свидетельствуют высокие показатели. 

Бухгалтерский учет прочих доходов и расходов в АО «Санаторий 
«Родник» ведется на счёте 91 «Прочие доходы и расходы». В организации, 
открыты следующие суб. счета: 

91.1 – «Прочие доходы»; 
91.2 – «Прочие расходы»; 
91.9 – «Сальдо прочих доходов и расходов». 
При рассмотрении карточки счета 91 «Прочие доходы и расходы», 

ошибок было не выявлено.  
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Результаты проведенного исследования АО «Санаторий «Родник» по-
казали, что рассмотренные финансово-хозяйственные операции осуществ-
лялись в соответствии с нормативными актами, регулирующими бухгалтер-
ский учет и налогообложение в Российской Федерации. Нарушений и оши-
бок в ходе исследования выявлено не было. 

Анализ финансовых результатов АО «Санаторий «Родник» за 3 по-
следних года показал, что выручка увеличилась на 93085 тыс. руб., что обу-
словлено увеличением объема реализации услуг.  

Прочие доходы АО «Санаторий «Родник» в период с 2021–2023 гг., 
увеличились на 7263 тыс. руб. или 380,26 % за счет внедрения штрафов за 
несвоевременную аннуляцию бронирования  

Прочие расходы АО «Санаторий «Родник» за 3 исследуемых года уве-
личились на 4621 тыс. руб. или 46,17 %. за счет списания основных средств. 
Это говорит о том, что организации все чаще начинает прибегать к обнов-
лению оборудования. 

В целом чистая прибыль увеличилась на 33691 тыс. руб. или 2007,81 % 
в связи с увеличением цен. 

Для оптимизации бухгалтерского учета прочих доходов и расходов 
было предложено открытие дополнительных аналитических субсчетов, что 
обеспечит более подробный отчет о причинах возникновения прочих дохо-
дов и расходов. А также было предложено, организовать службу внутрен-
него контроля, в состав которого будет входить внутренний аудитор. Функ-
ции внутреннего аудитора будут включать в себя выявление слабых мест и 
ошибочных решений, их своевременное исправление, и предотвращение по-
вторения.  
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ктуальность темы исследовательской работы обусловлена необ-
ходимостью изучения бухгалтерского учета расчета по налогам 

и сборам, т.к. для российских организаций являются вопросы бухгалтер-
ского учета, отвечающие за расчеты с предприятием и налоговые бюджеты. 

Налогообложение – это финансовые отношения между государством 
и налогоплательщиком по созданию централизованного государственного 
финансового фонда, необходимого для выполнения государством своих 
функций. 

Налоги являются порождением государства, и в таком положении они 
существуют вне товарно-денежных отношений и могут существовать в 
принципе. 

Налоги являются важной составляющей финансовой системы госу-
дарства. Благодаря этим платежам, органы государственной власти и мест-
ного самоуправления имеют возможность выполнять свои функции и обес-
печивать различные нужды общества, такие как оборона, образование, здра-
воохранение и социальная защита.  

Характерными особенностями данного налога являются: 
–   обязательный характер; 
–   законодательный характер; 
–   отсутствие эквивалентности; 
–   целевой характер. 
Сущность социальной экономики и внутреннее устройство налогооб-

ложения выражаются через его функции. С другой стороны, налоговая 
функция вытекает из финансовой и выполняет ту же задачу, охватывая бо-
лее узкие рамки. Исходя из этого, налоговая функция делится на два блока: 
основной и дополнительный.  

А 
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К основным функциям относятся. 
–   фискальная; 
–   регулирующая;  
–   контрольная. 
К другим функциям относятся. 
–   распределительная;  
–   стимулирующая (дестимулирующая);  
–   накопительная. 
В научной работе проведено исследование ООО «Монитор Юг» ос-

новным видом деятельности, которого является в области демонстрации ки-
нофильмов. 

Организация ООО «Монитор Юг» ведет бухгалтерский учет согласно 
Учетной политики. Обязанность по ведению бухгалтерского учета возло-
жена на главного бухгалтера.  

ООО «Монитор Юг» не рентабельна, о чем свидетельствует уменьше-
ние рентабельности продаж на 9,28 %. 

ООО «Монитор Юг» не платежеспособна, так как общий показатель 
платежеспособности составляет 0,91 %, что является ниже нормативного 
значения. 

ООО «Монитор Юг» финансово-неустойчива, так как коэффициент 
автономии ниже нормативного значения, что составляет 0,26 %. 

Бухгалтерский учет расчетов по налогам и сборам в ООО «Монитор 
Юг» ведется на счёте 68 «Расчеты по налогам и сборам». В организации, 
открыты следующие суб. счета: 

К счету открыты следующие субсчета: 
●  68.01 – НДФЛ при исполнении обязанностей налогового агента; 
●  68.01.1 – НДФЛ, исчисленный налоговым агентом; 
●  68.02 – Налог на добавленную стоимость; 
●  68.04 – Налог на прибыль; 
●  68.04.1 – Расчеты с бюджетом; 
●  68.08 – Налог на имущество; 
●  68.10 – Прочие налоги и сборы; 
●  68.32 – НДС при исполнении обязанностей налогового агента. 
При рассмотрении карточки счета 68 «Расчеты по налогам и сборам», 

ошибок было не выявлено. Большая часть операций приходится на счета 
68.02 «Налог на добавленную стоимость». Сальдо на конец периода соста-
вило 8083 тыс. руб. 

Результаты проведенного исследования ООО «Монитор Юг» пока-
зали, что рассмотренные финансово-хозяйственные операции осуществля-
лись в соответствии с нормативными актами, регулирующими бухгалтер-
ский учет и налогообложение в Российской Федерации. Нарушений и оши-
бок в ходе исследования выявлено не было. 

Анализ финансовых результатов ООО «Монитор Юг» за 3 последних 
года показал, что прочие доходы в 2021 г. составили 538 тыс. руб., измене-
ние 2023 г. к 2021 г. – 414 тыс. руб. или – 76,9 %; прочие расходы в 2021 г. 
составили 1270 тыс. руб., изменение 2023 г. к 2021 г. 192 тыс. руб. или 15,1 %; 
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налоги на прибыль в 2021 г. составили 2706 тыс. руб., изменение 2023 г. к 
2021 г. – 470 тыс. руб. или – 17,4 %; чистая прибыль в 2021 г. составила 
10823 тыс. руб., изменение 2023 г. к 2021 г. – 1879 тыс. руб. или – 17,4 %. 

Как видим выручка, начиная с 2022 года увеличилась, но не все так 
просто, расходы также увеличились в связи с увеличением цен. В следую-
щем году выручка чуть увеличилась, но расходы увеличились гораздо 
больше. Прочие доходы снижались, это показывает, что основной вид дея-
тельности ООО «Монитор Юг» более доходен. Налоги на прибыль с начала 
были больше, но потом в 2023 снизились в связи с снижением прибыли. 

Подводя итоги, можно сказать, что деятельность ООО «Монитор Юг» 
стала менее доходной в связи с уходом крупных студий с российского 
рынка, такие как – Warner Bros., Universal Pictures, Disney, Sony и Paramount. 

Для улучшения показателей прибыли было предложено перейти на 
упрощенную систему налогообложения, что снизит налоговую нагрузку на 
25 % и увеличит чистую прибыль на 6,25 % 

 
Литература: 
 

1.  Власова К.В. Налоговый учет: термин, основные принципы, вари-
анты ведения / К.В. Власова. 2023. – № 44(439). – С. 239–242. – URL : https:// 
moluch.ru/archive/439/96070  

2.  Сытник О.Е. Учет расчетов по налогам и сборам / О.Е. Сытник, 
Е.В. Ерюкина. // Молодой ученый. – 2024. – № 34(429). – С. 31–33. – URL : 
https://moluch.ru/archive/429/94606  

3.  Официальный сайт ООО «Монитор Юг». – URL : https://kinomo 
nitor.ru  

 
 

УДК 338-2 
 

АНАЛИЗ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  

ТОВАРНОЙ ПОЛИТИКИ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
П.А. Жвакина 

студентка 3 курса специальности «Коммерция (по отраслям)», 
Анапский филиал МПГУ 

 

Научный руководитель – Т.Х. Степанова 
преподаватель первой категории кафедры экономики и управления, 

Анапский филиал МПГУ 
tkh.stepanova@mpgu.su 

 

●●●●●● 
 

Аннотация. Данная работа посвящена исследованию товарной поли-
тики в организации ООО «Агроторг». В статье рассматриваются теоретиче-
ские и практические основы товарной политики, анализ продаж и спросы на 
товары, а также анализ рыночной конкуренции.  
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оварная политика играет ключевую роль в современном бизнесе, 
поскольку она определяет стратегии и решения, связанные с раз-

работкой, продвижением, ценообразованием и распределением товаров и 
услуг [1]. Она основывается на анализе рынка, потребностях потребителей, 
конкурентной среде и законах спроса. Важными компонентами товарной 
политики являются разработка товаров и услуг, ценообразование, эффек-
тивная поддержка продукции и реализация мер по удовлетворению потреб-
ностей клиентов и приобретению конкурентных преимуществ [2]. Все эти 
элементы должны быть тесно связаны и учитывать предпочтения и потреб-
ности клиентов, окружение конкурентов и законы спроса.  

Товарная политика – это сфера деятельности организации, требующая 
принятия решений о конкретных особенностях товарной номенклатуры, ас-
сортимента, разработки упаковки, использование марочных названий, орга-
низация сервисного обслуживания, принятие решений о разработке нового 
продукта. 

Товарная политика является одним из важных ключом в продаже то-
варов компании ООО «Агроторг», так как она является составной частью 
маркетинговой стратегии и представляет собой комплекс мероприятий по 
развитию ассортимента, создание новых товаров.  

В первую очередь, стоит указать на то, что стратегия товарного типа – 
это один из наиболее значимых аспектов корпоративной маркетинг-концеп-
ции, от которого зависят методологические подходы по «раскрутке» про-
дуктов в рамках рыночного сегмента.  

ООО «Агроторг» работает в условиях высокой конкуренции на рынке 
розничной торговли продуктами питания. Основными конкурентами явля-
ются такие крупные сети, как «Дикси», «Лента», «X5 Ритейл Групп» и 
«Магнит» [3]. Рынок остается фрагментированным и высококонкурентным, 
без явного доминирующего игрока. Несмотря на это, рынок имеет большой 
потенциал для роста и консолидации. ООО «Агроторг» использует страте-
гию низких цен и акций для привлечения клиентов. Большое внимание уде-
ляется месторасположению магазинов для удобства покупателей. Ассорти-
мент товаров включает в себя продукты питания и другие бытовые товары 
[4]. 

Анализ продаж и спрос на товары является важным инструментом для 
оценки эффективности коммерческой деятельности предприятия. Он позво-
ляет определить оптимальные производственные объемы, самые продавае-
мые продукты, самые выгодные периоды и другие важные параметры. Для 
проведения анализа используются различные подходы, включая анализ кон-
трольного типа, анализ активности перемен, анализ факторного типа и ана-
лиз структурного типа. Также широко применяется ABC-анализ и KPI. Эти 
методы позволяют выявить проблемы и недостатки в политике продаж и 
принять соответствующие меры для улучшения ситуации. 

Т 
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Товарная политика ООО «Агроторг» является важной составляющей 
маркетинговой стратегии компании и включает в себя разработку ассорти-
мента, упаковки, марочных наименований, организацию сервисного обслу-
живания и разработку новых продуктов. Целью товарной политики является 
удовлетворение потребностей клиентов и достижение оптимального поло-
жения на рынке. Для этого компания применяет различные методы, такие 
как расширение ассортимента, оптимизацию качества и характеристик то-
варов, интенсификацию маркетинговой активности и другие. Оценка и ана-
лиз товарной политики проводятся с использованием различных методов, 
включая анализ продаж, товарного оборота, рентабельности и других пока-
зателей. 

Для улучшения товарной политики в ООО «Агроторг» рекомендуется 
провести анализ финансово-экономической устойчивости и рентабельности 
компании. Необходимо обратить внимание на снижение коэффициента ав-
тономии, который свидетельствует о увеличении доли заемных средств в 
общей стоимости авансированного капитала. Также важно проанализиро-
вать причины изменений в коэффициенте прогнозирования банкротства и 
принять необходимые меры для обеспечения финансовой устойчивости 
компании в будущем. Использование «портеровской» модели анализа кон-
курентной среды может помочь оптимизировать рыночные позиции компа-
нии. 
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ктуальность темы исследования обусловлена тем, что в совре-
менных условиях местное самоуправление является неотъемле-

мой частью системы власти, которая позволяет местному сообществу эф-
фективно решать вопросы местного значения.  

Структура органов местного самоуправления формируется исходя из 
интересов населения, поэтому его современное состояние и основные тен-
денции полностью отражают актуальные проблемы и вызовы. 

На федеральном уровне сферу местного самоуправления помимо Кон-
ституции регулирует Федеральный закон «Об общих принципах организа-
ции местного самоуправления в Российской Федерации» от 2003 г.  

На местном уровне муниципальное образование опирается на уставы 
и правовые акты, принятые на местном референдуме, нормативные и иные 
правовые акты представительного органа, главы муниципального образова-
ния и других органов местного самоуправления.  

В настоящее время структура органов местного самоуправления 
включает в себя представительный орган муниципального образования, 
главу муниципального образования, местную администрацию, контроль-
ный орган муниципального образования, а также иные органы и выборные 
должностные лица.  

При построении структуры органов местного самоуправления в ходе 
исследования были выявлены тенденции на рациональность, единую 

А 
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иерархию, единство распорядительной власти, разделение линейных и 
функциональных руководителей, распространённость контроля, функцио-
нальное разграничение, гибкость и экономичность, целевое назначение 
структуры, а также на совершенствование [3].  

В рамках практического исследования мы дали характеристику струк-
туры администрации муниципального образования город-курорт Анапа. 
Мы обратились к официальным документам и изучили структуру админи-
страции. Только такой сложный уровень организации работы администра-
ции позволяет оперативно отвечать на многообразные вызовы и совершен-
ствоваться. Однако, для этой цели её структура систематически меняется. 
Только с 2013 года согласно официальным документам изменения в струк-
туру администрации муниципального образования вносились 19 раз. 

Чтобы отследить динамику этих изменений и определить их значи-
мость, мы провели анализ изменений структуры администрации муници-
пального образования город-курорт Анапа за 2020, 2021 и 2022 года [1]. 

29 октября 2020 года было решено внести изменения в группу функ-
циональных органов администрации: там появился новый пункт «5.22», ко-
торый подразумевал создание «Отдела контрактной службы». 

25 февраля 2021 года изменения коснулись 7 пункта: «Военно-учёт-
ный стол» был упразднён. 

23 декабря 2021 года в новом варианте структуры администрации по-
явился пункт «5.23» в группе функциональных органов. Он касался созда-
ния «Отдела по обеспечению деятельности административной комиссии». 

27 января 2022 года название отдела под пунктом «5.23» изменили на 
«Отдел по обеспечению деятельности административной комиссии муници-
пального образования город-курорт Анапа». 

31 марта 2022 года изменения коснулись группы отраслевых органов: 
пункт 4.8 «Управление торговли и потребительского рынка» был переиме-
нован в «Управление потребительской сферы». 

Нами также был проведён SWOT-анализ, чтобы сравнить, какие силь-
ные и слабые стороны, возможности и угрозы несли в себе изменения струк-
туры администрации. 

Больше всего сильных сторон было в структуре администрации 2022 
года. Они были связаны с большим аппаратом администрации с широким 
перечнем отраслевых, функциональных и территориальных органов, а 
также точностью наименований, отражающих деятельность всех элементов 
администрации.  

Слабые стороны структуры администрации в SWOT-анализе пред-
ставлены недостаточным количеством подразделений и необходимостью 
перераспределения отдельных звеньев в подчинении заместителей мэра из-
за неравномерной управленческой нагрузки.  

Среди перспектив развития структуры администрации были выде-
лены необходимость в расширении количества подразделений, а также 
наличие большого штата заместителей, среди которых можно было бы рас-
пределить управленческую нагрузку.  
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Угрозы для развития структуры администрации были связаны с недо-
статочным количеством подразделений и неправильным распределением 
управленческой нагрузки, что может привести к недостаточному уровню 
организации управленческой деятельности руководителей муниципальной 
организации, плохой координации работы структурных органов местной ад-
министрации, невозможности организации эффективного взаимодействие с 
другими органами местного самоуправления и органами государственной 
власти субъекта Российской Федерации. 

Поэтому мы разработали ряд рекомендаций по оптимизации струк-
туры администрации муниципального образования город-курорт Анапа. 

Первая рекомендация по оптимизации структуры администрации свя-
зана с загруженностью управленческих кадров среди заместителей [2]. Мы 
предлагаем перераспределить полномочия таким образом, чтобы сбаланси-
ровать управленческую нагрузку.  

Вторая рекомендация по оптимизации структуры администрации свя-
зана с комплексным подходом, при котором управления со схожими функ-
циями могут быть взаимосвязаны и подчинены одному руководителю. 

В рамках третьей рекомендации мы предлагаем создать «Управление 
внешних связей». Оно будет направлено на эффективное сотрудничество 
муниципальных властей с иностранными инвесторами из дружественных 
стран и предпринимателями из других регионов РФ. 

В июне 2023 года мэр Анапы Василий Швец за две недели междуна-
родного экономического форума в Санкт-Петербурге по официальным дан-
ным привлёк в город-курорт инвестиций более чем на 70 млрд рублей [4]. 

«Управление внешних связей» будет моделировать и анализировать 
подобные возможности, формировать делегации для участия в переговорах, 
выставках, деловых визитах и других форматах, которые бы способствовали 
исполнению функциональных задач управления. 

Таким образом мы пришли к выводу, что в современных условиях 
местное самоуправление действительно играет важную роль в эффективном 
решении вопросов местного значения. Именно поэтому важно изучать со-
временное состояние и основные тенденции построения структуры местных 
органов власти. Это помогает определить пути развития сильной системы 
органов местного самоуправления. 
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дним из условий формирования высококвалифицированных 
кадров муниципальной службы является дополнительное про-

фессиональное образование. Специалисту в современных условиях требу-
ется постоянное обновление полученных знаний и навыков. В результате 
чего, вопросы, касающиеся подготовки кадров для муниципальной службы 
и дополнительного профессионального образования муниципальных слу-
жащих являются актуальными. 

Дополнительное профессиональное образование направлено на удо-
влетворение образовательных и профессиональных потребностей, профес-
сиональное развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации 
меняющимся условиям профессиональной деятельности. 

Дополнительное профессиональное образование осуществляется по-
средством реализации дополнительных профессиональных программ (про-
грамм повышения квалификации и программ профессиональной переподго-
товки) [1]. 

О 
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Программа повышения квалификации направлена на совершенствова-
ние и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессио-
нальной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в 
рамках имеющейся квалификации. Программа профессиональной перепод-
готовки направлена на получение компетенции, необходимой для выполне-
ния нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой ква-
лификации [1]. 

Программы повышения квалификации позволяют улучшить профес-
сиональные знания и умения, освоить новые навыки, необходимые в трудо-
вой деятельности. К тому же программы повышения квалификации помо-
гают узнать о новшествах в профессиональной сфере и освоить новые ком-
петенции.  

Постоянное обучение – залог успешной работы и продвижения вверх 
по карьерной лестнице. 

Анализ показателей, представленных на официальном сайте Феде-
ральной службы государственной статистики, отражающий основные пока-
затели обучения кадров муниципальной службы по видам дополнительного 
профессионального образования, группировкам органов местного само-
управления, категориям и группам должностей в 2020–2022 гг. представлен 
в таблице 1, рисунок 1 [6]. 

 
Таблица 1 – Основные показатели обучения кадров муниципальной службы по  

видам дополнительного профессионального образования, группировкам органов 

местного самоуправления, категориям и группам должностей в 2020–2022 гг. 
 

Год Наименование Полу-
чили до-
полни-
тельное 
профес-
сиональ-
ное об-
разова-
ние- 
всего, 
человек 

В том числе по дополнительным 
профессиональным программам 

Всего обу-
чено в % от 
численности 
работников 
по соответ-
ствующим 
органам 

МСУ, катего-
рии и группе 
должностей 

професси-
ональной 
перепод-
готовки 

повыше-
ния ква-
лифика-
ции 

дополнитель-
ного профес-
сионального 
образования 
за пределами 
территории 

РФ 

1 2 3 4 5 6 7 
 Органы местного самоуправления и избирательные комиссии МО – всего 

2020 Муниципальные 
должности  
и должности  
муниципальной 
службы – всего 

66214 6394 59696 124 21,1 
2021 68630 6260 62370 – 21,9 

2022 
71783 5578 66204 1 23,2 

 Представительные органы МО – всего 
2020 Муниципальные 

должности  
и должности  
муниципальной 
службы – всего 

1616 173 1440 3 15,9 
2021 1698 123 1575 – 17,2 

2022 
1725 122 1603 – 19,2 
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Окончание таблицы 1 
 

1 2 3 4 5 6 7 
 Местные администрации (исполнительно-распорядительные органы МО) – всего 
2020 Муниципальные 

должности  
и должности  
муниципальной 
службы – всего 

62929 6067 56748 114 21,2 
2021 65207 5990 59217 – 22,1 
2022 

67928 5280 62647 1 23,3 
 Контрольно-счетные органы МО – всего 

2020 Муниципальные 
должности  
и должности  
муниципальной 
службы – всего 

908 100 801 7 23,3 
2021 1045 96 949 – 25,9 
2022 

1354 113 1241 – 27,7 
 Иные органы МСУ – всего 

2020 Муниципальные 
должности  
и должности  
муниципальной 
службы – всего 

705 46 659 – 23,3 
2021 656 46 610 – 21,4 
2022 

770 62 708 – 24,9 
 Избирательные комиссии МО – всего 

2020 Муниципальные 
должности  
и должности  
муниципальной 
службы – всего 

56 8 48 – 24,0 
2021 24 5 19 – 10,6 
2022 

6 1 5 – 7,2 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика обучения кадров муниципальной службы  

по группировкам органов местного самоуправления, получивших  

дополнительное профессиональное образование за 2020–2022 гг., человек 
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На основе представленной информации можно сделать следующие 
выводы. В 2020 году дополнительное профессиональное образование полу-
чили 66214 человек, из них 6394 человека по программам профессиональ-
ной переподготовки, 59696 человек – по программам повышения квалифи-
кация и 124 человек – по программам дополнительного профессионального 
образования за пределами РФ. Всего обучено 21,1 %. 

В представительных органах муниципальных образований дополни-
тельное профессиональное образование получили 1 616 человек, из них 173 
человека по программам профессиональной переподготовки, 1 440 человек – 
по программам повышения квалификация и 3 человека – по программам до-
полнительного профессионального образования за пределами РФ. Всего 
обучено 15,9 %. 

В местных администрациях муниципальных образований в 2020 году 
дополнительное профессиональное образование получили 62929 человек, 
из них 6067 человека по программам профессиональной переподготовки, 
56748 человек – по программам повышения квалификация и 114 человека – 
по программам дополнительного профессионального образования за преде-
лами РФ. Всего обучено 21,2 %. 

В контрольно-счетных органах муниципальных образований в 2020 
году дополнительное профессиональное образование получили 908 чело-
век, из них: 100 человек – по программам профессиональной переподго-
товки; 801 человек – по программам повышения квалификация; 7 человек – 
по программам дополнительного профессионального образования за преде-
лами РФ. Всего в 2020 году обучено 23,3 %. 

В 2021 году дополнительное профессиональное образование полу-
чили 68630 человек, из них 6260 человека по программам профессиональ-
ной переподготовки, 62370 человек – по программам повышения квалифи-
кация. По программам дополнительного профессионального образования за 
пределами РФ обучение не осуществлялось. Всего обучено 21,9 %. 

В представительных органах муниципальных образований дополни-
тельное профессиональное образование получили 1698 человек, что на                                     
82 человека больше, чем в 2020 году. Всего обучено 17,2 %. 

В местных администрациях муниципальных образований в 2021 году 
дополнительное профессиональное образование получили 65207 человек, 
из них 5990 человека по программам профессиональной переподготовки, 
59217 человек – по программам повышения квалификация. Всего обучено 
22,1 %. 

В контрольно-счетных органах муниципальных образований в 2021 
году дополнительное профессиональное образование получили 1045 чело-
век, из них: 96 человек – по программам профессиональной переподготовки; 
949 человек – по программам повышения квалификация. Всего в 2021 году 
обучено 25,9 %. 

В 2022 году дополнительное профессиональное образование полу-
чили 71783 человек, из них 5578 человека по программам профессиональ-
ной переподготовки, 66204 человек – по программам повышения 
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квалификация и 1 человек – по программам дополнительного профессио-
нального образования за пределами РФ. Всего обучено 23,2 %. 

В представительных органах муниципальных образований дополни-
тельное профессиональное образование получили 1725 человек, из них 122 
человека по программам профессиональной переподготовки, 1603 человек – 
по программам повышения квалификация. Всего обучено 19,2 %. 

В местных администрациях муниципальных образований в 2022 году 
дополнительное профессиональное образование получили 67928 человек, 
из них 5280 человека по программам профессиональной переподготовки, 
62647 человек – по программам повышения квалификация и 1 человек – по 
программам дополнительного профессионального образования за преде-
лами РФ. Всего обучено 23,3 %. 

В контрольно-счетных органах муниципальных образований в 2022 
году дополнительное профессиональное образование получили 1354 чело-
век, из них: 113 человек – по программам профессиональной переподго-
товки; 1241 человек – по программам повышения квалификация. Всего обу-
чено 27,7 %. 

Анализ показателей, представленных на официальном сайте Феде-
ральной службы государственной статистики, отражающий динамику 
структуры основных показателей обучения кадров муниципальной службы по 
видам дополнительного профессионального образования, группировкам орга-
нов местного самоуправления в 2020–2022 гг. представлен в таблице 2 [6]. 

 
Таблица 2 – Динамика структуры основных показателей обучения кадров муници-

пальной службы по видам дополнительного профессионального образования, груп-

пировкам органов местного самоуправления в 2020–2022 гг. 
 

Год Наиме-
нование 

Получили 
дополни-
тельное 

профессио-
нальное 
образова-
ние – 
всего,  
человек 

В том числе по дополнительным  
профессиональным программам 

профессио-
нальной 
переподго-
товки 

удель-
ный 
вес, % 

повыше-
ния ква-
лифика-
ции 

удель-
ный 
вес, % 

дополни-
тельного 
профессио-
нального 
образова-
ния за пре-
делами тер-
ритории РФ 

удель-
ный 
вес, % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Органы местного самоуправления и избирательные комиссии МО – всего 

2020 Муници-
пальные 
должно-
сти и 
должно-
сти му-
ници-
пальной 
службы – 
всего 

66214 6394 9,65 59696 90,16 124 0,19 
2021 68630 6260 9,12 62370 90,88 – – 
2022 

71783 5578 7,771 66204 92,228 1 0,001 
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Окончание таблицы 2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Представительные органы МО – всего 

2020 Муници-
пальные 
должности 
и должно-
сти муни-
ципальной 
службы – 
всего 

1616 173 10,71 1440 89,11 3 0,18 
2021 1698 123 7,24 1575 92,76 – – 
2022 

1725 122 7,07 1603 92,93 – – 
Местные администрации (исполнительно-распорядительные органы МО) – всего 

2020 Муници-
пальные 
должно-
сти и 
должно-
сти муни-
ципаль-
ной 
службы – 
всего 

62929 6067 9,64 56748 90,18 114 0,18 
2021 65207 5990 9,19 59217 90,81 – – 
2022 

67928 5280 7,773 62647 92,226 1 0,001 
Контрольно-счетные органы МО – всего 

2020 Муници-
пальные 
должности 
и должно-
сти муни-
ципальной 
службы – 
всего 

908 100 11,01 801 88,22 7 0,77 
2021 1045 96 9,19 949 90,81 – – 
2022 

1354 113 8,35 1241 91,65 – – 
Иные органы МСУ – всего 

2020 Муници-
пальные 
должно-
сти и 
должно-
сти муни-
ципаль-
ной 
службы – 
всего 

705 46 6,52 659 93,48 – – 
2021 656 46 7,01 610 92,99 – – 
2022 

770 62 8,05 708 91,95 – – 
Избирательные комиссии МО – всего 

2020 Муници-
пальные 
должно-
сти и 
должно-
сти муни-
ципаль-
ной 
службы – 
всего 

56 8 14,29 48 85,71 – – 
2021 24 5 20,83 19 79,17 – – 
2022 

6 1 16,67 5 83,33 – – 
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На основе данных, представленных в таблице 2, необходимо отме-
тить, что в структуре обучения кадров муниципальной службы по группи-
ровкам органов местного самоуправления, получивших дополнительное 
профессиональное образование, большую долю занимают программы повы-
шения квалификации, затем программы профессиональной переподготовки. 

Структура основных показателей обучения работников, замещавших 
муниципальные должности и должности муниципальной службы по видам 
дополнительного профессионального образования, по субъектам Россий-
ской Федерации (ЮФО) в 2022 году, представленных на официальном сайте 
Федеральной службы государственной статистики, отражена в таблице 3 [6]. 

 
Таблица 3 – Основные показатели обучения работников, замещавших муниципаль-

ные должности и должности муниципальной службы по видам дополнительного 

профессионального образования, по субъектам Российской Федерации (ЮФО) в 

2022 году 
 

№ 
п/п 

Наиме-
нование 

Получили 
дополни-
тельное 

профессио-
нальное об-
разование- 
всего, чело-

век 

В том числе по дополнительным 
профессиональным программам 

Удель-
ный 
вес, % 

Всего обу-
чено в % от 
численно-
сти работ-
ников орга-
нов мест-
ного само-
управления 
по соответ-
ствующему 
субъекту 
РФ 

профессио-
нальной пе-
реподго-
товки 

повыше-
ния ква-
лифика-
ции 

дополни-
тельного 
профессио-
нального 

образования 
за преде-
лами терри-
тории РФ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 Россий-

ская Фе-
дерация 71783 5578 66204 1 100 23,2 

1.1 Южный 
феде-
ральный 
округ 7832 823 7009 – 10,91 19,6 

1.1.1 Респуб-
лика 
Адыгея 258 20 238 – 0,36 17,5 

1.1.2 Респуб-
лика 
Калмы-
кия 61 6 55 – 0,09 7,1 

1.1.3 Респуб-
лика 
Крым 946 119 827 – 1,32 17,4 

1.1.4 Красно-
дарский 
край 2737 235 2502 – 3,81 20,5 
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Окончание таблицы 3 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.1.5 Астра-

ханская 
область 131 29 102 – 0,18 11,6 

1.1.6 Волго-
градская 
область 823 124 699 – 1,15 12,8 

1.1.7 Ростов-
ская  
область 2830 290 2540 – 3,94 25,3 

1.1.8 г. Сева-
стополь 46 – 46 – 0,06 29,5 

 
На основе информации, представленной в таблице 3, необходимо от-

метить, что в структуре обучения работников, замещавших муниципальные 
должности и должности муниципальной службы в ЮФО в 2022 году, боль-
шую долю занимают представители Ростовской области 3,94 % (от общего 
количества по Российской Федерации). 

Результаты проведенного выше анализа продиктовали интерес к теме 
исследования. 

Перед органами местного самоуправления современные реалии дик-
туют особые условия и задачи в области разработки программ развития, 
формирования проектных компетенций у муниципальных служащих.  

В связи с повышением требований к уровню квалификации современ-
ных муниципальных служащих и необходимостью освоения ими новых спо-
собов решения профессиональных задач следует сочетать их подготовку в 
качестве как универсальных кадров в области муниципального управления, 
так и специалистов, ориентированных на конкретную сферу управления 
(экономическую, социальную, культурную и др.).  

В результате чего можно сделать вывод, что дополнительное профес-
сиональное обучение – важная составная часть системы образования на со-
временном этапе, которое открывает новые возможности для профессио-
нальной переподготовки, делая обучение более эффективным. 
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Аннотация. В статье автор рассматривает специфику формирования 
правосознания молодежи в условиях цифровизации. Автором последова-
тельно исследованы такие аспекты, как сущность правосознания молодежи 
в условиях цифровизации, факторы формирования правосознания в 
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современных условиях, основные направления влияния цифровизации на 
правосознание молодежи. В результате проведенного исследования автор 
формулирует основные пути совершенствования деятельности по формиро-
ванию правосознания молодежи в условиях цифровизации. 

Ключевые слова: правосознание, молодежь, цифровизация, правосо-
знание, правовая культура. 

 
равосознание молодежи играет важную роль в формировании 
правового государства и правовой культуры общества в целом. 

Исходя из этого, можно с уверенностью утверждать, что изучение сущности 
правосознания молодежи, выявление факторов, влияющих на его формиро-
вание, а также разработка рекомендаций по его оптимизации является акту-
альной задачей современной науки и практики. 

Правосознание молодежи представляет собой сложное социально-
психологическое явление [8, с. 28; 11, с. 90; 14, с. 132; 17, с. 14], отражающее 
совокупность представлений, убеждений, установок, эмоций и оценок, свя-
занных с правом и законом, которые формируются у молодежи в процессе 
социальной практики и воздействия на нее различных факторов [6, с. 26; 16, 
с. 52]. 

Сущность правосознания молодежи может быть выражена в контек-
сте следующих ключевых аспектов:  

–   правосознание молодежи является одной из форм общественного 
сознания, отражающей уровень правовой культуры и правовой грамотности 
молодежи, а также их отношение к праву и закону [9, с. 70; 13, с. 55]; 

–   правосознание молодежи представляет собой динамическую си-
стему, которая находится в постоянном развитии и изменении под влиянием 
различных факторов, в том числе и процессов цифровизации [12, с. 235]; 

–   правосознание молодежи является важным фактором правового 
поведения и правовой активности молодежи, так как оно определяет их от-
ношение к праву и закону, а также готовность к их соблюдению и защите 
[3, с. 18]; 

–   правосознание молодежи имеет возрастные и индивидуальные 
особенности, обусловленные спецификой возрастного развития и личным 
опытом каждого человека [3, с. 20]. 

Исходя из сказанного, возникает потребность исследовать, под воз-
действием каких факторов формируется правосознание молодежи в контек-
сте цифровизации. Анализ специальной литературы [2, с. 330; 5, с. 13] поз-
волили сгруппировать указанные факторы в несколько групп:  

1)  социально-экономические факторы. К ним, в частности, стоит от-
нести уровень жизни и материального благополучия молодежи, который 
влияет на их отношение к праву и закону. Не стоит также забывать и о 
уровне образования и профессиональной подготовки молодежи, которые 
определяет их правовую грамотность и способность к правовому мышле-
нию. Также важно, в какой социальной среде находится молодежь. Этот 

П 
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фактор включает семью, друзей, сверстников и общественные организации, 
которые могут оказывать влияние на формирование их правосознания;  

2)  правовые факторы. В первую очередь, стоит обратить внимание на 
качество правового регулирования общественных отношений, которое 
определяет уровень доверия молодежи к праву и закону. Помимо этого, 
непосредственное влияние на формирование правовых убеждений оказы-
вает реальная эффективность деятельности правоохранительных органов. В 
целом же, нужно проанализировать правовую культуру общества, по-
скольку молодежь не существует изолированно, а контактирует с предста-
вителями различных возрастных групп;  

3)  психологические факторы. Так, стоит обратить внимание на воз-
растные особенности молодежи, которые влияют на восприятие и усвоение 
правовой информации (в частности, необходимо найти баланс между по-
требностью ощущать себя частью социальной группы и нахождением сво-
его пути для самореализации). Важен психологический климат в семье, 
школе, вузе и других социальных институтах, который определяет отноше-
ние молодежи к праву;  

4)  социально-педагогические факторы. Здесь, в первую очередь, 
необходимо отметить систему правового воспитания и образования моло-
дежи, которая включает в себя правовое образование в школе и вузе, право-
вое воспитание в семье и общественных организациях. Как было отмечено 
выше, важно сочетать традиционные методы с новыми форматами, чтобы 
сделать процесс обучения более интересным и эффективным. Положитель-
ную роль при этом играет привлечение молодежи к практической деятель-
ности по правовому воспитанию и образованию, например, к участию в пра-
вовых играх, конкурсах, семинарах и конференциях;  

5)  факторы, связанные с цифровизацией, то есть с внедрением циф-
ровых технологий во все сферы общественной жизни.  

Представляется, что данный аспект в контексте настоящего исследо-
вания необходимо проанализировать более подробно, что позволяет выде-
лить следующие основные направления влияния цифровизации на правосо-
знание молодежи. 

Во-первых, мы можем констатировать увеличение доступности ин-
формации о праве и законе. Так, цифровизация приводит к расширению ис-
точников получения правовой информации, в том числе через интернет и 
социальные сети. Это, в свою очередь, способствует росту правовой грамот-
ности молодежи и расширению их правовых представлений. В то же время, 
качество и достоверность информации, получаемой молодежью через ин-
тернет, может быть различным, что может приводить к формированию оши-
бочных правовых представлений [7, с. 315]. 

Во-вторых, цифровизация ставит вопрос о необходимости изменения 
форм и методов правового воспитания [4, с. 19]. В частности, чтобы препод-
носить информацию в доступной и понятной форме, педагогам необходимо 
сочетать традиционные методы и цифровые технологии. Примером может 
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служить использование мультимедийных презентаций, онлайн-лекций, ин-
терактивных игр и симуляций, что делает процесс обучения более интерес-
ным и эффективным. Тем не менее, в контексте сказанного, можно отметить 
и негативный аспект. В частности, стоит обратить внимание на такие отвле-
кающие факторы, как социальные сети и онлайн-игры. 

В-третьих, возрастает роль общественного контроля за деятельностью 
государственных органов и должностных лиц [15, с. 226; 18, с. 171]. Пози-
тивным примером может служить использование онлайн-опросов, социаль-
ных сетей и блогов, что способствует вовлечению гражданского общества 
(в том числе и представителей молодежи) в процессы общественного кон-
троля и правового мониторинга. Однако стоит отметить, что общественный 
контроль может быть не всегда эффективным, в связи с отсутствием право-
вых знаний и навыков у молодежи. 

В-четвертых, трансформируется характер правонарушений. В частно-
сти, речь идет о росте правонарушений в сфере информационных техноло-
гий (взлом сайтов, распространение ложной информации, мошенничество в 
сети Интернет и т.п.) [10, с. 559], что обусловливает необходимость форми-
рования грамотного поведения в цифровом пространстве.  

В-пятых, цифровизация оказывает непосредственное влияние на пра-
вовые убеждения и установки молодежи. Так, например, использование 
цифровых технологий в правовом воспитании может способствовать фор-
мированию более позитивного отношения молодежи к праву и закону [1,                              
с. 23]. Вместе с тем, важно использовать достоверные источники информа-
ции и формировать у молодежи критическое мышление, чтобы избежать 
формирования ошибочных правовых убеждений, в связи с наличием в Ин-
тернете большого количества противоречивой и ложной информации. 

Проведенное исследование позволило сформулировать основные 
пути совершенствования деятельности по формированию правосознания 
молодежи в условиях цифровизации. 

Первое направление связано с повышением качества правового обра-
зования и воспитания. Необходимо развивать систему правового образова-
ния и воспитания молодежи, включая правовое образование в школе и вузе, 
правовое воспитание в семье и общественных организациях. Также важно 
внедрять в образовательный процесс интерактивные подходы и методы пра-
вового воспитания. Нельзя забывать и о привлечении молодежи к практиче-
ской деятельности по правовому воспитанию и образованию, например, к 
участию в правовых играх, конкурсах, семинарах и конференциях. Помимо 
этого, необходимо развитие цифровых платформ и ресурсов для правового 
образования и воспитания молодежи, таких как онлайн-библиотеки, базы 
данных, виртуальные музеи, которые обеспечивают доступ к правовой ин-
формации и ресурсам 

Второе направление связано с развитием цифровой грамотности мо-
лодежи. В частности, необходима реализация программ по развитию циф-
ровой грамотности молодежи, включающих в себя обучение навыкам ра-
боты с цифровыми технологиями и правовой информацией в Интернете.  
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Стоит внедрить в образовательный процесс новые цифровые техноло-
гии и методов обучения, таких как интерактивные игры, симуляции, он-
лайн-лекции, которые делают процесс обучения более интересным и эффек-
тивным. Также перспективным представляется организация дополнитель-
ных занятий и курсов по правовой грамотности в цифровой среде для моло-
дежи. 

Третье направление включает в себя мероприятия по улучшение каче-
ства правового регулирования и правоохранительной деятельности. Так, 
следует уделить внимание повышению качества правового регулирования 
общественных отношений, что определяет уровень доверия молодежи к 
праву и закону. Кроме того, необходимо повышение правовой культуры об-
щества, что определяет уровень правовой грамотности и правового созна-
ния взрослых, с которыми молодежь контактирует в повседневной жизни. 

Четвертое направление предусматривает создание благоприятной со-
циальной среды для формирования правосознания молодежи. В частности, 
речь идет о развитии и совершенствовании системы поддержки молодеж-
ных инициатив и проектов в сфере правового воспитания и образования. 
Также стоит уделить внимание созданию условий для участия молодежи в 
общественном контроле и правовом мониторинге, что будет способствовать 
формированию более активной гражданской позиции. 

В заключение отметим, что предлагаемые меры приведут к положи-
тельному результату только в случае, если будут применяться комплексно. 
Необходимо объединение усилий как различных возрастных групп, так и 
государства и гражданского общества в целом. Безусловно, эта работа 
сложна и требует колоссальных усилий, однако жизненно необходима, по-
скольку от формирования правосознания молодежи в настоящее время 
напрямую зависит наше будущее. 
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Аннотация. В обобщенном выводе можно отметить, что производ-
ство конфет – это тщательный и многокомпонентный процесс, включающий 
в себя различные ингредиенты, технологии и стандарты. Разнообразие ис-
пользуемых компонентов, таких как шоколад, алкогольные напитки, арома-
тические компоненты, а также синтетические пищевые красители и эссен-
ции, позволяет создавать конфеты различных видов и вкусовых характери-
стик. Стандарты, установленные для шоколадных конфет и конфет Ассорти, 
определяют минимальные требования к содержанию шоколада, сухих ве-
ществ, начинок и других компонентов. Эти стандарты также учитывают пи-
щевую ценность продукции, которая зависит от состава конфетных масс. 
Использование синтетических пищевых красителей и эссенций демонстри-
рует стремление к созданию не только вкусных, но и эстетически привлека-
тельных конфет. Процесс выдержки и формирования масс добавляет допол-
нительные аспекты качества и текстуры конфет. Таким образом, производ-
ство конфет представляет собой слаженное взаимодействие различных эле-
ментов, направленное на производство продукции, которая соответствует 
установленным стандартам и ожиданиям потребителей. 

Ключевые слова: конфетные изделия, товароведческая характери-
стика, конфетные массы.  

 
овароведение – это научно-практическое направление, изучаю-
щее товары как объекты обмена, их свойства, качество, проис-

хождение, производство, сбыт, потребление и воздействие на потребителя. 
Оно объединяет в себе знания из различных областей, таких как экономика, 
маркетинг, производство, качество и стандартизация, с целью обеспечения 
эффективного функционирования товарного обращения. 

Маркетинг товаров: формирование стратегий маркетинга, создание 
бренда, проведение рекламных кампаний, анализ эффективности маркетин-
говых действий. 

Т 
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Управление качеством: контроль за качеством сырья и готовой про-
дукции, внедрение систем управления качеством, обеспечение соответствия 
продукции стандартам. 

Логистика и управление запасами: оптимизация процессов доставки, 
хранения и распределения товаров для обеспечения эффективного функци-
онирования цепочек поставок. 

Товароведение имеет стратегическое значение для предприятий, стре-
мящихся успешно конкурировать на рынке, предлагая качественные, вос-
требованные и безопасные товары. 

Конфеты представляют собой кондитерские изделия, формируемые 
из одной или нескольких конфетных масс с мягкой консистенцией. Изделия, 
изготовленные из однородной массы, называются простыми, тогда как те, 
что созданы из различных конфетных масс, считаются сложными. 

Молочные конфетные массы представляют собой частично или пол-
ностью кристаллизовавшуюся массу, приготовленную из сахара, патоки и 
значительного количества молока, с добавлением различных ингредиентов 
(сливочного масла, орехов, фруктово-ягодного сырья и других). 

Та же самая масса может быть использована для производства ирисов 
(см. ниже) – разновидности молочных конфет. Содержание влаги в этой 
массе составляет 16–19 %.  

Фруктовые конфетные массы готовят путем варки протертого фрук-
тово-ягодного сырья, такого как яблочное и абрикосовое пюре, с добавле-
нием сахара и ароматических веществ. Эта масса обладает текстурой 
студнеобразной и нежной вязкости. 

Желейно-фруктовые конфетные массы производят увариванием про-
тертого фруктово-ягодного сырья и сахара с введением студнеобразователя 
(агара, агароида, пектина, модифицированного крахмала) и различных аро-
матических добавок (спирт, коньяк, соки, вина). Эти конфеты обладают 
упруго-эластичной текстурой, и их влажность не превышает 32 % [1]. 

Сбивные конфетные массы создают сбиванием сахарно-паточных си-
ропов с добавлением студнеобразователя и яичного белка, а затем смешива-
нием пенообразной массы с вкусовыми и ароматическими компонентами 
(мед, вино, какао, кофе и т.д.). Корпуса этих конфет могут иметь пенообраз-
ную (похожую на суфле) или студнеобразную (похожую на нугу) текстуру. 
Их характеризует высокая влажность (до 25 %) и низкая энергетическая цен-
ность. 

Грильяжные конфетные массы создают, смешивая жидкую пастооб-
разную массу (расплавленный сахар, медовый сироп, фруктовая масса) с 
дроблеными орехами или семенами масличных и зерновых культур. Эти 
массы могут иметь мягкую, вязкую или твердую текстуру. Мягкие массы 
готовят увариванием фруктовой массы и последующим смешиванием с 
дроблеными орехами. Твердые массы формируют путем плавления сахара 
и смешивания с дроблеными орехами. Их влажность не превышает 6 %. 

Марципановые конфетные массы – это пластичные и вязкие массы из 
необжаренных орехов или масличных, зерновых и бобовых семян, с 
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добавлением сахара, молока, коньяка и т.д. Сырой марципан получают пу-
тем смешивания растертых не обжаренных ядер орехов с сахарной пудрой, 
а заварной марципан – путем заваривания растертых сырых ядер орехов са-
харопаточным сиропом. Марципановая масса обладает высокой пластично-
стью и легко формируется в различные фигуры. Влажность не превышает 
16 %, а содержание общего сахара – 75 %. 

Ликерные конфетные массы приготавливают увариванием сахаро-па-
точного сиропа с добавлением алкогольных напитков (ликера, вина) и дру-
гих ароматических компонентов. Массы формируют отливкой в формы с 
последующей выдержкой. Содержание сухих веществ в них не менее 40 %. 

Шоколадная конфета – это конфета, содержащая не менее 25 % отде-
ляемой части шоколада от общей массы изделия или не менее 9 % общего 
сухого остатка какао, в том числе не менее 4,5 % масла какао. 

Шоколадные конфеты Ассорти – это шоколадные конфеты с начин-
ками, представленными не менее чем тремя видами. 

В соответствии с ГОСТ 17481-72 «Технологические процессы в кон-
дитерской промышленности. Термины и определения»: 

Конфета – это кондитерское изделие, полученное из одной или не-
скольких конфетных масс [2]. 

Пищевая ценность конфет зависит от вида конфетных масс и обуслов-
лена содержанием в них комплекса необходимых организму человека ве-
ществ. 

Синтетический пищевой краситель амарант – это красно-черная не 
расплавляющаяся паста, которая, растворяясь в воде, образует фуксиново-
красный раствор. 

Синтетический пищевой краситель индигокармин – это синевато-чер-
ная паста, которая, растворяясь в воде, образует раствор чисто-синего цвета. 
При добавлении к раствору калия до яснощелочной реакции цвет раствора 
становится зеленовато-желтым. 

Синтетический пищевой краситель нафтол желтый – это паста жел-
того цвета, хорошо растворяющаяся в горячей воде и образующая яркий ли-
монно-желтый раствор. 

Эссенция – это спиртовой раствор эфирных масел или сложных эфи-
ров. 

Стандарты, установленные для шоколадных конфет и конфет ассорти, 
определяют минимальные требования к содержанию шоколада, сухих ве-
ществ, начинок и других компонентов. Эти стандарты также учитывают пи-
щевую ценность продукции, которая зависит от состава конфетных масс. 
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ктуальность исследования обусловлена тем, что деятельность 
органов местного самоуправления, реализующих культурную 

политику, направлена на развитие культурной жизни муниципального обра-
зования и создание условий для самореализации граждан в сфере культуры. 
Органы местного самоуправления определяют приоритеты и направления 
культурной политики в соответствии с потребностями местного сообще-
ства, разрабатывают стратегии и программы развития сферы культуры, 
включая планы по развитию инфраструктуры, организации мероприятий, 
поддержке творческой деятельности и привлечению инвестиций. 

Понятие «культура» относится к числу фундаментальных понятий со-
временного обществознания и призвано выразить все своеобразие жизнеде-
ятельности человека как социального существа. Этот смысл был выработан 
в результате длительной трансформации латинского слова «cultura», озна-
чающего культивацию почвы, то есть специфическое человеческое воздей-
ствие на нее с целью соответствующей обработки [1]. 

В целях анализа эволюции правового регулирования в сфере культуры 
можно выделить три этапа: 

●  1992–2002 годы – формирование специального «культурного» за-
конодательства; 

●  2002–2008 годы – завершение процесса формирования общего за-
конодательства, не только регулирующего отношения в сфере культуры, но 
и определяющего принципы федеративного строительства; 

А 
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●  2008 год – по настоящее время – попытки модернизации отрасле-
вой законодательной базы и компенсации потерь предыдущего этапа [2]. 

Как и любая другая политика, политика в культурной отрасли реали-
зовывается на трех уровнях: федеральном, уровне субъекта Федерации и му-
ниципальном. 

Управление сферой культуры представляется одним из наиболее важ-
ных направлений муниципальной социальной политики. Такая политика во 
многих аспектах определяет комфортность проживания населения. 

Деятельность органов местного самоуправления в сфере культуры 
направлена на создание, распространение и сохранение культурных ценно-
стей на территории муниципального образования. Органы местного само-
управления муниципального образования город-курорт Анапа рассматри-
вают культурно-досуговые учреждения как фактор развития территории. 
Муниципальное образование город-курорт Анапа характеризуется развитой 
сетью учреждений культуры (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Количество учреждений культуры в муниципальном образовании  

город-курорт Анапа 
 

№ Учреждения культуры 2020 год 2021 год 2022 год 

1 Клубы и дома культуры 37 37 37 

2 Библиотеки 30 30 29 

3 Школы искусств 7 7 7 

4 МБУК «Творческо-методический центр» 1 1 1 

5 Анапский археологический музей-заповедник 1 1 1 

6 Кинотеатры 1 2 2 

7 Парк «30-летия Победы»  1 1 1 

8 Концертный зал «Летняя эстрада» 1 1 1 

 
В таблице 2 представлено количество проведенных мероприятий и об-

щее количество участников за 2020–2022 годы [3]. 
 

Таблица 2 – Количество проведенных мероприятий в сфере культуры в муници-

пальном образовании город-курорт Анапа в 2020–2022 гг. 
 

Год 2020 год 2021 год 2022 год 

Количество мероприятий (тыс.) 11 8,5 9,0 

Количество участников очно/онлайн (млн чел.) 4,8 5,1 5,0 

 
На основании данных таблицы 2 можно увидеть, что в муниципаль-

ном образовании город-курорт Анапа проводится достаточно большое ко-
личество мероприятий как в очном формате, так и в формате онлайн, кото-
рые посещают значительное количество людей.  

В муниципальном образовании города-курорта Анапа реализуется му-
ниципальная программа «Развитие культуры». Объём финансирования 
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культурно-досуговых учреждений в рамках муниципального задания и реа-
лизации целевых программ ежегодно увеличивается, что позволяет укреп-
лять материально-техническую базу учреждений, достигать роста средней 
заработной платы работников культуры. 

В качестве одного из направлений оптимизации деятельности органов 
местного самоуправления по реализации политики в сфере культуры в му-
ниципальном образовании город-курорт Анапа можно рекомендовать со-
здание специализированного отдела, который будет отвечать за планирова-
ние, организацию и мониторинг культурных мероприятий. 

В компетенцию отдела входит планирование, организация и проведе-
ние различных культурных мероприятий на территории муниципалитета, 
таких как фестивали, концерты, выставки, спектакли и другие культурные 
события. 

Отдел может осуществлять работу по привлечению финансирования 
для культурных проектов, поддержке и субсидированию их разработки и 
реализации. 

Также в сферу компетенции отдела может входить мониторинг и 
оценка эффективности программ и проектов в сфере культуры. 

Развитие партнерства и сотрудничества. Органы управления культу-
рой должны активно участвовать в создании партнерских отношений с дру-
гими организациями, такими как образовательные учреждения, обществен-
ные организации и бизнес-сектор. Создание партнерств позволяет объеди-
нить ресурсы и экспертизу для реализации культурных проектов и достиже-
ния общих целей. Для этого можно использовать современные инструменты 
маркетинга и коммуникаций, такие как социальные сети, сайты, печатные 
материалы, пресс-релизы и т.д. 

Таким образом, реорганизация системы управления сферой культуры 
в настоящее время является объективным процессом, который обусловлен 
изменением социально-экономических условий жизни в муниципальном 
образовании. 
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Аннотация. Актуальность нашей работы и необходимость её иссле-
дования обусловлена ежегодным увеличением числа детей с ОВЗ в общеоб-
разовательных организациях. Модернизация содержания образования, 
внедрение Федерального государственного образовательного стандарта для 
детей с ОВЗ, изменение контингента обучающихся требует формирования 
педагога нового типа, способного активно участвовать в создании условий 
для обучения всех детей с учетом их потребностей и возможностей. 

Говоря об универсальных принципах инклюзии, предоставление ка-
чественного образования для всех детей в обычных школах, превращается в 
образовательную политику многих стран. Исследование данного феномена 
вызывают широкую общественную дискуссию. Дебаты по поводу инклю-
зивного образования не останавливаются в течение трех десятилетий, и ос-
новной смысл дискуссии сегодня сосредоточен на вопросе «можем ли мы 
эффективно учить учеников с ОВЗ в обычном классе?». 

Ключевые слова: концепция, проектная деятельность, управленче-
ский аспект, дети с ОВЗ, ЗПР, федеральные рабочие программы, адаптиро-
ванные рабочие программы 

 
одержание учебного материала, темп обучения, требования к ре-
зультатам обучения, как правило, оказываются для детей с огра-

ниченными возможностями здоровья (далее по тексту ОВЗ) непосильными. 
Отсутствие у отстающих учащихся минимального фонда знаний по предме-
там, несформированность приемов учебной деятельности, основных опера-
ций мышления не позволяют им активно включаться в учебный процесс, а 
также формируют у них негативное отношение к учебе. Поэтому обучение 
для детей с ОВЗ должно осуществляться на доступном уровне. Образова-
тельные программы, государственные стандарты и контрольные измери-
тельные материалы ГИА по предметам позволяют учителю спланировать 
результаты обучения.  

С 
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Основой обучения в классах, где есть такие дети, является изучение 
особенностей личности каждого ученика, создание оптимального психоло-
гического режима на уроке, выявление пробелов в знаниях учащихся и по-
мощь в их ликвидации. 

Педагоги нашей школы давно занимаются поиском эффективных 
форм работы с «особыми» детьми. В 2017–2018, 2018–2019 учебных годах 
наша школа была экспериментальной площадкой для написания магистер-
ской диссертации по теме «Средства обучения иностранным языкам детей 
с ОВЗ 7 вида в условиях инклюзии 

В 2019–2022 годах учителя нашей школы проводили мастер классы и 
семинары по разработке рабочих программ для детей с ОВЗ. 

Принимая и понимая, что с детьми с ОВЗ в условиях инклюзии могут 
работать исключительно подготовленные учителя, для всех педагогических 
работников и администрации школы были организованы курсы повышения 
квалификации по темам: «Эффективные приемы и методы работы с детьми 
с ОВЗ в 5–11 классах», «Эффективные приемы и методы работы с детьми с 
ОВЗ в начальной школе». По результатам этих курсов было принято реше-
ния апробировать работу с детьми с ОВЗ по дневнику динамического 
наблюдения и индивидуальным карточкам, обеспечивающим дифференци-
рованный подход.  

Наглядный материал представляет собой специально разработанные 
карточки для устной и письменной работы на уроке, а также дома. Карточки 
составлены с учетом изучаемых тем, согласно календарно-тематического 
планирования. Задания подобраны по тематике и по уровню сложности 

Сегодня, в стенах нашей школы № 64 успешно функционирует пло-
щадка, ориентированная на работу с детьми с ограниченными возможно-
стями здоровья (ОВЗ). С открытием центра «Точка Роста» на базе МАОУ 
СОШ № 64 г. Томска были не только расширены возможности для педаго-
гов, но и предоставлен доступ к цифровым технологиям в процессе обуче-
ния для обучающихся. В свою очередь педагоги смогли расширить свой ме-
тодический арсенал и внедрить новые методы работы с детьми ОВЗ. Откры-
тие центра обеспечило им доступ к инновационным образовательным прак-
тикам и технологиям, способствуя более эффективному инклюзивному обу-
чению. 

В процессе обучения проводится работа над устранением недостатков 
усвоения материала ребенком. Принцип, по которому идет усвоение мате-
риала, строится на концентричности. Происходит постоянное повторение 
ранее усвоенного материала и разъединения сложных грамматических по-
нятий, где каждый отрабатывается отдельно. Так как дети с нарушением в 
познавательной деятельности и эмоционально-волевой сферы испытывают 
большие трудности в усвоении сложных систем понятийных связей и 
наиболее легче усваиваются простые. 

Большое значение имеет наглядный материал, так как у данной кате-
гории детей долго преобладает наглядно-действенное мышление. Яркие и 
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интересные пособия, правильный подбор способны пробудить в учениках 
желание выполнять задания, направленные на усвоение учебного матери-
ала. 

На уроках широко используются карточки, которые позволяют вы-
звать у ребенка интерес к уроку, привлечь его внимание к изучаемому мате-
риалу. 

Применение разнообразных по форме карточек, позволяет выработать 
прочные грамматические навыки у детей, оптимизировать процесс усвоения 
ими правил, сформировать первоначальные умения языкового обобщения, 
привить устойчивый интерес к занятиям родным языком и успешно социа-
лизировать их в обществе. 

Немаловажной задачей для учителя является разработка критериев 
оценивая данной категории детей.  

Благодаря критериям оценивания учителю, ученику и родителю по-
нятно какая отметка ставится за выполненное задание. 

Система оценки достижения планируемых результатов является ча-
стью управления качеством образования в образовательной организации и 
служит основой при разработке образовательной организацией собствен-
ного Положения об оценке образовательных достижений обучающихся. 

Оценка достижений предметных результатов освоения адаптирован-
ной основной образовательной программы основного общего образования 
включает в себя две составляющие:  

–   результаты промежуточной аттестации обучающихся, отражаю-
щие динамику их индивидуальных образовательных достижений в соответ-
ствии с предметными результатами освоения адаптированной основной об-
щеобразовательной программы соответствующего года обучения по про-
граммам основного общего образования / тематических модулей; 

–   результаты государственной итоговой аттестации выпускников, 
характеризующие уровень освоения предметных результатов адаптирован-
ной основной общеобразовательной программы основного общего образо-
вания. 

Основным объектом системы оценки, ее содержательной и критери-
альной базой выступают требования ФГОС НОО и ФГОС ООО, которые 
конкретизируются в планируемых результатах освоения обучающимися 
адаптированной основной образовательной программы. 

Известно, что дети с ОВЗ обучаются на успехе. В свою очередь, 
успешность их обучения зависит во многом от своевременной и тактичной 
помощи учителя, при этом важно учитывать индивидуальные особенности 
каждого ребенка. Развить в нем веру в свои силы и возможности. Задача 
учителя помочь обучающемуся с ОВЗ встать на верный путь, исправить по 
возможности его недостатки, сделать все, чтобы он их не чувствовал, вклю-
чить его в общественно полезную деятельность. У детей с ОВЗ наблюдается 
скованность в общении, слабая память, недостаточна развита речь, отмеча-
ется замедленный темп переработки информации. 
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Говорят: «Тяжело в учении – легко в бою». Но это правило для солдат, 
а не для детей. Детям с ОВЗ трудно дается учеба, надо всеми силами поста-
раться облегчить ее, чтобы ребятам нравилось в школе. Чем радостнее будет 
их учение, тем лучше будет их жизнь. Инклюзивное образование – это про-
веренный и действенный метод обучения детей с нарушениями, преподава-
тели не должны игнорировать его из-за сложности или затратности времени. 
Кроме этого, необходимо признать, что ребёнок не может быть неправ и в 
случае трудностей обычно это вина преподавателя или системы в их невоз-
можности найти правильный подход к его обучению 

Необходимость управления организацией, занимающейся обучением 
детей с ОВЗ, объясняется потребностями в планировании работы, расста-
новке персонала и координации его действий, принятии решений, осуществ-
лении контроля и анализе результатов. 

Сегодня образовательные организации уходят от единообразия, так 
как должны предоставлять населению вариативные образовательные 
услуги, отвечающие разнообразным требованиям детей с ОВЗ, родителей 
или законных представителей. Такое изменение в системе образования де-
тей с ОВЗ требует и изменения в управлении образовательными организа-
циями. 
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амое эффективное информационное средство, которое может 
предоставить информацию о различных товарах и услугах явля-

ется реклама, реклама в свою очередь используется для привлечения внима-
ния к товарам и услугам, в следствии успешной рекламной компании, поз-
волит реализовывать товар с большим охватом. 

Реклама должна помогать покупателям сэкономить время при по-
купке товаров и услуг, а также способствовать повышению производитель-
ности труда в торговле. 

Реклама представляет собой некий комплекс коммерческой деятель-
ности, который включает в себя совокупность маркетинговых инструмен-
тов, которые направленны на привлечение внимания потенциальных поку-
пателей и стимулирование их к покупкам. 

Анализ ROI, который отображает отношения возврата на инвестиции 
и рассчитывается путем сравнения затрат на проведенную рекламную ком-
панию и полученной прибыли с нее. 

Для того чтобы торговая реклама была эффективной, важно переда-
вать информацию о товаре в нужное время и месте. Эффективность рекламы 
оценивается с учетом экономической, социальной и психологической со-
ставляющих. Экономическая эффективность измеряется через влияние на 
объем продаж товаров, что позволяет оценить дополнительную прибыль 
компании после проведения рекламной кампании. 

Если говорить о стратегии ограниченного роста, то она характеризу-
ется постановкой цели на основе того, что было достигнуто с поправкой на 
инфляцию. Такая стратегия используется в организациях, которые до-
вольны своим положением. 

Компания регулярно проводит акции с поставщиками, предлагая кли-
ентам скидки до 50 % на популярные товарные категории, а также специ-
альные предложения типа «бери больше, плати меньше». 

Следующим инструментом, которым пользуется «Перекресток» явля-
ется телевидение, оно позволяет охватывать большее число потенциальных 
покупателей, носит краткий и целенаправленный характер. 

Прокторинг является еще одной важной компонентой экосистемы. 
Это инновационный инструмент, представленный в виде «умной» видеока-
меры, которая помогает обеспечить достоверность прохождения тестирова-
ния сотрудниками 

Другой важной составляющей экосистемы являются сервисы оценки. 
Компания планирует интегрировать Clever с платформой ProAction, которая 
в настоящее время используется для обязательного тестирования соответ-
ствия профилю кандидатов на позиции кассиров и директоров магазинов. В 
будущем также планируется расширить функционал и включить такие по-
зиции, как региональный директор, заместитель директора магазина и мене-
джер, а также использовать платформу для проведения оценки 360 градусов. 

Одним из основных плюсов хорошей посещаемости сайта организа-
ции является увеличение потенциальной аудитории. Чем больше пользова-
телей посещает сайт, тем больше вероятность того, что они ознакомятся с 
продукцией или услугами компании, что в итоге может привести к 

С 
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увеличению продаж и доходности. Кроме того, высокая посещаемость мо-
жет повысить видимость организации в поисковых системах, что также спо-
собствует привлечению новых клиентов. 

Однако, важно помнить, что хорошая посещаемость не всегда гаран-
тирует успешную деятельность организации. Для более полного анализа 
необходимо учитывать и другие факторы, такие как конверсия, отзывы кли-
ентов, показатели продаж и т.д. Только комплексный подход к оценке ра-
боты сайта и деятельности в интернете позволит оценить эффективность ра-
боты организации и принять меры по ее улучшению. 
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фера культуры является особым аспектом жизни населения 
страны, который требует грамотного и эффективного регулиро-

вания на государственном, региональном и местном уровне. Система цен-
ностей и ценностных ориентаций, способы и методы создания этих ценно-
стей и их использование обществом – все это создает особенную сферу 
культуры народа. В отличие от сфер образования или здравоохранения, 
сфера культуры не дает четкой этапности в предоставлении услуг гражда-
нам. Виды деятельности в сфере культуры не представляют из себя ступени 
или уровни обслуживания потребностей. Они являются альтернативными 
способами удовлетворения этических, развлекательных, а также информа-
ционных потребностей, конкурирующих за внимание людей между собой. 

Краснодарский край является одним из самых популярных регионов 
Российской Федерации. В Краснодарском крае отлично развита агрономи-
ческая промышленность, сельское хозяйство, торговые отношения, но глав-
ной причиной его популярности является комфортным климатом, выходом 
к Черному морю. Множество граждан России выбирают Краснодарский 
край, в особенности такие города как Сочи, Анапа, Геленджик и другие, в 
качестве места для отдыха. 

Краснодарский край признан одним из крупнейших российских куль-
турных центров. Основой развития культуры региона стало бесценное исто-
рико-культурное наследие.  

Краснодарский край имеет богатый этнический состав. Каждый народ 
имеет свои традиции и обычаи, что обеспечивает культурное разнообразие 
региона.  

Министерство культуры Краснодарского края предлагает большую 
культурную и развлекательную программу. Под управлением министерства 
культуры находится 29 учреждений культуры [0], а всего в крае находится 
2,5 тысячи учреждений культуры, деятельность которых направлена на раз-
витие культурного воспитания населения и гостей края. 

Анапа – один из самых знаменитых круглогодичных курортов Россий-
ской Федерации. Во время курортного сезона население города достигает                                                
4 миллионов человек. Данный факт может свидетельствовать о том, что од-
ним из главных направлений работы администрации города-курорта явля-
ется сфера культуры и досуг.  

На территории города-курорта Анапа работает городской театр, кото-
рый осуществляет свою основную деятельность не только в режиме оф-
флайн, но и онлайн, то есть театр проводит трансляции знаковых культур-
ных мероприятий. Также в Анапе работает кинотеатр «Монитор». На тер-
ритории города-курорта открыто множество музеев. Одни из самых 

С 
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знаменным является музей «Горгиппия». Ежегодно в Анапе проходит меж-
дународный фестиваль кино «Киношок», проводимый при поддержке пре-
зидентского фонда культурных инициатив.  

Основным органом, регулирующим сферу культуры в муниципаль-
ном образовании город-курорт Анапа, является управление культуры. 

Одной из главных задач управления культуры является создание бла-
гоприятной культурной среды для воспитания и развития личности, форми-
рования у жителей курорта положительных ценностных ориентиры, а также 
сохранение и распространение культурно-исторического наследия [0]. 

Учреждения культуры города-курорта Анапа, подведомственные 
управлению культуры, проводят культурные массовые мероприятия по сле-
дующим направлениям: 

1.  Организация досуга детей, подростков и молодежи. 
2.  Духовно-нравственное воспитание детей, подростков и молодежи. 
3.  Работа по профилактике правонарушений и безнадзорности несо-

вершеннолетних. 
4.  Военно-патриотическое воспитание детей, подростков и моло-

дежи. 
5.  Формирование здорового образа жизни, профилактика безнадзор-

ности, правонарушений и преступности. 
6.  Культурно-досуговая работа с семьями. 
7.  Культурно-досуговая работа с пожилыми людьми. 
8.  Культурно-досуговая работа по месту жительства. 
В процессе прохождения преддипломной практики, был проведен 

практический анализ деятельности управления культуры Анапы, на основе 
которого были определены следующие проблемы:  

1.  Низкое число молодых специалистов. 
2.  Низкая посещаемость онлайн мероприятий. 
3.  Низкая посещаемость платных мероприятий. 
4.  Недостатки в веб-сайте организации. 
Для решения данных проблем были составлены рекомендации по со-

вершенствованию работы управления культуры города-курорта Анапа.  
Проблему низкого числа молодых специалистов возможно решить с 

помощью стажировок, а также создания блогов, вебинаров и других меро-
приятий, которые помогут молодым людям поближе познакомиться с дея-
тельностью управления культуры и обязанностями, возложенными на его 
работников.  

Одним из эффективных методов привлечения пользователей к посе-
щению онлайн мероприятий являются розыгрыши полезных призов, биле-
тов на предстоящие спектакли и шоу, книги по теме мероприятия и другое, 
а также более активным использованием популярных социальных сетей. 
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На официальном сайте управления культуры г-к Анапа [0] были вы-
явлены две проблемы: мелкий шрифта, не структурированность информа-
ции. Недостатки в веб-сайте организации можно решить с помощью при-
влечения профессионалов в области графического дизайна. Они помогут 
разработать и внедрить фирменный стиль Управления культуры админи-
страции муниципального образования город-курорт Анапа. Также для ре-
шения данной проблемы можно обратиться к студентам специальности 
«Дизайн (по отраслям)» МПГУ, с предложением разработать новый сайт в 
рамках выполнения выпускной квалификационной работы. 

Еще одним предложением для повышения эффективности работы 
управления культуры является объединение некоторых учреждений, осу-
ществляющих одинаковую деятельность. Например, можно объединить 
дома культуры в селе «Гайкодзор» и хуторах «Заря» и «Рассвет». После объ-
единения останется только центральный дом культуры, который будет 
находится в селе «Гайкодзор». При таком объединении учреждений управ-
лению культуры администрации муниципального образования город-ку-
рорт Анапа будет намного легче работать.  

Реализация данных направлений позволит раскрыть потенциал 
Управления культуры администрации муниципального образования город-
курорт Анапа, побудить социальную активность жителей города, а также 
развить в них интерес к самореализации, саморазвитию.  
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Аннотация. В данной статье рассматривается механизм работы с об-
ращениями граждан в органах местного самоуправления. Исследование 
проводится путем анализа нормативно-правовых основ работы с обращени-
ями, анализируется современная практика организации работы с обращени-
ями граждан на примере Администрации муниципального образования го-
род-курорт Анапа. На основе исследования трудов и документов прово-
дится систематизация классификации обращений по двум группам – по 
форме и по содержанию, рассматривается предоставление нового вида об-
ращений в электронном виде, проводится анализ проблем, возникающих во 
время работы с обращениями граждан, и предлагаются пути совершенство-
вания системы обращения на муниципальном уровне. В качестве наиболее 
перспективных направлений совершенствования работы с обращениями 
граждан в органах власти предложено более широкое внедрение современ-
ных интернет-технологий. Нормативно-правовой основой исследования по-
служили нормативные правовые акты и федеральные законы, также исполь-
зовались материалы статистической отчетности, ресурсы электронной биб-
лиотеки университета, литература и периодические издания других источ-
ников, официальные интернет-ресурсы. 

Ключевые слова: Конституционное право, муниципальные служа-
щие, обращения граждан, порядок рассмотрения обращений, классифика-
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ния. 

 
 деятельности органов власти и местного самоуправления важ-
ное место занимает работа с обращениями граждан. Местная ад-

министрация в пределах муниципального образования выполняет роль 
В 
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органа, который реализует связанные с рассмотрением обращений граждан 
организационно–управленческие функции.  

Актуальность темы обусловлена тем, что обращения граждан в ор-
ганы власти способствуют усилению контроля за их деятельностью, борьбе 
с бюрократизмом и коррупцией, а диалог власти и населения способствует 
улучшению качества предоставляемых государственных услуг.  

Цель исследования состоит в изучении направления совершенствова-
ния работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления на 
примере отдела по работе с обращениями граждан Администрации муници-
пального образования город-курорт Анапа.  

Объектом работы служит отдел по работе с обращениями граждан Ад-
министрации муниципального образования город-курорт Анапа, а предме-
том – организация работы с обращениями граждан в органах местного са-
моуправления.  

Обращение гражданина в органы власти является комплексным поня-
тием, подразумевающим заявление, предложение или жалобу в адрес мест-
ных муниципальных структур. Граждане имеют право обращаться в соот-
ветствующие инстанции как письменно, так и устно. Устные обращения ре-
ализовываются в ходе личного посещения органов власти, а письменные от-
правляются почтой, факсом или фельдъегерской службой. Кроме этого, су-
ществует возможность подать через сеть Интернет электронное обращение 
в официальные представительства. Право на обращение граждан в органы 
власти дает статья 33 Конституции Российской Федерации, принятой всена-
родным голосованием 12.12.1993 г., которая закрепила права и свободы 
граждан, предоставив им возможность защиты всеми способами, не запре-
щенными законом, и наделила правом обращаться в суд [1]. Работа с обра-
щениями ведется строго в соответствии с Федеральным законом «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006                              
№ 59-ФЗ, который регулирует официальный порядок рассмотрения обраще-
ний, кратчайшие сроки их регистрации и рассмотрения [2]. Необходимо от-
метить, что работа с обращениями граждан требует соблюдение законода-
тельства о защите персональных данных.  

Всеми аспектами проведения работы с обращениями граждан в Адми-
нистрации муниципального образования город-курорт Анапа занимается 
ведущий специалист соответствующего отдела.  

На официальном сайте администрации предусмотрен раздел для ра-
боты с обращениями граждан, который информирует население по всем во-
просам, касающимся правового регулирования обращений, приводится ин-
формация о механизме составления и подачи обращений, сроки их рассмот-
рения, а также адрес и режим работы администрации, справочные телефоны 
[18]. Аналитическая деятельность в отношении отдела по работе с обраще-
ниями граждан в Администрации муниципального образования город-ку-
рорт Анапа характеризуется такими формами работы, как составление отче-
тов, тематических информационно-аналитических докладов главе 
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Администрации. В отчетах подается информация о количестве поданных 
обращений за определенный период, деление на формы обращений и кон-
троль за выполнением поручений на обращения заявителей. В некоторых 
случаях Администрация может инициировать выездную проверку, чтобы 
проверить, например, достоверность ответов соответствующих служб.  

Отсюда следует, что анализ делопроизводства отдела по работе с об-
ращениями граждан в Администрации муниципального образования город-
курорт Анапа позволяет сделать вывод о том, что это важнейшее и приори-
тетное направление в деятельности органов местного самоуправления, 
направленное на обеспечение защиты прав и законных интересов жителей 
муниципального образования. 
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Аннотация. В статье рассматривается бухгалтерский учет денежных 
средств на расчетном счете, порядок его открытия и списания средств, пред-
ложены пути исправления ошибок в платежных поручения. 

Ключевые слова: расчетный счет, платежное поручение, денежные 
средства, порядок списания, назначения платежа. 

 
ктуальность темы исследования обусловлена важностью гра-
мотно организованного учета денежных средств на расчетном 

счете и их анализ для осуществления финансово-хозяйственной деятельно-
сти.  

С целью выполнения своей деятельности организации необходимы 
денежные средства, часть из которых в виде наличных денег в кассе, а часть – 
на текущих счетах и специализированных банковских счетах. 

Учет денежных средств значителен для рациональной организации 
денежного обращения предприятия, для расчета платежеспособности и лик-
видности. Денежные средства в бухгалтерском учете представляют собой 
основополагающей категорией денежного капитала. Их умножение, эффек-
тивное применение и контроль сохранности являются первостепенными за-
дачами бухгалтерского учета. 

В соответствии с Инструкцией Банка России от 30.06.2021 № 204-И 
(ред. от 10.04.2023) «Об открытии, ведении и закрытии банковских счетов и 
счетов по вкладам (депозитам)» (Зарегистрировано в Минюсте России 
18.08.2021 № 64669) АО «Санаторий «Родник» имеет расчетный счет в 
Анапском отделении № 8619/0363 ПАО Сбербанк.  

Основанием для открытия расчетного счета АО «Санаторий «Родник» 
в Анапском отделении №8619/0363 ПАО Сбербанк является заключение до-
говора счета между организацией и банком и осуществление идентифика-
ции санатория в соответствии с Федеральным законом от 07 августа 2001 
года № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, по-
лученных преступным путем, и финансированию терроризма»  

Запись об открытии лицевого счета АО «Санаторий «Родник» в Анап-
ском отделении № 8619/0363 ПАО Сбербанк внесена в Книгу регистрации 
открытых счетов одновременно с заключением договора счета. 

А 
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Перед открытием расчетного счета главный бухгалтер АО «Санато-
рий «Родник» предоставил в Анапское отделение № 8619/0363 ПАО Сбер-
банк следующие документы (оригиналы). 

1.  Устав АО «Санаторий «Родник». 
2.  Свидетельства о регистрации АО «Санаторий «Родник». 
3.  Свидетельства о постановке на налоговый учет. 
4.  Подтверждения полномочий директора (приказ). 
5.  Паспорт, удостоверяющий личность директора. 
6.  Приказ, подтверждающий полномочия главного бухгалтера и ге-

нерального директора на распоряжение безналичными средствами. 
7.  Карточки с образцами подписи и печати АО «Санаторий «Род-

ник», заверенной нотариально.  
В карточке указаны следующие сведения: 
–   наименование клиента – АО «Санаторий «Родник»; 
–   фамилии, имена и отчества лиц, наделенных правом подписи, с 

проставлением ими собственноручных подписей, то ест директора Кузь-
менко Владимир Сергеевич и главного бухгалтера Барабашовой Нины 
Александровны. 

Расчетному счету банк присвоил определенный номер, а АО «Санато-
рий «Родник» – лицевой счет для учета движения денежных средств. Безна-
личные платежи в рамках расчетного счета осуществляются банком строго 
с согласия клиента – владельца этого счета, то есть АО «Санаторий «Род-
ник» (п. 2 ст. 854 ГК РФ, гл. 7 Положения Банка РФ от 29.06.2021 № 762-П) 
банк списывает в следующих случаях: 

1.  Если в банк поступает исполнительный лист либо другой доку-
мент исполнительного характера (к примеру, судебный приказ) – согласно 
п. 2 ст. 70 закона «Об исполнительном производстве» от 02.10.2007 № 229-
ФЗ. 

2.  Если банк получает требование налоговиков (п. 1 ст. 46 НК РФ). 
3.  Если за счет средств клиента таможенные органы предписывают 

банку (соответствующим решением) уплатить задолженность указанного 
клиента перед таможенными органами (п. 1 ст. 153 закона «О таможне в 
РФ» от 27.11.2010 № 311-ФЗ). 

4.  Если лизингополучатель просрочил оплату по договорам финан-
совой аренды более чем в 2 раза, при этом лизингодатель обратился в банк 
с требованием списать просрочку со счета указанного должника (п. 1 ст. 13 
закона «О лизинге» от 29.10.1998 № 164-ФЗ). 

Безналичные платежи в рамках расчетного счета осуществляются 
Анапским отделением №8619/0363 ПАО Сбербанк с помощью платежного 
поручения. Это распоряжение для банка о том, кому, сколько и куда АО 
«Санаторий «Родник» перечислит денег.  

С помощью платежки АО «Санаторий «Родник» дает поручение 
Анапскому отделению № 8619/0363 ПАО Сбербанк списать с расчетного 
счета денежные средства в пользу получателя. Так можно рассчитываться с 



82 

поставщиками, подрядчиками, клиентами, бюджетом и внебюджетными 
фондами по налогам, сборам и другим платежам в основном по электрон-
ным платежам.  

Электронная форма платежного поручения позволяет санаторию 
ускорить и упростить процедуру осуществления платежей. Для перехода на 
электронные платежные поручения между Анапским отделением                                      
№ 8619/0363 ПАО Сбербанк и АО «Санаторий «Родник» был подписан до-
говор. Данный договор учитывает увеличившиеся риски: при электронных 
платежах корректность внесения реквизитов перечисления зависит от со-
трудника организации, непосредственно работающего с банковским про-
граммным обеспечением. 

В АО «Санаторий «Родник» для оформления платежей в безналичной 
форме бухгалтер в программе 1С «Бухгалтерия 8» использует такие доку-
менты, как платёжное поручение и операции: поступление на расчётный 
счёт, списание с расчётного счёта. 

Документ «платёжное поручение» используют только для создания 
печатных форм. Он не формирует записей на счетах учета. Создать его 
можно по ссылке «Ввести платёжное поручение» в документе «списание с 
расчётного счёта», в этом случае все реквизиты автоматически заполнятся. 

Второй способ – это создать его в разделе «Банк и касса» в пункте 
«платёжное поручение», а уже после в том же документе по ссылке «Ввести 
документ списания с расчетного счета» зарегистрировать сам документ 
«списание с расчётного счёта». Поля документа программа заполнит по 
умолчанию в соответствии с данными из документа-основания. 

АО «Санаторий «Родник» обязан подписать его электронной подпи-
сью и отправить. Банк исполняет платежное поручение в срок, который ука-
зан в договоре банковского обслуживания, или в срок, который предусмат-
ривает закон. 

Если платежка заполнена некорректно или по счету есть блокировка, 
может возникать сообщение об ошибке: «Невозможно отправить платежное 
поручение». Вот что в этом случае нужно проверить: 

1.  Все ли обязательные поля заполнены. 
2.  Хватает ли денег на счете. 
3.  Нет ли блокировки, например от налоговой. 
4.  БИК банка получателя – может быть недействующим. 
5.  Дату документа – платежка должна быть создана не ранее, чем за 

10 дней до текущей даты. 
6.  Не содержит ли какое-нибудь поле слишком много символов. В 

назначении платежа – это поле 24 – может быть не больше 210 символов, 
включая пробелы. В наименовании контрагента – не больше 160. 

В исключительных случаях банк может произвести принудительное 
списание денежных средств с расчетного счета АО «Санаторий «Родник». 

За период исследования 2021–2023 гг. в АО «Санаторий «Родник» 
принудительного списания с расчётного счёта не обнаружено, так как 
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организация добросовестно выполняет свои обязательства, своевременно и 
без нарушений сдаёт налоговую отчётность, а также выплачивает налоговые 
платежи в бюджетные и внебюджетные фонды. 

Следует обратить внимание, что, когда на расчетном счете организа-
ции недостаточно денег для того, чтобы расплатиться по всем обязатель-
ствам вступает порядок выплат, который регулируется п. 2 ст. 855 ГК РФ. 

Очередность платежей в 2023–2024 годах следующая: 
1.  В первую очередь будут производиться выплаты по исполнитель-

ным листам по алиментам, возмещению вреда жизни и здоровью. 
2.  Во вторую очередь – по исполнительным листам на выплату за-

долженности по зарплате, выходным пособиям, авторским вознагражде-
ниям. 

3.  В третью очередь – по зарплате по платежным поручениям, а 
также по налогам, сборам и взносам на основании инкассовых поручений. 

4.  В четвертую очередь выплаты по другим исполнительным листам. 
5.  В пятую очередь – самыми последними будут погашены обяза-

тельства по распоряжению организации, в т.ч. последняя очередность пла-
тежа – для налогов.  

За период исследования 2021–2023 гг. в АО «Санаторий «Родник» от-
сутствия денежных средств на расчётном счете обнаружено не было. 

В соответствии с движением денежных средств на расчетном счете 
(поступления или списания средств) банк выдает санаторию выписку из его 
лицевого счета. В выписке из лицевого счёта показан остаток средств на 
счете на дату последней выписки, суммы поступлений на счет в разрезе каж-
дого контрагента, суммы, списанные со счета, и остаток на дату выписки. 

Она формируется через систему (программу) «Internet Клиент – Банк» 
Анапским отделением № 8619/0363 ПАО Сбербанк, доступ к этой про-
грамме исключительно имеется у зарегистрированных банком пользовате-
лей: директора, главного бухгалтера и кассира, при этом у всех свои данные 
для входа. Данные параметры способствуют к осуществлению постоянного 
контроля за совершаемыми операциями по расчетному счету, т.е. если в си-
стему зашел главный бухгалтер и произвел оплату, в платежном поручении 
будут указаны фамилия имя отчество пользователя, совершившего опера-
цию. В случае смены работников, которые имели доступ к программе, орга-
низация уведомляет банк об этом, а банк в свой черёд меняет пароль доступа 
сменившегося пользователя, что предоставляет дополнительную безопас-
ность в сохранности денежных средств на расчетном счете. 

Вся информация в выписке дана в цифровом выражении, часть из них 
является банковскими данными. Сохраняя денежные средства предприятий, 
банк остаётся в долгу перед предприятием (его кредиторская задолжен-
ность), в связи с этим остатки средств и поступления на расчетный счет бан-
ком отражаются по кредиту расчетного счета, а уменьшение своего долга 
предприятию (списания, выдача наличных) – по дебету. Обрабатывая вы-
писки банка, кассир помнит об этом и записывает суммы в учетные 
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регистры, наоборот, поскольку в выписке банка поступления указываются в 
правой стороне (Дебет), а списания – левой (Кредит) против принятого в 
бухгалтерии порядка. В выписках банка проставляется код банковских опе-
раций и номер расчетного счета получателя средств, которые помогают в 
работе при отсутствии документов. 

Банковская выписка – это документ, в котором отражены все опера-
ции по расчетному счету. Сформировав выписку, кассир удостоверяется в 
наличии всех оправдательных документов с отметкой банка. На основании 
договоров на расчетно-кассовое обслуживание, банки вслед за проведенной 
операцией списывают по платежному требованию с расчетного счета плату 
за прием наличных и за расчетное обслуживание, и ежемесячно за ведение 
счета по тарифам, согласованным по договору с банком.  

Выписка обрабатывается день ее поступления и все движения по рас-
четному счету отражаются в учете и в конце рабочего дня и проверяются 
главным бухгалтером. Основанием для зачисления и списания сумм по рас-
четному счету служат чеки, платежные поручения, платежные требования-
поручения поставщиков, переводы, объявления на взнос наличными и дру-
гие документы, предусмотренные инструкциями банка. 

Счет 51 «Расчетные счета» предназначен для обобщения информации 
о наличии и движении денежных средств в российской валюте на расчетном 
счете АО «Санаторий «Родник» в банке. 

Ежедневно бухгалтер АО «Санаторий «Родник» берёт из банка вы-
писку из лицевого счёта, которая позволяет увидеть все поступления и вы-
бытия на расчётном счёте. 

В результате оценки организации бухгалтерского учета на расчетном 
счете в АО «Санаторий «Родник» и изучении первичного учета, выявили 
наличие ошибок в платежных поручениях. При этом неверные данные были 
в самых разных пунктах документа: неправильно указали номер договора, 
по которому происходит перечисление денежных средств, ошибочно ука-
зана цель платежа, выделен НДС там, где его выделать не нужно.  

Как правило изменение параметра «Назначение платежа» происходит 
при взаимном согласии и без особых последствий. Но в некоторых случаях 
возможны осложнения. Например, если налоговая инспекция при проверке 
обнаружит такое исправление и посчитает его способом ухода от налогов, 
санкции со стороны контролирующего органа можно считать неминуе-
мыми. Бывает, что трения о назначении платежа возникают и между контр-
агентами, особенно в части выплат по долгам и процентам. В большинстве 
случаев для того, чтобы оспорить исправление, опротестовывающей его 
стороне придется обратиться в судебную инстанцию, при этом гарантий вы-
игрыша дела никто не даст, поскольку такие истории всегда имеют множе-
ство нюансов. 

Важное условие, необходимое для того, чтобы избежать возможных 
проблем, заключается о том, что сведения об изменениях в назначении пла-
тежа нужно в обязательном порядке передавать и в банки, через которые 
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прошел платеж. Для этого достаточно всего лишь написать аналогичные 
письма в простой уведомительной форме. Однако никого документа 
(письма) об изменении АО «Санаторий «Родник» не составляет. Для улуч-
шения бухгалтерского учета операций на расчетном счете предлагаем со-
ставлять письмо на любую ошибочную запись в платежном поручении. 

Обязанность по составлению письмо предлагаем возложить на специ-
алиста отдела бухгалтерии, имеющего доступ к формируемым платежкам. 

Письмо об уточнении назначения платежа не имеет унифицирован-
ного образца, обязательного к применению, соответственно, писать его 
можно в произвольной форме. При этом есть ряд сведений, которые указы-
вать в нем необходимо. Это: 

–   название предприятия-отправителя; 
–   его юридический адрес; 
–   данные об адресате; 
–   ссылку на платежное поручение, в котором была допущена 

ошибка (его номер и дату составления); 
–   суть допущенной неточности; 
–   исправленный вариант. 
Если неверно внесенных сведений несколько, то вписать их надо от-

дельными пунктами. 
Письмо можно написать на простом чистом листе или на фирменном 

бланке санатория, при этом допустимы как печатные, так и рукописные ва-
рианты. 

Письмо нужно составлять как минимум в четырех экземплярах: 
–   первый экземпляр остается у АО «Санаторий «Родник»; 
–   второй передавать контрагенту; 
–   третий в банк плательщика (Анапское отделение № 8619/0363 

ПАО Сбербанк); 
–   четвертый в банк получателя. 
Все копии должны быть идентичны и заверены должным образом. 
Отправить такое письмо можно несколькими способами: 
–   лично из рук в руки; 
–   курьерской доставкой; 
–   через почту России заказным письмом с уведомлением о вруче-

нии; 
–   через Интернет. В этом случае письмо необходимо завизировать 

официально зарегистрированной электронной цифровой подписью. 
После отправления, все письма об уточнении назначения платежа 

необходимо зарегистрировать в журнале исходящей документации, а одну 
копию вложить в папку текущей «первички» санатория. Здесь оно должно 
находиться период, установленных для такого рода документов законом или 
внутренними нормативно-правовыми актами компании, но не менее трех 
лет. После утраты актуальности и истечения срока хранения письмо можно 
передать в архив предприятия или утилизировать в порядке, прописанном в 
законодательстве. 
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различных уровней (от муниципальных до федеральных) являются основой 
демократического участия граждан в управлении страной. 
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ема избирательного права и процесса остается актуальной, так 
как выборы на различных уровнях играют важную роль в поли-

тической системе России. Регулярные выборы от муниципальных до феде-
ральных уровней являются основой демократического участия граждан в 
управлении страной [1]. 

Из проведенного исследования можно сделать вывод, что общая кон-
цепция избирательной системы России соответствует демократическим 
стандартам, но требует реформирования в соответствии с изменениями, свя-
занными с развитием государства. Успешное проведение выборов и призна-
ние результатов обществом является важным показателем способности об-
щества решать свои государственные проблемы. 

Основные нормативно-правовые акты: 
1.  Конституция РФ. 
2.  Федеральный конституционный закон от 28 июня 2004 года                                 

№ 5-ФКЗ «О референдуме Российской Федерации». 
3.  Федеральный закон от 12 июня 2002 года № 67-ФЗ «Об основных 

гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан 
Российской Федерации». 

4.  Федеральный закон от 11 июля 2001 года № 95-ФЗ «О политиче-
ских партиях». 

Территориальная избирательная комиссия России является сердцеви-
ной избирательной системы на местном уровне, где ценятся централизован-
ный подход, демократичность, открытость, профессионализм и независи-
мость. Эти особенности гарантируют эффективное и законное проведение 
выборов, учитывая интересы разнообразных политических сил, обеспечи-
вая ясность и отчетность перед обществом, а также обеспечивая справедли-
вость и независимость в принятии решений. ТИК играет значимую роль в 
соблюдении демократических принципов и стандартов в избирательном 
процессе России, нацеленной на обеспечение справедливости выборов и 
возможности выражения гражданами своей воли через голосование [2]. 

Неоспоримой остается проблема недостатка конституционных гаран-
тий судебной защиты избирательных прав граждан. Постоянно увеличива-
ющееся количество аналогичных обращений в суд свидетельствует о необ-
ходимости улучшения процедур и сроков принятия соответствующих реше-
ний. Для движения вперед в этом направлении важен законопроект, предло-
женный членами Совета Федерации, который предлагает внести поправки в 
федеральные законы об основных гарантиях и выборах депутатов Госдумы. 
Этот законопроект направлен на улучшение процесса рассмотрения жалоб 
на нарушения избирательных прав граждан в суде. 

Т 
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В сфере муниципального избирательного законодательства возни-
кают проблемы на этапе выдвижения и регистрации кандидатов. Требова-
ния к собственноручной подписи для определенных категорий избирателей, 
оформление подписных листов и проверка подлинности подписей вызы-
вают затруднения. У переселенцев возникают проблемы с поддержкой кан-
дидата из-за несоответствия паспортных данных и выданных справок. 

Важно обратить внимание на явление абсентеизма – отказ избирате-
лей участвовать в голосовании. Решение всех этих проблем потребует ком-
плексного исследования, включающего политологов, социологов, юристов 
и психологов. Проблема доступа кандидатов к средствам массовой инфор-
мации также остается актуальной из-за отсутствия ограничений на объем 
платных выступлений в СМИ. 

Большое значение имеет обеспечение честности выборов и предотвра-
щение фальсификаций результатов. ЦИК РФ приняла Концепцию создания 
государственной автоматизированной системы «Выборы», но требуется ак-
тивный общественный контроль. Важность цифровых технологий в избира-
тельном процессе подчеркивает необходимость непрерывного совершен-
ствования избирательных процедур [3]. 

Современное общество находится на стыке цифровой революции, ко-
торая охватывает все сферы жизни, включая политику. Цифровые техноло-
гии сегодня активно внедряются в избирательный процесс, делая его более 
доступным и прозрачным. Однако, на пути цифровизации избирательной 
системы возникают определенные проблемы и вызовы [4]. 

Одной из главных забот является обеспечение безопасности электрон-
ного голосования. Технические неисправности, возможные хакерские атаки 
и сбои в работе систем могут исказить результаты выборов и подорвать до-
верие к избирательному процессу. Важно создать надежные механизмы за-
щиты данных и обеспечить высокий уровень кибербезопасности. 

Еще одной проблемой является дистанционное голосование. В насто-
ящее время многие страны сталкиваются с техническими трудностями при 
его внедрении. Проблемы с доступом к интернету или сами сети, ошибки в 
работе портала для голосования – все это может привести к нарушению про-
цесса и подозрениям в недобросовестности. 

Чтобы решить эти проблемы и обеспечить эффективную цифровиза-
цию избирательного процесса, необходимо скоординированные усилия всех 
заинтересованных сторон. Государственные органы, органы местного само-
управления, должностные лица, общественные организации должны рабо-
тать сообща над разработкой правовой базы, обучением персонала и обес-
печением защиты данных. 

Только в единстве и согласованности можно преодолеть сложности 
цифровой трансформации в избирательном процессе и обеспечить чест-
ность и прозрачность выборов. Работа по улучшению цифрового избира-
тельного процесса должна стать приоритетной для всех стран, желающих 
обеспечить демократичность и надежность своей политической системы [5]. 
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нализ деятельности ООО «ТВК-Р» «Табрис» показал, что в 2023 
году выручка выросла на 81322 тыс. руб. по сравнению с 2021 

годом или 23,84 %, что отразилось на увеличении прибыли от продаж на 
49912 тыс. руб. или 19,08 %. Этот рост выручки связан с увеличением числа 
клиентов, что привело к увеличению объема продаж, а также повышением 
цен на товары. 

А 
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Рост себестоимости меньше роста выручки, что также способствует 
увеличению прибыли от продаж. Управленческие расходы увеличились с 
138247 тыс. руб. в 2021 году до 245812 тыс. руб. в 2023 году. Такое увели-
чение связано с изменением зарплатных ставок и другими расходами, свя-
занными с управлением компанией.  

В результате, чистая прибыль ООО «ТВК-Р» «Табрис» в 2023 году 
увеличилась на 7075 тыс. руб. или 23,84 % по сравнению с 2021 годом. 

Анализ ассортимента макаронных изделий ООО «ТВК-Р» «Табрис» 
показал, что ассортимент состоит из трубчатых макаронных изделий (мака-
роны, рожки, перья), нитеобразных (спагетти, вермишель и др.), и фигурных 
(ракушки, звёздочки).  

Анализ структуры ассортимента по производителям показал, что 
наибольшую долю по макаронным изделиям «Перья» имеет ООО «Кубан-
ский хлебокомбинат хлебопродуктов». Удельный вес данного изготовителя 
составляет 33,33 %, остальные изготовители имеют долю 16,67 %.  

У макарон «Вермишель» удельный вес изготовителей АО «МАКФА» 
и Attilio Mastromauro – Granoro Srl составляют 25 %, остальные изготови-
тели имеют долю 12,5 %. Наибольшую долю по макаронным изделиям 
«Спагетти» имеет ООО «Барилла Рус». Удельный вес изготовителя ООО 
«Барилла Рус» составляет 43,75 %, АО «МАКФА» составляет 18,75 %, 
Attilio Mastromauro – Granoro Srl составляет 12,5 %, а остальные изготови-
тели имеют долю 6,25 %. Макаронные изделия «Спирали» ООО «МАКФА» 
и АО «МаКоПр» имеют равномерную долю. Удельный вес изготовителей 
ООО «МАКФА» и АО «МаКоПр» составляют 50 %. Наибольшую долю по 
макаронным изделиям «Ракушка» имеет ООО «Кубанский хлебокомбинат 
хлебопродуктов». Удельный вес данного изготовителя составляет 42,86 %, 
а остальные изготовители имеют долю 14,28 %. Макаронные изделия «Звез-
дочки» АО «МАКФА» и ООО «МакПром» имеют равномерную долю. 
Удельный вес изготовителей АО «МАКФА» и ООО «МакПром» составляют 
50 %. Наибольшую долю по лапши имеет АО «МАКФА». Удельный вес из-
готовителей АО «МАКФА» составляет 40 %, ОТТОГИ имеет долю 20 %, 
ООО «Кубанский хлебокомбинат хлебопродуктов» и ОАО «Экстра-М» 
имеют долю 12 %, ООО «Кубанский производитель» имеет долю 8 %, а 
остальные изготовители имеют долю 4 %. 

Анализ коэффициентов ассортимента говорит о том, что коэффици-
енты полноты в ООО «ТВК-Р» «Табрис» по макаронам «Перья», «Верми-
шель», «Спагетти», «Ракушка», «Рожки», «Звездочки» и лапши достаточно 
полоны и свободен в полной мере удовлетворить потребности покупателей. 
Показатель полноты ассортимента макарон «Перья» составляет 66,67 %, ма-
карон «Вермишель» составляет 57,14 %, «Спагетти» 72,72 %, «Ракушка» 
87,5 %, «Рожки» 64,28 %, «Звездочки» 50 %, а показатель полноты ассорти-
мента лапши составляет 83,33 %. Ассортимент макарон «Спирали» не по-
лон, необходимо расширять. 

Коэффициент глубины всего ассортимента макаронных изделий со-
ставляет ниже 50 %, не является глубоким, есть необходимость расширять 
его. 
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Ассортимент считается устойчивым, коэффициент устойчивости 
выше 50 %. Новизна всех коэффициентов ниже 50 %. 

После проведения экспертизы двух образцов макаронных изделий по 
производителям АО «МАКФА» и ООО «Кубанский хлебокомбинат хлебо-
продуктов» было установлено, что макаронные изделия, реализуемые в 
ООО «ТВК-Р» «Табрис» соответствуют требованиям ГОСТ Р. 31743-2017 
«Изделия макаронные. Общие технические условия», по органолептиче-
ским и физико-химическим показателям. 

Анализ ассортимента макаронных изделий показал, что в ООО «ТВК-Р» 
«Табрис»: 

–   узкий ассортимент макарон без глютена;  
–   отсутствие разноцветных макарон; 
–   отсутствие детских макарон. 
Для оценки целесообразности внедрения в ассортимент данных видов 

макарон провели анкетирование 300 респондентов. 
Таким образом, необходимо отметить, что все опрошенные, все поку-

патели ООО «ТВК-Р» «Табрис» – хотели, чтобы расширяли ассортимент, и 
добавили в ассортимент макароны без глютена, детские и цветные мака-
роны. Исходя из данных опроса, можно сделать вывод, что спрос на мака-
роны без глютена выше, чем на детские или цветные макароны. Поставщика 
макарон «МАКФА», возможно, будет больше спроса, так как цены на их 
продукцию ниже. Кроме того, важно учитывать готовность покупателей 
платить за товары – это поможет определить оптимальные цены для продук-
ции и прогнозировать выручку магазина. 
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изнес в современном понимании – это динамичные гонки за по-
требителя, поэтому важно оставаться конкурентоспособным. По-

литика основа организации, потому что включает в себя структуру ассорти-
мента, подачу товара и способы продаж. Важно сделать ассортимент для це-
левой аудитории, так же важно и понимать, как продать тот или иной товар, 
а точнее каким способом. Этим и занимается торговая политика.  

Исследования товарной политики актуально в свете быстрого разви-
тия способов продаж и стремительное увеличения объема производства в 
современном мире. Ведь товарная политика это один из самых важных ас-
пектов конкурентоспособности любой организации. 

Ценообразование должно быть направлено на целевую аудиторию, 
например если мы понимаем, что наши покупатели – это люди среднего до-
статка, то хорошим решением будет, во-первых, не заказывать у поставщи-
ков слишком дорогие товары, а во-вторых, не перебарщивать с наценкой. А 
также сохранять в магазине принцип «Базовой корзины» и иметь в ценовом 
сегменте недорогие товары первой необходимости (молоко, хлеб, крупа). 

Эффективные методы управления продажами очень важны для 
успешной реализации конкурентных и маркетинговых стратегий фирмы. 
Актуальность работы заключается в том, что управление продажами на 
предприятии носит главенствующий характер и изучение возможностей со-
вершенствования этой деятельности позволит предприятиям повысить эф-
фективность своей деятельности как за счет оптимизации текущих усилий, 
направленных на поиск клиентов и реализацию продукции, так и за счет 
нахождения новых направлений сбыта. 

Управление продажами в свою очередь – это деятельность, направ-
ленная на анализ, планирование, организацию и контроль процесса продаж 
с целью увеличения прибыли, получаемой компанией. 

Б 
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Управление продажами является одним из ключевых элементов в си-
стеме управления, так как позволяет принимать оптимальные решения, при-
водящие предприятие к финансовому успеху. В мировой практике управле-
ние продажами прошло долгий путь становления и развития и на каждом 
этапе развития рыночной экономики происходило формирование форм, ме-
тодов и процессов. 

Продвижение товаров на рынке также важен для конкурентоспособ-
ности, товарная политика строится не только на формирование ассорти-
мента или цены. Это всё бессмысленно если потенциальные покупатели не 
знают о товаре. И именно продвижение с помощью различных рекламных 
каналов поможет потребителю узнать о товаре и где его можно приобрести. 

Дифференциация продукции создает уникальность, это могут быть 
обычные этикетки с брендированным дизайном, так и полная персонализа-
ция продукта под организацию. 

Из составляющих товарной политики можно сделать вывод что сущ-
ность товарной политики – это создание преимуществ перед конкурентами 
и точное попадание в желания потребителей. Исходя из этого основа товар-
ной политики – это анализ запросов потенциальных покупателей. Но он дол-
жен быть постоянным, тенденции меняются, как и мнение покупателей. По-
этому товарная политика должна быть гибкой, чтобы быстро адаптиро-
ваться к изменениям на рынке и внешней среде.  

Концентрическая товарная политика – это создание и изменение теку-
щего ассортимента с помощью поиска новых продуктов, которые схожи с 
нынешним ассортиментом. Благодаря этому виду товарной политики, пред-
приятие может заинтересовать новых покупателей. Например, в организа-
ции продают макароны, но для новинки будут также продавать и лапшу 
быстрого приготовления. Лапша схожа с макаронами, но всё же различа-
ется, и аудитория, которая не любит долго варить макароны начнет поку-
пать этот полуфабрикат для экономии времени. 

Горизонтальный вид товарный политики схож с концентрическим, но-
вый товар, вводимый в ассортимент, различается, но не технологии изготов-
ления. Это, например таже лапша быстрого приготовления, но просто с дру-
гим вкусом. Лапша остается той же сублимированной и так же используется 
путем погружения в кипятке, но вкус у неё другой. 

Конгломератная товарная политика в отличии от двух предыдущих 
видов, меняет абсолютно все. Начинает продавать абсолютно другой товар, 
который не похож на существующие. Исходя из рассмотренных видов фор-
мирования ассортимента торной политики можно сделать вывод что фор-
мирования ассортимента – это предоставление новинок в магазине. Различ-
ными взглядами на новый товар. Эти изменения в ассортименте помогут 
удержать покупателей, путем обновления ассортимента.  

Обобщая все вышесказанное, приходим к следующему выводу: устой-
чивая и эффективная товарная политика предприятия представляет собой 
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баланс между всеми аспектами, которые были рассмотрены. Товарная по-
литика – это основа любой организации, ведь она охватывает самые важные 
детали ассортимента, продвижения, ценообразования и понимания потреб-
ностей потребителя. Благодаря правильной товарной политики организация 
достигает конкурентных преимуществ по удержанию клиентов. 
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ципального служащего и определены составляющие его имиджевой струк-
туры, рассмотрена классификация имиджа муниципальных служащих.  

Также приведены система имиджевых характеристик и алгоритм фор-
мирования имиджа муниципального служащего, выделены факторы, влия-
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ктуальность рассматриваемой исследовательской темы объяс-
няется тем, что только учитывая социально-психологические 

феномены, включая имидж муниципальных служащих и муниципальной 
службы в целом, возможно сформировать и развивать новые взаимоотноше-
ния между местной властью и обществом, а также существенно изменить 
общественное сознание граждан.  

Муниципальный служащий – это гражданин, который исполняет свои 
должностные обязанности муниципальной службы на основании муници-
пальных правовых актов и в соответствии с федеральными законами и зако-
нами субъекта Российской Федерации, получая за это денежное вознаграж-
дение, оплачиваемое из местного бюджета [1]. 

Формирование социального образа муниципального служащего про-
исходит в соответствии с законами формирования общественного мнения. 
Структурными элементами имиджа в данном случае являются: 

1)  внешняя составляющая, складывающаяся из физиологической ин-
дивидуальности, одежды и аксессуаров, предметного окружения: через дан-
ные аспекты проявляется не только отношение служащего к собственному 
внешнему виду, но и степень его уважения к окружающим; 

2)  поведенческая составляющая, включающая манеры, мимику, же-
стикуляции и стиль общения: именно в манере речи, поступках и действиях 
отражается внутренняя сущность индивидуума; 

3)  личностная составляющая, объединяющая характер, волю, ценно-
сти, мотивы и социальное окружение: все это дает представление о муници-
пальном служащем как об отдельной личности со своими свойствами, ха-
рактеристиками и отличительными особенностями; 

4)  профессиональная составляющая, подразумевающая уровень ква-
лификации, опыт работы и профессиональные достижения: позволяет вос-
принимать муниципального служащего, прежде всего, как представителя 
своей профессии. 

Следовательно, имидж муниципального служащего – это индивиду-
альный оценочный образ, формирующийся на основе различных парамет-
ров, включая как внешние, так и личностные характеристики, коммуника-
тивные навыки, уровень культуры и профессионализма, поведение при ис-
полнении должностных обязанностей, а также индивидуальные оценки эф-
фективности и результативности работы муниципального служащего со 
стороны населения, общества, других служащих и органов власти. 

Среди возможных подходов к классификации имиджа муниципаль-
ного служащего, представленных различными исследователями, можно 

А 
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выделить следующую оптимальную классификацию, представленную в 
таблице 1. 

 
Таблица 1 – Классификация имиджа муниципального служащего 
 

 
 
Общая совокупность основных личностных и внешних особенностей 

муниципального служащего, являющаяся системой его имиджевых харак-
теристик, в свою очередь, включает в себя следующие составляющие: 

–   культурные и этнографические особенности, общественные и ис-
торические специфики индивидуума: национальность, культурное образо-
вание, физиологические особенности, культуру здоровья, крепкую психику, 
следование традициям; 

–   экономические способности: трудовой потенциал, наличие требу-
емой квалификации, уровень деловой активности; 

–   информационные особенности: рефлексивность, стрессоустойчи-
вость, репутация, эмпатичность и коммуникабильность [2]. 

На сегодняшний день оптимальное и качественное осуществление 
полномочий муниципальными служащими напрямую зависит от формиро-
вания позитивного имиджа всей службы, при этом особую роль играют вза-
имное уважение и сотрудничество социума и власти, а также эффективное 
распределение рабочих обязанностей. Среди российских исследователей 
имиджа Глебовой Ириной Станиславовной был предложен следующий ал-
горитм формирования имиджа муниципальных служащих: 

1)  выявление устойчивых стереотипов восприятия муниципальной 
власти;  

2)  выявление ожиданий местного населения; 
3)  составление идеального портрета служащего;  
4)  выявление комплексного представления о служащем, его окруже-

нии и политике; 
5)  сравнение реальных и идеальных характеристик;  
6)  выбор модели поведения на основе соответствия реальных и иде-

альных параметров;  
7)  выбор стратегии работы для приближения к идеальному имиджу 

служащего. 
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Восприятие муниципальных служащих различными социальными 
группами самым непосредственным образом связно с факторами, оказыва-
ющими значительное влияние на эффективное формирование, становление 
и успешное поддержание имиджа всей муниципальной службы. Важными 
факторами в этом процессе являются следующие политические компетен-
ции, представленные ниже. 

Во-первых, повышение эффективности муниципального управления: 
глубокое изучение актуальных и проблемных ситуаций; умение грамотно 
составлять и давать компетентные прогнозы результатов проводимой поли-
тики; вовремя реагировать на вызовы и потенциальные опасности. 

Во-вторых, совершенствование взаимодействия местной власти и об-
щества: формирование общедоступных экспертных сетей; осуществление 
широкого межведомственного и межуровневого взаимодействия органов 
местного самоуправления. 

В-третьих, увеличение открытости органов муниципальной власти: 
способность вовлекать все слои общества в процесс формирования местной 
политики; умение регулярно диагностировать общественное мнение; уме-
ние взаимодействовать со средствами массовой информации. 

В-четвертых, политико-коммуникационные компетенции: знание ос-
нов переговорного процесса; умение пользоваться новейшими коммуника-
ционными технологиями в системе политического управления [3]. 

Подводя итоги, можно сказать, что для муниципальной службы 
имидж имеет важное функциональное и статусное значение. Он является 
показателем, сообщающим об уровне доверия населения к ней, и служит 
критерием оценки обществом эффективности управленческой деятельно-
сти, проводимых местным управлением преобразований. Имидж муници-
пальных служащих закрепляет степень соответствия действий местных ор-
ганов власти требованиям и ожиданиям конкретных социальных групп и об-
щества в целом. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности восприятия в об-
щественном мнении имиджа муниципальных служащих, анализируются 
имиджевые характеристики современного муниципального служащего. Ис-
следуются представления населения о существующем имидже муниципаль-
ных служащих Администрации МО г.-к. Анапа и ресурсах его развития. 
Предлагаются рекомендации по совершенствованию процесса формирова-
ния имиджа муниципальных служащих. 

Ключевые слова: муниципальная служба, имидж муниципального 
служащего, общественное мнение, формирование имиджа муниципальной 
службы, позитивный имидж, продвижение имиджа. 

 
мидж муниципального служащего – это оценочный образ, скла-
дывающийся из различных внешних и внутренних личностных 

характеристик и качеств служащего, которые влияют на эффективность его 
работы и определяют степень доверия граждан муниципальным служащим. 
Оценивая имидж муниципальных служащих, население формирует единое 
представление об уровне профессиональной деятельности в органах мест-
ного самоуправления. 

В практической части исследования: была осуществлена общая харак-
теристика муниципальной службы в Администрации МО г.-к. Анапа; про-
анализировано влияние общественного мнения на формировании имиджа 
муниципальной службы на примере муниципальных служащих Админи-
страции МО г.-к. Анапа и предложены рекомендации по совершенствова-
нию их имиджа. 

И 



99 

В таблице 1 представлено количество муниципальных служащих по 
группам должностей муниципальной службы в Администрации МО                                        
г.-к. Анапа, а также отображена динамика их общей численности в период с 
2021 по 2023 год. 

 
Таблица 1 – Количество муниципальных служащих по группам должностей муни-

ципальной службы в Администрации МО г.-к. Анапа за 2021–2023 гг. 
 

№ 
Группы должностей  

муниципальной службы 
на 31.12.2021 г. на 31.12.2022 г. на 31.12.2023 г. 

1 Высшая 8 8 8 

2 Главная 77 82 91 

3 Ведущая 189 208 202 

4 Старшая 49 75 68 

5 Младшая 27 35 29 

 Итого: 350 408 398 

 
С целью выявления степени влияния общественного мнения на фор-

мирование имиджа муниципальных служащих, был проведен социологиче-
ский опрос в форме анкетирования. Выборка опрошенных составила 400 че-
ловек. Возрастной состав респондентов представлен ниже, на рисунке 1. Он 
варьируется от 18 до 65 лет и старше. 

 

 
 

Рисунок 1 – Возрастной состав респондентов 

 
По итогам анкетирования на вопрос: «Какие, по Вашему мнению, ка-

чества характеризуют идеального муниципального служащего?» большей 
частью респондентов были выбраны традиционные качества муниципаль-
ного служащего, такие как: «профессионализм и компетентность, опыт»                                  
(90 %); «умение выполнять обещания, исполнительность и ответствен-
ность» (85 %); «забота и внимание к людям, отзывчивость, желание помочь» 
(81 %) и «некоррумпированность» (70 %). Распределение полученных отве-
тов представлено на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Результаты ответов на вопрос: «Какие, по Вашему мнению,  

качества характеризуют идеального муниципального служащего?» 

 
Далее респондентам было предложено выбрать из идентичного 

списка качеств те, которые в наибольшей степени характеризуют современ-
ных муниципальных служащих Администрации МО г.-к. Анапа. Результаты 
представлены на рисунке 3.  

 

 
 

Рисунок 3 – Результаты ответов на вопрос: «Какие качества  

в наибольшей степени характеризуют современных муниципальных служащих 

Администрации МО г.-к. Анапа?» 

 
При соотношении данных, наиболее значимые расхождения, отрица-

тельно сказывающиеся на общественном мнении, возникли в отношении та-
ких качественных характеристик муниципальных служащих Администра-
ции МО г.-к. Анапа, как: «забота и внимание к людям, отзывчивость, жела-
ние помочь» при ожидании в 81 % и реальном, по мнению граждан, в 62 %; 
«открытость и прозрачность деятельности» при ожиданиях в 63 % и дей-
ствительном положении в 45 %; «умение выполнять обещания, исполни-
тельность и ответственность» при уровне ожиданий в 85 % и реальном в                              
69 %. 

Очевидны противоречия между качествами реальных муниципальных 
служащих и ожиданиями, которые предъявляются к ним обществом, что 
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может подрывать доверие к власти. В связи с этим обоснованной является 
необходимость повышения имиджа муниципальных служащих в сознании 
местного населения.  

1.  Для того, чтобы муниципальные служащие стремились к повыше-
нию имиджа, его идею сначала нужно правильно сформулировать, распро-
странить и сделать понятной для всех служащих. Если орган местного са-
моуправления не в состоянии действовать согласно декларируемым идеа-
лам имиджа это вызывает разочарование у его служащих.  

2.  При формировании позитивного имиджа необходимо уделить 
больше внимания освещению в СМИ объективных успехов, достигнутых 
муниципальными служащими. Тщательно проработанные новости и посты 
о результатах работы муниципальных служащих будут содействовать повы-
шению заинтересованности граждан в осведомленности об особенностях 
профессиональной деятельности служащих. 

3.  Наличие страницы в социальной сети отвечает современным тен-
денциям, повышает уровень открытости муниципального управления и дает 
муниципальным служащим возможность работать с собственным имиджем. 

4.  Активное включение муниципальных служащих в проектную дея-
тельность будет сближать позиции власти и представителей местных сооб-
ществ. 

Таким образом, на данный момент проблема формирования имиджа 
муниципального служащего является одной из важнейших в области по-
строения взаимоотношений между органами местного самоуправления и 
населением.  
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Аннотация. В рамках плана мероприятий федерального проекта «Со-
временная школа» национального проекта «Образование» в МАОУ СОШ                                 
№ 64 г. Томска в 2020 году начал работу центр «Точка роста», который обес-
печен современным оборудованием для реализации основных и дополни-
тельных общеобразовательных программ цифрового и гуманитарного про-
филей, в том числе по предметным областям «Технология», «Информа-
тика», «ОБЖ», зоны коворкинга, медиазона и Шахматная гостиная. 

Работа центра «Точка роста» расширяет возможности для предостав-
ления качественного современного образования для школьников, помогает 
сформировать у ребят современные технологические и гуманитарные 
навыки. 

Ключевые слова: концепция, проектная деятельность, управленче-
ский аспект, Точка Роста. 

 
роектная деятельность в рамках «Точки Роста» представляет со-
бой инновационный метод обучения, ориентированный на раз-

витие творческого мышления, командной работы и применение учебных 
материалов на практике. Она стремится стимулировать учебный процесс, 
делая его более интересным, практичным и направленным на решение ре-
альных задач. 

Основные принципы концепции: 
●  Интеграция сфер образования 
Проектная деятельность в «Точке Роста» объединяет различные обра-

зовательные направления, создавая пространство для взаимодействия пред-
метов и формирования комплексных навыков. Учебные проекты могут 
охватывать как цифровые технологии, так и гуманитарные области, способ-
ствуя гармоничному развитию учащихся. 

П 
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●  Реальные проекты и задачи 
Проекты, предлагаемые центром, ориентированы на решение реаль-

ных проблем и задач, что делает обучение более актуальным и применимым 
в реальной жизни. Учащиеся вовлекаются в создание продуктов и решение 
задач, которые имеют смысл и ценность в обществе. 

●  Технологическая интеграция 
Проекты активно используют цифровые технологии, включая про-

граммирование, дизайн и мультимедийные инструменты. Это позволяет 
обучающимся осваивать современные инструменты и приобретать навыки, 
востребованные в цифровой эпохе. 

●  Особое внимание к инклюзивности 
Концепция проектной деятельности в «Точке Роста» учитывает инди-

видуальные особенности обучающихся, создавая условия для успешного 
участия каждого ребенка. Инклюзивный подход способствует разнообра-
зию и уважению к уникальности каждого ученика. 

●  Вовлечение педагогов в проектную деятельность 
Роль педагогов в организации и сопровождении проектов крайне 

важна. Педагоги не только становятся руководителями процесса, но и иг-
рают ключевую роль в стимулировании творчества, обеспечении под-
держки и развитии учебных компетенций обучающихся.  

Центр «Точка Роста» представляет собой динамичную систему проек-
тов, охватывающих различные области образования и стимулирующих 
творческое развитие обучающихся. Эта система основана на принципах ин-
теграции, активного взаимодействия и использования современных цифро-
вых технологий. 

Хакатон 
Это интенсивное мероприятие, обычно продолжающееся от несколь-

ких часов до нескольких дней. В ходе хакатона участники работают в ко-
мандах, предоставляют свои идеи, обмениваются опытом и знаниями, а 
также совместно разрабатывают технологические решения. Хакатоны охва-
тывают различные области, от программирования и разработки программ-
ного обеспечения до дизайна, робототехники и т.д. 

Турнир БПЛА, шахматы 
Организация данных мероприятий стала результатом успешного сете-

вого взаимодействия. Это важное сотрудничество позволило объединить 
обучающихся разных школ в команды для участия в турнире по робототех-
нике и программированию БПЛА, а также турнир по шахматам под назва-
нием «Территория Здоровья». Турниры продемонстрировали не только тех-
нические навыки участников, но и эффективность образовательных про-
грамм в школе. В нынешнем учебном году на базе «Точки Роста» были 
успешно проведены турниры по робототехнике и программированию бес-
пилотных летательных аппаратов (БПЛА). 
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Проект «Цветущая Школа» 
Проект «Цветущая Школа» был инициирован с целью создания кра-

сочной и ухоженной клумбы, украшающей территорию флагштока школы. 
Проект стал результатом коллективных усилий всей школьной общности, 
включая учащихся разных возрастов, учителей и родителей. 

Этап 1. Сбор коробок. 
В начале проекта, все обучающиеся школы приняли участие в массо-

вом сборе коробок из-под сока. Эта активность стала не только средством 
утилизации материалов, но и способом вовлечения всей школьной общно-
сти в совместное творчество.  

Этап 2. Посадка рассады. 
Учащиеся разных возрастов были организованы в рабочие группы для 

посадки рассады. Младшие школьники вместе с более старшими товари-
щами и с привлеченным агрономом из АО «Сибагро» с увлечением учились 
сажать молодые растения в коробки. Этот этап проекта способствовал фор-
мированию командного духа и обмену знаний между разными возрастными 
группами. 

Этап 3. Пересадка в индивидуальные коробки 
После того, как рассада выросла, обучающиеся перешли к этапу пере-

садки растений в отдельные коробки. Этот этап включал в себя более тща-
тельное ухаживание за растениями и развитие навыков по уходу за растени-
ями среди учащихся. 

Этап 4. Трудовой лагерь и посадка на клумбу 
В июне, в период работы трудового лагеря, обучающиеся активно 

приступили к последнему этапу проекта – посадке растений на клумбу для 
украшения флагштока под руководством педагогов. Бархатцы разнообраз-
ных цветов были распределены с учетом цветовой гаммы, чтобы создать яр-
кое и гармоничное сочетание. 

Результаты. 
Проект «Цветущая Школа» завершился успешно, принося не только 

красоту на территорию школы, но и способствуя формированию команд-
ного духа, ответственности и экологического сознания среди всех участни-
ков образовательных отношений.  

Будущие перспективы. 
Проект «Цветущая Школа» планируется стать традиционным, и его 

успешная реализация вдохновляет на проведение подобных инициатив в бу-
дущем. Школа намерена продолжать украшение своей территории, вовле-
кая учащихся в процесс заботы о природе и общественных мероприятиях. 

Проект «От 3D-Моделей к реальности: Технологии будущего» 
Обучение построению и печати 3D-моделей на уроках технологии, со-

действуя развитию технологических навыков, креативности и внедрению 
принципов инновационного проектирования. 

Обучение основам 3D-моделирования с использованием специализи-
рованной программы «Tinkercad». Далее изучаются более сложные 
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инструменты и техники в области 3D-моделирования, а также ознакамлива-
ются с принципами работы 3D-принтера. Особое внимание уделяется под-
готовке моделей для печати, включая настройку размеров и параметров. Вы-
ставка проектов проходит на предметной неделе технологии, что повышает 
интерес к предмету обучающихся всей школы. 

Проект «От 3D-Моделей к реальности» обеспечивает обучающихся не 
только технологическими навыками, но и развивает творческое мышление 
и способность к инновационному проектированию. Он создает путь для 
внедрения современных технологий в образовательный процесс, подготав-
ливая обучающихся к требованиям будущего. 

Проект «Код Будущего» 
Этот проект представляет собой инициативу, организованную Мин-

цифры России в рамках федерального проекта «Развитие кадрового потен-
циала ИТ-отрасли» национальной программы «Цифровая экономика». 

Очные занятия проходят, используя инфраструктуру «Точки Роста». 
Этот проект не только предоставляет обучающимся уникальную возмож-
ность освоить современные навыки программирования, но и вписывается в 
стратегическое развитие образования, акцентируя внимание на важности 
цифровой грамотности и подготовке кадров в сфере информационных тех-
нологий. 

Медиацентр «Кадр» на базе «Точки Роста».  
Этот центр стал не только местом обучения в области дизайна, жур-

налистики, фото/видеосъемки и их обработки, но и центром активного вза-
имодействия обучающихся и учителей в условиях быстро меняющейся циф-
ровой среды. 

С внедрением цифровых технологий возникли вызовы, и обучающи-
еся приняли на себя инициативу помощи учителям в их освоении. В частно-
сти, обучающиеся активно вовлеклись в сферу видеопроизводства, создавая 
видео-визитки для участия учителей в конкурсах «Учитель года», «Воспи-
тание и социализация личности»; «Лучший учитель», помогают в аттеста-
ции учителей. Они оказывают поддержку в вопросах создании презентаций 
для выступлений и других аспектах профессиональной деятельности педа-
гогов. 

Проекты в «Точке Роста» представляют собой инновационную обра-
зовательную инициативу, цель которой – стимулировать творческое мыш-
ление, развивать ключевые компетенции и интегрировать цифровые техно-
логии в учебный процесс. Концепция проектной деятельности успешно объ-
единяет различные образовательные направления, ориентирует на реальные 
задачи, поддерживает командную работу и индивидуальные особенности 
учащихся. Результаты показывают не только академический успех, но и 
формирование готовности к современным вызовам, делая «Точки Роста» 
неотъемлемой частью инновационного образовательного пространства. 
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Аннотация. Данная работа посвящена исследованию стимулирова-
ния продаж в акционерном обществе «Торговый дом «Перекресток». В 
главе первой рассматриваются теоретические основы стимулирования про-
даж в торговых организациях; понятие, цели, задачи и методы стимулиро-
вания продаж; способы повышения эффективности мероприятий по стиму-
лированию продаж; оценка эффективности стимулирования продаж. Во 
второй главе представлена характеристика АО «Торговый дом «Перекре-
сток»; проведен анализ методов стимулирования продаж акционерного об-
щества «Торговый дом «Перекрёсток» за 2023 г.; разработаны предложения 
по улучшению эффективности стимулирования продаж в акционерном об-
ществе «Торговый дом «Перекрёсток». Эта работа представляет собой цен-
ный исследовательский материал для понимания и улучшения стимулиро-
вания продаж в торговых организациях. 

Ключевые слова: стимулирование продаж, организация, ценовые и 
неценовые методы, скидки, акции, покупатели, эффективность, объем про-
даж. 

 
онятие стимулирование продаж включает в себя комплексное 
воздействие на потребителей с целью увеличения объема про-

даж продукции или услуг. Задачами стимулирования продаж могут быть по-
вышение спроса на новую продукцию, поддержание конкурентной способ-
ности, формирование лояльности покупателей, продажа невостребованной 
продукции или продукции с коротким сроком годности, увеличение числа 
покупателей, увеличение среднего чека, повышение прибыли предприятия 
и сбор данных, анализ поведения посетителей торговой организации и запо-
лучение доверия торговых представителей. Для выполнения этих задач мо-
гут быть применены ценовые и неценовые методы стимулирования продаж. 
Ценовые методы стимулирования продаж – это методы, основанные на из-
менении цены товара. К таким методам относятся акции, скидки, рассрочка, 
купоны, промокоды и другие. Неценовые методы – это методы 

П 
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стимулирования продаж, не связанные с изменением цены, например, про-
грамма лояльности, ведение социальных сетей и другие неценовые методы 
[1]. 

Грамотное стимулирование продаж необходимо для достижения це-
лей и выполнения задач любой коммерческой организации. Но простого 
применения методов стимулирования продаж недостаточно, если компания 
стремится занять лидирующие позиции на рынке. Для того чтобы увеличить 
эффективность методов стимулирования продаж, следует также пользо-
ваться такими способами повышения эффективности мероприятий по сти-
мулированию продаж, как ограничение по времени, точечное применение 
методов стимулирования продаж, развитие навыков продаж у сотрудников 
магазина, продвижение товара и магазина, честный подход, упрощение про-
цесса покупки, преодоление психологического барьера, использование 
силы убеждения, гарантия выполнения в срок, открытое признание своих 
недостатков, использование современных технологий, установление парт-
нерских отношений и важно помнить, что цена без скидки должна оста-
ваться основной. 

Чтобы оценить эффективность стимулирования продаж, нужно перед 
началом мероприятия по стимулированию продаж составить программу ме-
роприятий и финансовый план. В программе мероприятий должны быть 
описаны следующие шесть аспектов акции: интенсивность, продолжитель-
ность, бюджет, условия участия, время и оценка результатов. Для того 
чтобы оценить эффективность мероприятия по стимулирования продаж ис-
пользуют показатель ROI (return on investment). 

Анализ используемых методов стимулирования продаж в «Пере-
крестке» в 2023 г. показал, что АО «Торговый дом «Перекресток» комбини-
рует ценовые и неценовые методы стимулирования продаж; проводит меро-
приятия по стимулированию продаж, направленные не только на увеличе-
ние продаж, но и на привлечение новых покупателей, удержание старых и 
повышение узнаваемости бренда «Перекресток»; применяет как классиче-
ские, так и современные методы стимулирования продаж; эффективно ис-
пользует разнообразные методы стимулирования продаж в 2023 г., тем са-
мым улучшив свое положение на рынке и повысив конкурентоспособность 
[2]. 

На основе проведенного исследования, анализа методов стимулирова-
ния продаж в АО «Торговый дом «Перекресток» в 2023 г. и устного опроса 
покупателей «Перекрестка» были разработаны следующие рекомендации 
по улучшению эффективности стимулирования продаж для супермаркета 
«Перекресток», находящегося по адресу Краснодарский край, г. Анапа,                                                                     
ул. Краснодарская, 5: 

1)  решить проблему очередей на кассе путем найма дополнительных 
кассиров, обучения их быстрому и эффективному обслуживанию покупате-
лей на кассе, оптимизации их расписания; 

2)  обеспечить актуальность печатных ценников на товары путем их 
своевременного и регулярного обновления, регулярного проведения 
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инвентаризаций и обучения сотрудников магазина «Перекресток» работе с 
ценниками; 

3)  разместить указатели и рекламные плакаты на улице Крымской го-
рода Анапа, которые указывают направление пути к «Перекрестку», нахо-
дящемуся по адресу Краснодарский край, г. Анапа, Краснодарская улица, 5, 
это позволит привлечь новых покупателей в данный супермаркет «Перекре-
сток»; 

4)  повысить узнаваемость и осведомленность потребителей о това-
рах собственных брендов «Перекрестка», «Зеленая линия», «Маркет Пере-
кресток», «Пр!сто», «Шеф Перекресток», «Молочный Знак», «Маrket 
Collection» и «HOME STORY», путем внутренней аудиорекламы; 

5)  регулярно повышать квалификацию, проводить обучение, мастер-
классы для сотрудников магазина для обеспечения более эффективной ра-
боты и быстрого обслуживания покупателей; 

6) анализировать работу магазина, чтобы вовремя выявлять и решать 
проблемы. 

Следование данным рекомендациям позволит увеличить поток поку-
пателей и повысить объем продаж. 
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Аннотация. В статье последовательно рассмотрены формы и порядок 
обращений граждан Российской Федерации в органы местного 
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самоуправления, четко определенна нормативная правовая база, регулиру-
ющая основы работы с обращениями граждан Российской Федерации, а 
также рассмотрена классификация обращений граждан в государственные 
органы и органы местного самоуправления. 

Ключевые слова: обращения граждан, государственные органы, ор-
ганы местного самоуправления, гражданин, государство.  

 
ктуальность темы исследования заключается в следующем: од-
ним из важнейших способов «обратной связи» являются обра-

щения граждан, помогающие расширить возможности участия граждан в 
управлении на муниципальном уровне. Так как, обращения граждан, особо 
значимы для процесса укрепления связи населения и государственного ап-
парата и крайне важны в решении вопросов жизни общества. 

Обращения граждан – это направленные в государственный орган, ор-
ган местного самоуправления или должностному лицу письменные предло-
жение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в гос-
ударственный орган, орган местного самоуправления.  

Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично или 
направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные 
органы, органы местного самоуправления и другие организации, которые 
выполняют публично значимые функции.  

Обращения могут быть в письменной, электронной или устной форме. 
При письменном обращении необходимо указать наименование органа, фа-
милию, имя и отчество, почтовый адрес, содержание обращения, дату и под-
пись. При обращении к органам власти, гражданин имеет право приложить 
к обращению дополнительные материалы [2, с. 85]. 

На данной стадии, когда гражданин обращается к полномочному лицу 
или публичному органу, чтобы получить ответ на свои вопросы, должност-
ное лицо должно дать письменный ответ, если дело рассматривается на лич-
ном приеме, то устный ответ. 

После рассмотрения обращения должностное лицо может принять 
следующие решения: 

–   полное или частичное удовлетворение обращения; 
–   отказ в удовлетворении обращения; 
–   или уведомление о направлении обращения на рассмотрение в 

другой орган.  
Обращения граждан могут относиться к трём типам: 
–   предложение содержит рекомендации по совершенствованию де-

ятельности органов власти;  
–   заявление – это просьба о содействии в защите прав и свобод граж-

дан; 
–   жалоба – это просьба о защите нарушенных прав или законных ин-

тересов. 

А 
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Полный перечень всех форм обращений граждан в органы местного 
самоуправления представлен на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Формы обращения граждан в органы местного самоуправления 

 
Следует отметить, что наиболее важной формой обращений граждан 

является предложение, с точки зрения коммуникационной функции и граж-
данского участия. Предлагая, гражданин не упоминает о личных проблемах, 
не защищает свои права от нарушений. Он оказывает влияние на принятие 
решений органов власти, следовательно, осуществляет гражданские права 
непосредственного участия в управлении государством. 

Обращения граждан являются способом контроля за деятельностью 
органов власти и защиты их прав и интересов. Органы власти обязаны вни-
мательно рассмотреть обращения и принять обоснованные решения в уста-
новленные сроки: 

–   3 дня – в течение данного времени которых обращение должно быть 
зарегистрировано представителями органов власти после его поступления;  

–   7 дней после регистрации – в течение данного времени обращение 
должно быть направлено по компетенции;  

–   30 дней со дня регистрации – в течение данного времени обраще-
ние должно быть рассмотрено и дан письменный ответ гражданину. 

Институт обращений граждан в органы государственной и муници-
пальной власти является важным элементом правового статуса человека, 
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развитого демократического правового государства. В Российской Федера-
ции это право гарантировано такими нормативно-правовыми актами, как:  

Конституция Российской Федерации; 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации»; 
–   иными законами, законодательством субъектов РФ; 
–   а также уставами муниципальных образований и иными муници-

пальными правовыми актами. 
Обращения граждан представляют собой непростой и достаточно раз-

ветвленный институт административного права. Данный правовой институт 
функционирует и служит эффективным средством формирования правового 
государства, а также общественным каналом для участия граждан в управ-
лении делами и государства, и общества в целом [3, с. 17]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что работа с обращениями 
граждан – один из важнейших участков деятельности органов власти. 
Именно через обращения граждане реализует свое конституционное право 
непосредственно участвовать в управлении делами государства, области, 
своего муниципального образования, округа.  

 
Литература: 
 

1.  Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 04.08.2023).  

2.  Балашова И.Н. Правовые основы рассмотрения обращений граж-
дан / И.Н. Балашова, С.Н. Зайкова, А.С. Кусков. – М. : Проспект, 2020. – 167 с.  

3.  Незнамова Е.А. Взаимодействие органов местного самоуправле-
ния с населением муниципального образования / Е.А. Незнамова // Муници-
пальная служба: правовые вопросы. – 2020. – № 4. – С. 16–19.  

 
 

УДК 658.62 
 
ОРГАНИЗАЦИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАБОЧЕГО МЕСТА 

ПРОДАВЦА ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ 

 
А.Ю. Пикула 

студент 2 курса специальности «Коммерция (по отраслям)», 
Анапский филиал МПГУ 

 

Научный руководитель – Е.А. Милета 
кандидат экономических наук, доцент, преподаватель первой категории  

кафедры экономики и управления, Анапский филиал МПГУ 
ea.mileta@mpgu.su 

 

●●●●●● 
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давца продовольственных товаров в торговой организации АО «Перекрёсток».  
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Целью статьи является исследование и разработка рекомендаций по 
организации и совершенствованию рабочего места продавца продоволь-
ственных товаров в торговой организации АО «Перекрёсток». В статье бу-
дет исследовано текущее состояние рабочих мест продавцов в АО «Пере-
крёсток» и изложены предложения по совершенствованию рабочих мест 
продавцов в АО «Перекрёсток». Применением данной статьи является об-
щее информирование товароведов, продавцов продовольственных товаров 
и руководителей организаций продовольственных товаров. Исследование 
выполнено на материале производных с заимствованными формантами ав-
торов. 

Ключевые слова: торговая организация, продавец, товары, АО «Пе-
рекрёсток», рабочее место продавца, продовольственные товары. 

 
Для проведения анализа рабочего места продавца используются раз-

личные формулы, данные формулы относятся к разделу эргономики рабо-
чих мест. Приведем формулы, которые позволят произвести анализ состоя-
ния рабочих мест организации АО «Перекресток»: 

1.  Эргономичность положения рук на рабочей поверхности: 

 Крб = ((ДР+ДТ)) / В, (1) 

где ДР – длина руки кассира; ДТ – длина тела кассира; В – высота до ра-
бочей поверхности.  
 
2.  Оценка производительности кассира: 

 Кпк = О / В, (2) 

где О – оборот товаров, обслуженных за смену; В – время работы кассира.  
 
3.  Оценка эффективности: 

 Кэ = ВК / ЗК, (3) 

где ВК – выручка от кассы; ЗК – затраты на содержание кассы. 
 
4.  Анализ нагрузки на кассира интенсивность обслуживания:  

 Ки = КЧ / КК, (4) 

где КЧ – количество клиентов в час; КК – количество кассиров. 
 
5.  Анализ безопасности, коэффициент травматизма: 

 Кт = НС / КК, (5) 

где НС – количество несчастных случаев; КК – количество кассиров. 
 
6.  Расчет времени ожидания в очереди: 

 Кво = СВК × СКК, (6) 

где СВК – среднее время обслуживания клиентов; СКК – среднее количе-
ство клиентов в очереди. 
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7.  Определение показателя загруженности кассового узла: 

 Кз = ЗК / ОК, (7) 

где ЗК – занятые кассы; ОК – общее количество касс. 
 
8.  Оценка эффективности кассового оборудования Коэффициент ис-

пользования кассового оборудования: 

 Кикс = ВР / ОВР, (8) 

где ВР – время работы оборудования; ОВР – общее время работы. 
 
9.  Расчет среднего времени обслуживания одного клиента:  

 Кво = ОВО / КОК, (9) 

где ОВО – общее время обслуживания; КОК – количество обслуженных 
клиентов. 
 
10. Расчет доли наличной и безналичной выручки:  

 Кнв = СНВ / ОВ, (10) 

где Кнв – доля наличной выручки; СНВ – сумма наличной выручки; ОВ – 
общая выручка. 
 

 Кбв = СБВ / ОВ, (11) 

где Кбв – доля безналичной выручки; СНВ – сумма безналичной выручки; 
ОВ – общая выручка. 
 
Произведем расчеты эргономичности положения рук на рабочей по-

верхности по формуле 1. 
По собранным данным в АО «Перекрестке» имеются 3 кассы, следо-

вательно, необходимо рассмотреть характеристики кассиров, которые рабо-
тают на этих рабочих местах. 

По средним подсчетам длина руки кассира составила 74 см и 65 см 
для длины тела кассира. Высота до рабочей поверхности составила 81 см. 

 Крб = ((74 + 65)) / 81 = 1.71. (12) 

Дальнейшем шагом необходимо произвести расчет оценки произво-
дительности кассира за своим рабочим местом, в среднем по чеку кассир 
пробивает чек на 15 позиций в среднем по 2000 рублей, также в среднем 
кассир за двенадцатичасовой рабочий день обслуживает 585 клиентов. Про-
изведем расчеты по формуле 2. 

 Кпк = 877500 / 12 = 731.25. (13) 

Следующим шагом является оценка эффективности, выручка с одной 
кассы за день составляет 877500 рублей, кассовое оборудование выходит из 
строя не постоянно, поэтому сумма из 27000 рублей была взята средняя за 
год. Произведем расчет по формуле 3. 
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 Кэ = 877500 / 27000 = 32.5. (14) 

Анализ нагрузки на кассира интенсивность обслуживания рассчиты-
вается по формуле 4. В среднем кассир за час обслуживает 45 человек.  

 Ки = 45 / 3 = 15. (15) 

Коэффициент безопасности травматизма рассчитывается по формуле 
5 и представляет из себя в среднем 17 случаев, начиная от простого защем-
ления каких-либо частей тела до серьезных повреждений на рабочем месте. 

 Кт = 17 / 3 = 5.66. (16) 

Расчет времени ожидания в очереди представляет собой среднее 
время на обслуживание одного клиента, которое составляет 1.33 минуты на 
количество человек в очереди, которое составило в среднем 5 человек. Вы-
числяется по формуле 6. 

 Кво = 1.33 × 5 = 6.65. (17) 

Показатель загруженности кассового узла вычисляется по формуле 7. 
Из которой можно отразить что количество занятых касс составляет 3 и та-
кое же количество составляет всего касс в магазине. 

 Кз = 3 / 3 = 1. (18) 

Коэффициент использования кассового оборудования рассчитывается 
по формуле 8. Где время работы кассового оборудования составило 10 ча-
сов, а общее время работы 12 часов. 

 Кикс = 10 / 12 = 0.83. (19) 

Расчет среднего времени обслуживания одного клиента рассчитыва-
ется по формуле 9. Где общее время обслуживания составило 600 минут и 
количество обслуженных клиентов равно 585. 

 Кво = 600 / 585 = 1.02. (20) 

Расчет доли наличной и безналичной выручки вычисляется по фор-
муле 10 и 11 соответственно. 

 Кнв = 357000 / 877500 = 0.4, (21) 

 Кбв = 520500 / 877500 = 0.59. (22) 

По итоговому анализу рабочего места кассира АО «Перекресток» воз-
никает острая необходимость улучшить все рассчитанные показатели и 
предложить путь совершенствования рабочих мест. 

Анализ рабочих мест продавцов в АО «Перекресток» показал, что 
продавцы имеют некоторые проблемы с рабочим местом, что сказывается 
на их здоровье, трудоспособности, а также на прибыльность предприятия. 
Необходимо разобрать каждую выделенную проблему и предложить по ней 
решение, которое устроит компанию и сотрудников. Первым аспектом 
стоит рассмотреть обстановку рабочего места. Из анализа коэффициент ра-
бочего баланса кассира составил 1.71. Результат является неплохим, но 
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спорным. На этот коэффициент влияет рост человека, а он как правило не 
может быть одинаков у всех людей. Чтобы увеличить показатель рабочего 
баланса стоит заменить стандартные рабочие места на более современные с 
регулировкой по высоте. Это позволит регулировать высоту рабочего места 
под рост каждого работающего кассира и предотвратит риск для здоровья. 

Коэффициент безопасности травматизма рассчитывается по формуле 5. 
Если соблюдать рекомендации, то количество случаев упадет до 6. 

 Кт = 6 / 3 = 5.66. (23) 

Результатом будет повышение этого коэффициента с 5.66 до 2. Что 
позволит сохранить здоровье сотрудников и повысить их производитель-
ность. 

У продавца 12-часовой день 2 часа из которых рассчитано на пере-
рывы, но в реальности у продавцов сокращается время на перерывы из-за 
загруженности касс, по результатам анализа в АО «Перекресток» имеются 
3 кассы из которых все испытывают чрезмерную нагрузку. Отправляя од-
ного кассира на перерыв, будет возрастать коэффициент ожидания очереди, 
что приведет к утере клиентов, а в следствии дневной выручки магазина. 
Решением для данной ситуации будет ввод касс самообслуживания. Если 
ввести 2 кассы самообслуживания, то в среднем в час кассир будет обслу-
живать 30 клиентов, вместо привычных 45. В следствии этого формулы, ко-
торые были просчитаны будут иметь следующий вид: 

Оценка эффективности кассового оборудования, улучшится. Выручка 
с одной кассы за день составляет 877500 рублей, кассовое оборудование из-
за касс самообслуживания станет меньше выходить, данная сумма составит 
из 11000 рублей вместо 27000 рублей. Произведем расчет новых данным по 
формуле 3. 

 Кэ = 877500 / 11000 = 79.77. (24) 

Результатом будет повышение этого коэффициента с 32.5 до 79.77. 
Что повысит выручку с одной кассы. 

Интенсивность обслуживания рассчитывается по формуле 4. В сред-
нем кассир после нововведений за час будет обслуживать 30 человек.  

 Ки = 30 / 3 = 10. (25) 

Результатом будет снижением этого коэффициента с 15 до 10. Что 
снизит загруженность касс. 

Также при вводе в работу касс самообслуживания уменьшится время 
ожидания в очереди, так как нагрузка на обычные кассы упадет. Расчет вре-
мени ожидания в очереди у обычной кассы составляет 1.33 минуты, а коли-
чество человек в очереди составляет 5. После изменений количество чело-
век в очереди в среднем составит 3 человека. Вычислим по формуле 6 дан-
ный коэффициент по новым данным. 

 Кво = 1.33 × 3 = 3.99. (26) 
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Результатом будет понижение этого коэффициента с 6.65 до 3.99. Что 
почти в половину сократит время ожидания в очереди для покупателей. 

Общими рекомендациями, которые помогут сохранить здоровье со-
трудников и повысить их работоспособность являются замена стульев на 
удобные регулируемые кресла, а также замена рабочих столов на более ши-
рокие и имеющие вокруг больше свободного пространства и составлением 
рекомендаций по распорядку рабочего дня для сотрудников. 

 
Литература: 
 

1.  ГОСТ Р ИСО 26800-2013 Эргономика. Общие принципы и поня-
тия. 

2.  Овчинников, Ю.Д. Эргономическая биомеханика для оборудова-
ния рабочего места / Ю.Д. Овчинников, Е.О. Чоп // Молодой ученый. – 2018. – 
№ 8. – С. 393–395.  

3.  Ткачева Г.В. Продавец, контролер-кассир. Основы профессио-
нальной деятельности : учеб. пособие / Н.М. Гурбо, Л.Н. Чукаева, Г.М. Юр-
кевич. – М. : Владос, 2018. – 263 с. 

 
 

УДК 659-12 
 

АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕКЛАМЫ И СРЕДСТВ  

МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ НА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  

КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

 
Д.С. Попова 

студентка 3 курса специальности «Коммерция (по отраслям)», 
Анапский филиал МПГУ 

 

Научный руководитель – Т.Х. Степанова 
преподаватель первой категории кафедры экономики и управления, 

Анапский филиал МПГУ 
tkh.stepanova@mpgu.su 

 

●●●●●● 
 

Аннотация. В работе рассмотрены понятия «реклама» «СМИ», роль 
и значение рекламы и СМИ, также рассмотрена работа в сфере рекламы 
ООО «Агроторг» (бренд «Пятёрочка»). 

Ключевые слова: реклама, СМИ, аудитория, компания.  
 

ермин «реклама» происходит от латинского слова «reklamare» 
что означает громко кричать или извещать. Реклама представ-

ляет собой форму коммуникации, осуществляемую посредством распро-
странения информации. Реклама может быть распространена любым 

Т 
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способом, в любой форме с использованием любых средств. Реклама может 
быть направлена на определенный круг лиц или на определенный объект 
[1].  

СМИ – это организация или средство, которое направлено на передачу 
информации широкому кругу читателей или зрителей. Основная задача 
СМИ заключается в предоставлении доступа к новостям, аналитическим ма-
териалам, развлекательным и информационным программам для широкой 
аудитории [2]. 

СМИ могут быть представлены в различных форматах, включая пе-
чатные издания, такие как газеты и журналы, а также в электронном виде, 
таком как телевидение, радио и интернет-ресурсы, включая новостные пор-
талы, блоги и социальные сети. 

СМИ имеют значительное значение в обществе, поскольку они несут 
на себе ответственность за предоставление информации, формирование об-
щественного мнения, анализ и комментирование происходящих событий. 
Кроме того, они занимаются созданием развлекательных и культурных про-
грамм. СМИ также играют роль инструмента для защиты свободы слова и 
обеспечения свободного доступа к информации. 

Тем не менее, следует отметить, что СМИ часто становятся объектом 
критики и обсуждения своей объективности, достоверности или влияния на 
общественное мнение. Кроме того, некоторые из них подвергаются цензуре 
или контролю со стороны государства или коммерческих структур. 

ООО «Агроторг» (бренд «Пятёрочка») продемонстрировала значи-
тельный рост своего оборота и признание на рынке, выиграв важные 
награды, такие как звание лучшей торговой сети Северо-Запада. Вход в со-
став X5 Retail Group и запуск программы обновления сети подчеркивают 
стремление компании к постоянному развитию и совершенствованию. 

Магазины «Пятёрочка» привлекают клиентов своим расположением, 
удобным графиком работы и широким ассортиментом товаров. Компания 
стремится к прибыли через эффективное управление ресурсами и высокий 
уровень обслуживания. 

Маркетинговые стратегии, включая рекламу и оптимизацию затрат, 
способствовали значительному росту выручки и прибыли. Эффективное 
управление ресурсами и партнерские отношения с поставщиками также 
сыграли важную роль в успехе компании. 

Однако существуют вызовы, такие как высокие операционные из-
держки и конкуренция с другими крупными розничными сетями. Для пре-
одоления этих вызовов, компания сосредотачивается на улучшении марке-
тинговой стратегии, в том числе разработке социальных инициатив и улуч-
шении условий труда для сотрудников. 

В целом, ООО «Агроторг» (бренд «Пятёрочка») стремится к укрепле-
нию своего лидерского положения на рынке через активное развитие и ин-
новационные подходы в маркетинге, а также постоянное повышение каче-
ства обслуживания и удовлетворенности клиентов. 
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Реклама выполняет ряд ключевых задач, включая формирование по-
требности, продвижение продукта, стимулирование прямых продаж и повы-
шение конкурентоспособности. Для компании ООО «Агроторг» (бренд 
«Пятёрочка») анализ рекламной деятельности выявил следующие важные 
аспекты: 

1.  Рекламная стратегия: Компания применяет комплексный подход к 
рекламе, включая стимулирование спроса и формирование имиджа через 
разнообразные каналы. 

2.  Целевая аудитория и позиционирование: из-за разнообразия това-
ров компания не определяет жесткую целевую аудиторию, а адаптирует 
свои позиции под изменяющийся спрос. 

3.  Сотрудничество с поставщиками и товарооборот: Предпочтение 
крупным поставщикам и внедрение фирменной упаковки привели к увели-
чению товарооборота и росту выручки. 

4.  Использование средств массовой коммуникации: Компания ак-
тивно использует разнообразные медиа для рекламы своих товаров и акций, 
увеличивая узнаваемость бренда и привлекая новых клиентов. 

5.  Сильные стороны компании: Компания обладает большим опытом 
и квалификацией персонала, организовывает розничные процессы на высо-
ком уровне, что способствует привлечению постоянных клиентов. 

6.  Возможности для развития: Важными направлениями для компа-
нии являются переквалификация кадров, участие в городских мероприя-
тиях, использование новых технологий и рационализация расходов. 

На основе этих выводов можно сказать, что компания имеет солидные 
основания для успешного развития и укрепления своих позиций на рынке. 
Однако для достижения еще больших успехов важно продолжать работу над 
улучшением рекламных стратегий и адаптироваться к изменяющимся усло-
виям рынка. 
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ложившиеся политические, социальные и экономические усло-
вия развития российского общества определяют необходимость 

совершенствования механизмов кадровой политики в органах муниципаль-
ного управления в связи с многоаспектностью и динамичностью требований 
к компетентности и профессионализму муниципальных служащих, реализа-
цией неидентичных кадровых технологий, и необходимостью повышения 
эффективности кадрового состава муниципальных служащих. 

Развитие и совершенствование системы государственного и муници-
пального управления являются ключевым звеном успешного решения про-
блем, стоящих перед обществом и государством. Именно органы государ-
ственной и муниципальной службы способны напрямую повлиять на разви-
тие разрабатываемых в стране реформ и обеспечить их реализацию для эф-
фективной модернизации жизни страны в целом [2]. 

Для того, чтобы эта модернизация была успешной, необходимо совер-
шенствовать систему кадрового обеспечения органов государственного и 
муниципального управления. Кадровое обеспечение в государственном и 
муниципальном управлении – это деятельность, направленная на подбор 
профессионально подготовленных кадров всех органов власти, способных в 
конкретных современных условиях в рамках закона и должностных полно-
мочий эффективно осуществлять задачи и функции государственных и му-
ниципальных органов, предполагающая применение всевозможных (по 
большей мере) закрепленных в нормативно-правовых актах механизмов и 
технологий формирования и использования кадров. 

С 
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Местное самоуправление в Российской Федерации дает населению 
возможность самостоятельно решать вопросы местного значения и управ-
лять муниципальной собственностью Муниципальный служащий – работ-
ник органов местного самоуправления – гражданин, который выполняет 
обязанности по муниципальной службе за денежное вознаграждение из 
местного бюджета [4]. 

Муниципальная служба – профессиональная деятельность граждан, 
которая осуществляется на постоянной основе на должностях муниципаль-
ной службы, замещаемых путем заключения трудового договора (кон-
тракта) [1]. 

Кадры муниципального управления представляют собой совокуп-
ность работников, занимающих должности в органах местного самоуправ-
ления и обеспечивающих управление муниципальным хозяйством. 

Кадровая политика – деятельность управления, связанная с управле-
нием кадрами. Она определяет формы, задачи и принципы работы штатного 
состава. Кадровое обеспечение включает комплектование органов местного 
самоуправления профессионально подготовленными работниками, способ-
ными эффективно выполнять задачи и функции муниципальных органов 
[4]. 

В процессе кадрового обеспечения ключевую роль играет формирова-
ние и эффективное использование персонала муниципального управления. 
При подборе кадров может применяться конкурс, где оцениваются фор-
мальные показатели, личностные качества и совместимость с окружением.  

Одно из важных направлений работы кадровой службы – организация 
работы с кадровым резервом и его эффективное использование. После про-
хождения аттестации и при наличии высоких знаний и опыта работы, работ-
ник может быть включен в кадровый резерв, что гарантирует его карьерный 
рост. Кадровый резерв позволяет планировать изменения в кадрах и заме-
щать вакантные должности. В муниципальных образованиях создание кад-
рового резерва является приоритетным направлением кадровой работы [2]. 

Кадровый потенциал органов местного самоуправления – источник 
возможностей и ресурсов, который может быть использован для решения 
задач и достижения целей муниципального управления. Он представляет со-
бой квалифицированных специалистов, подготовленных для определенной 
деятельности, и может обеспечить эффективное функционирование произ-
водства [3]. 

Эволюция и эффективность муниципального управления являются 
ключевыми аспектами успешного решения общественных проблем и разви-
тия страны. Органы муниципальной службы оказывают прямое влияние на 
жизнь людей и реализацию реформ, необходимых для модернизации 
страны. Подбор и обучение сотрудников важны для успешной реализации 
задач муниципального управления. Кадровый потенциал страны является ее 
национальным богатством и определяет успешность государственного 
управления. Эффективность кадровой работы в системе муниципальной 
службы напрямую влияет на функционирование муниципальной службы в 
целом и всей страны. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема совершенствования 
кадрового обеспечения в органах муниципального управления на примере 
работы Администрации города-курорта Анапа. Эффективность муници-
пального управления неразрывно связана с наличием компетентных и про-
фессиональных работников, подчеркивая важность подбора и обучения пер-
сонала для успешного выполнения задач. В ходе исследования выявлены 
проблемы, предложены рекомендации по улучшению ситуации.  
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ктуальность темы исследования заключается в том, что сложив-
шиеся политические, социальные и экономические условия раз-

вития российского общества определяют необходимость совершенствова-
ния механизмов кадровой политики в органах муниципального управления 
в связи с многоаспектностью и динамичностью требований к компетентно-
сти и профессионализму муниципальных служащих, реализацией неиден-
тичных кадровых технологий, и необходимостью повышения эффективно-
сти кадрового состава муниципальных служащих. 

Целью исследования является анализ кадрового обеспечения муници-
пального управления и тенденции его совершенствования. 

В рамках поставленной цели необходимо выполнить следующие за-
дачи: 

–   изучить понятие и особенности муниципального управления в 
Российской Федерации; 

–   рассмотреть сущность и формирование кадрового обеспечения 
муниципального управления; 

–   раскрыть тенденции формирования и развития кадрового потенци-
ала органов местного самоуправления; 

–   дать характеристику Администрации МО г-к. Анапа; 
–   проанализировать кадрового обеспечение Администрации МО                                                

г-к. Анапа; 
–   сформулировать направления совершенствования кадрового обес-

печения Администрации МО г-к. Анапа. 
Объект исследования – отдел муниципальной службы и кадровой ра-

боты Администрации МО г-к Анапа. Предмет исследования – кадровая по-
литика Администрации МО г-к Анапа. 

В результате проведенного теоретического исследования, можно ска-
зать, что эволюция и эффективность муниципального управления являются 
ключевыми аспектами успешного решения общественных проблем и разви-
тия страны. Подбор и обучение сотрудников важны для успешной реализа-
ции задач муниципального управления. Эффективность кадровой работы в 
системе муниципальной службы напрямую влияет на функционирование 
муниципальной службы в целом и всей страны [2]. 

В практической части исследования дана характеристика Админи-
страции МО г-к. Анапа, проведен анализ кадрового обеспечения Админи-
страции МО г-к. Анапа, сформулированы направления совершенствования 
кадрового обеспечения Администрации МО г-к. Анапа.  

Одной из обязанностей отдела муниципальной службы и кадровой ра-
боты является учет численности муниципальных служащих [1]. 

А 
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Таблица 1 – Структура отдела муниципальной службы и кадровой работы 
 

Должность ФИО Кабинет Телефон 
Начальник отдела Зайцева Анжелика Александровна 

328 
(86133) 3-95-12  
доб. 328 

Заместитель  
начальника отдела 

Синько Виктория Леонидовна 
318 

(86133) 3-95-12  
доб. 206 

Заместитель  
начальника отдела 

Колмогорова Алена Валерьевна 
318 

(86133) 3-95-12 
доб. 216 

Главный специалист Заостровцева Наталья Михайловна 
318 

(86133) 3-95-12 
доб. 226 

Главный специалист Утратенко Татьяна Сергеевна 
318 

(86133) 3-95-12 
доб. 236 

Главный специалист Ткаченко Диана Борисовна 
318 

(86133) 3-95-12 
доб. 246 

Главный специалист Думбровская Олеся Анатольевна 
318 

(86133) 3-95-12 
доб. 276 

Ведущий специалист Летягина Надежда Сергеевна 
318 

(86133) 3-95-12 
доб. 266 

 
Динамика количества муниципальных служащих представлена по 

группам должностей в таблице 2 за 2021–2023 годы. Самые большие пока-
затели в 2022 году. 

 
Таблица 2 – Количество муниципальных служащих по категориям должностей 
 

Группы должностей  
муниципальной службы 

на 31.12.2021 на 31.12.2022 на 31.12.2023 

Высшая 8 8 8 
Главная 77 82 91 
Ведущая 189 208 202 
Старшая 49 75 68 
Младшая 27 35 29 
Итого 350 408 398 

 
Одним из ограничений, связанных с муниципальной службой, явля-

ется достижение предельного возраста пребывания на службе – 65 лет. Как 
можно заметить по таблице 3, Администрация МО г-к. Анапа следует дан-
ному пункту даже при условии возможности продления срока нахождения 
на муниципальной службе [3].  

 
Таблица 3 – Количество муниципальных служащих, исходя из возраста 
 

Год 
Возраст 

18–25 
лет 

26–30 
лет 

31–35 
лет 

36–40 
лет 

41–50 
лет 

51–60 
лет 

60–64 
года 

65 лет 
и старше 

2021 16 44 55 66 103 55 11 – 
2022 27 54 64 83 120 51 9 – 
2023 18 62 65 65 128 49 11 – 
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Подводя итоги практической части исследования, можно сделать вы-
вод, что важнейшим вопросом остается текучесть кадров и недостаток ма-
териально-технического обеспечения органов местного самоуправления. 
Низкая привлекательность работы приводит к недоверию и отталкивает мо-
лодых специалистов, что ослабляет связь народа с государством.  

В ходе исследования были выявлены следующие проблемы в деятель-
ности отдела муниципальной службы и кадровой работы администрации 
МО г-к Анапа: 

В настоящее время наблюдается дефицит квалифицированных кад-
ров. 

Ежегодно наблюдается сезонная трудовая миграция (выбытие трудо-
вых ресурсов с марта по июнь, прибытие трудовых ресурсов с сентября по 
ноябрь). 

На основе вышесказанного выдвинуты следующие предложения: 
Разработать специальные информационные кампании для создания 

привлекательного образа муниципального служащего через информацион-
ные технологии и СМИ, которые будут демонстрировать успешные кейсы 
работы в муниципальных учреждениях, рассказывать о возможностях роста 
и развития профессиональной карьеры в данной сфере.  

Реализовать программу повышения уровня оплаты труда до среднего 
уровня по бизнесу, что позволит привлечь более квалифицированных спе-
циалистов и удержать опытных работников. Организовать систему мотива-
ции и вознаграждения за достижения в работе, чтобы стимулировать про-
фессиональный рост и развитие. 

Провести обучающие семинары и тренинги по командной работе, раз-
витию лидерских качеств, эффективному общению и конфликтному разреше-
нию для создания корпоративной культуры в органах местного управления. 

Создать единую систему адаптации новых сотрудников, которая 
должна включать в себя программу внутреннего обучения, наставничество 
и консультирование, чтобы сотрудник быстро включился в рабочий процесс 
и интегрировался в коллектив. 

Организовать яркие информационные кампании, представить про-
грамму практики на различных образовательных площадках, провести пре-
зентации о возможностях профессионального развития для привлечения 
студентов к прохождению практики в органах местного самоуправления. 

Таким образом, кадровая политика играет ключевую роль в управле-
нии человеческими ресурсами и успешной деятельности компании или ор-
ганизации. Повышение эффективности работы муниципальных служащих 
требует постоянного совершенствования кадровой политики и учета их 
ожиданий и потребностей. 
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XXI век предъявляет новые требования к воспитанию подрастающего 

поколения. Школе необходимо работать в новых социальных условиях, ис-
кать новые пути и формы воспитания, взаимодействия, сотрудничества. 

Необходимость постоянного обновления форм и методов организации 
учебно-воспитательной работы со школьниками, направленной на форми-
рование личностных, предметных, метапредметных результатов, возникает 
в связи с тем, что изменяются социальные обстоятельства, в которых меня-
ются и сами обучающиеся, а это, в свою очередь, требует от школы посто-
янного поиска наиболее результативных средств педагогического взаимо-
действия, позволяющего решать задачи воспитания. 

Ярко выраженная социальная направленность Федеральных государ-
ственных стандартов предполагает общественный договор между семьей, 
обществом и государством. Это позволяет обеспечить большую активность 
обучающихся и их родителей (законных представителей), педагогов и об-
щественности не только в образовательном процессе, но и в вопросах вос-
питания и социализации.  
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МАОУ СОШ № 64 г. Томска является единственным общеобразова-
тельным учреждением в селе. Численность обучающихся 536 человек, это 
означает, что 1000 родителей (законных представителей) взаимодействуют 
со школой. Такое школьное пространство, в котором учитывается поли-
субъектность современного воспитания социализации, не допустит распада 
морально-ценностной системы школьного образования. 

Современное общественное развитие России поставило задачу духов-
ного возрождения нации. Особую остроту и актуальность этот вопрос при-
обрел в сфере патриотического воспитания молодежи. 

Гражданско-патриотическое воспитание молодежи все чаще опреде-
ляется как одно из приоритетных направлений в современной молодежной 
политике. Сегодня важно, каким будет человек будущего, в какой мере он 
освоит две важные социальные роли-роль гражданина и роль патриота. 

В нашей школе важнейшей составляющей гражданско-патриотиче-
ского воспитания является школьный музей «Память». Наша цель-форми-
рование высокого патриотического сознания обучающихся, чувства верно-
сти своему Отечеству и духовное развитие. 

С первых школьных дней обучающиеся посещают школьный музей, 
знакомятся с экспонатами, встречаются с ветеранами локальных войн и тру-
жениками тыла. 

В течение учебного года все классы школы принимают участие в ак-
ции «Поезд памяти». Каждый классный коллектив получает тему, посвя-
щенную датам согласно плану воспитательной работы Минпросвещения РФ 

3 сентября – День окончания Второй мировой войны, День солидар-
ности в борьбе с терроризмом. 

10 сентября – Международный день памяти жертв фашизма. 
13 сентября 100 лет со дня рождения советской партизанки Зои Кос-

модемьянской (1923–1941). 
8 ноября День памяти погибших при исполнении служебных обязан-

ностей сотрудников органов внутренних дел России. 
20 ноября – День начала Нюрнбергского процесса. 
3 декабря – День неизвестного солдата. 
9 декабря – День Героев Отечества. 
27 января – 80 лет со дня полного освобождения Ленинграда от фа-

шистской блокады (27 января 1944). 
День освобождения Красной армией крупнейшего «лагеря смерти» 

Аушвиц-Биркенау (Освенцима) – День памяти жертв Холокоста. 
2 февраля – День разгрома советскими войсками немецко-фашистских 

войск в Сталинградской битве. 
15 февраля – День памяти о россиянах, исполнявших служебный долг 

за пределами Отечества, 35 лет со дня вывода советских войск из Респуб-
лики Афганистан (1989). 

23 февраля – День защитника Отечества. 
19 апреля – День памяти о геноциде советского народа нацистами и 

их пособниками в годы Великой Отечественной войны 
9 мая – День Победы. 
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Обучающиеся, активисты музея, под руководством классного руково-
дителя и руководителя музея готовят урок мужества по заданной теме и про-
водят его для класса. 

Каждый год обучающиеся совместно с классным руководителем го-
товят материал для боевых листков, оформляют штендеры Бессмертного 
полка. 

Ежегодно в День Победы 9 мая, обучающиеся школы совместно с пе-
дагогами и родителями организуют митинг памяти, который проходит у па-
мятника воинам Вов, расположенный в нашем поселке. 

В музее на протяжении нескольких лет существует школа экскурсово-
дов, в которой проходят занятия по краеведению. 

На занятиях экскурсоводов решаются задачи по формированию крае-
ведческих знаний и информационной культуре, воспитание любви к род-
ному краю. 

Ребята-экскурсоводы проводят беседы с младшими школьниками о 
городе и малой родине с. Тимирязевское. Также в музее проходят виртуаль-
ные экскурсии по городу Томску и его окрестностям. 

Эти мероприятия являются благодатной почвой для воспитания пат-
риотических чувств у нашего подрастающего поколения, ведь история не 
только просвещает, учит, но и воспитывает. Это коллективная память 
нашего народа, обращенная как в прошлое, так и в будущее. Изучение истории 
родного края, истории нашего Отечества, боевых, трудовых и культурных тра-
диций нашей Родины, встречи с интересными людьми, героями Отечества 
было и остается важнейшим направлением в воспитании у детей патриотизма, 
чувства любви к нашей великой Отчизне, к малой и большой Родине. 
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ктуальность данного исследования обусловлена тем, что главная 
задача государства и органов управления физической культурой 

и спортом – это забота о человеке, о его здоровье, о предоставлении ему 
возможностей для активных занятий физической культурой и спортом. 

Физическая культура и спорт является неотъемлемой частью социаль-
ной и культурной деятельности человека и важнейшим качеством его здо-
ровья и самореализации.  

Не подлежит сомнению тот факт, что физическая активность и здоро-
вый образ жизни способствуют увеличению продолжительности жизни, что 
означает для современного человека больше возможностей для получения 
образования, работы и участия в жизни гражданского общества. Правильно 
организованная физическая активность и занятия спортом снижают потреб-
ность в медицинском обслуживании. И данное обстоятельство может поло-
жительно влиять на систему здравоохранения, так как снижается нагрузка 
на медицинский персонал, так как физически активные люди, как правило, 
чувствуют себя более счастливыми и социально адаптированными. Здоро-
вая нация способствует социальной стабильности в стране, так как такое 
население более устойчиво к социальным и экономическим потрясениям. 

Согласно федеральному закону «О физической культуре и спорте в 
Российской Федерации» от 04.12.2007 № 329-ФЗ (ред. от 24.07.2024) «фи-
зическая культура» – часть культуры, представляющая собой совокупность 
ценностей, норм и знаний, создаваемых и используемых обществом в целях 
физического и интеллектуального развития способностей человека, совер-
шенствования его двигательной активности и формирования здорового об-
раза жизни, социальной адаптации путем физического воспитания, физиче-
ской подготовки и физического развития и «спорт» - сфера социально-куль-
турной деятельности как совокупность видов спорта, сложившаяся в форме 
соревнований и специальной практики подготовки человека к ним [2]. 

Основные принципы законодательства о физической культуре и 
спорте: 

–   обеспечение права каждого на свободный доступ к физической 
культуре и спорту как к необходимым условиям развития физических, ин-
теллектуальных и нравственных способностей личности, права на занятия 
физической культурой и спортом для всех категорий граждан и групп насе-
ления; 

–   единство нормативной правовой базы в области физической куль-
туры и спорта на всей территории РФ; 

–   сочетание государственного регулирования отношений в области 
физической культуры и спорта с саморегулированием таких отношений 
субъектами физической культуры и спорта; 

–   установление государственных гарантий прав граждан в области 
физической культуры и спорта; 

А 
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–   взаимодействие федерального органа исполнительной власти в об-
ласти физической культуры и спорта, органов исполнительной власти субъ-
ектов РФ, органов местного самоуправления со спортивными федерациями 
и др. 

Законодательство о физической культуре и спорте: Конституция Рос-
сийской Федерации, Федеральный закон «О физической культуре и спорте 
в Российской Федерации» и принимаемые в соответствии с ними законы 
субъектов РФ. 

19 ноября 2020 года на заседании Правительства Российской Федера-
ции была одобрена Стратегия развития физической культуры и спорта до 
2030 года. 24 ноября 2020 года её утвердил Председатель Правительства 
Михаил Мишустин. Всего в стратегии 11 приоритетных направлений, охва-
тывающих и любительский, и профессиональный спорт. В их числе – разви-
тие инфраструктуры, формирование спортивного резерва, внедрение инно-
вационных технологий в подготовку спортсменов, привлечение внебюджет-
ного финансирования, международное сотрудничество. Каждое из этих 
направлений содержит свой комплекс мероприятий. Стратегия ориентиро-
вана на достижение национальной цели по сохранению здоровья и благопо-
лучия людей и учитывает предложения совета при Президенте. Новая стра-
тегия приходит на смену действующей, которая была утверждена в 2009 
году. 

Государственная программа «Развитие физической культуры и 
спорта» Минспорта России представлена федеральными проектами такие 
как «Спорт – норма жизни», «Бизнес-спринт», «Развитие физической куль-
туры и массового спорта», а также «Развитие спорта высших достижений». 
Каждый проект имеет свои задачи и цели, которые направлены на развитие 
и поддержку различных направлений спорта в России.  

Вопросы повышения эффективности управления системы физической 
культуры и спорта в Российской Федерации являются значимыми, так как 
на современном этапе одним из наиважнейших направлений государствен-
ной политики Российской Федерации является развитие физической куль-
туры и спорта. 

В России существует ряд организаций и учреждений, поддерживаю-
щих развитие спортивной культуры:  

–   Министерство спорта Российской Федерации; 
–   Олимпийский комитет России; 
–   федерации и конфедерации отдельных видов спорта; 
–   спортивные клубы и школы. 
Министерство спорта Российской Федерации (Минспорт России) яв-

ляется федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и норма-
тивно-правовому регулированию в сфере физической культуры и спорта, а 
также по оказанию государственных услуг (включая предотвращение до-
пинга в спорте и борьбу с ним) и управлению государственным имуществом 
в сфере физической культуры и спорта [6]. 
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Реализация государственной политики в области физической куль-
туры и спорта на территории Краснодарского края осуществляет Министер-
ство физической культуры и спорта Краснодарского края. 

Министерство в порядке, установленном законодательством Россий-
ской Федерации и Краснодарского края, в соответствии с поставленными 
перед ним задачами осуществляет следующие функции: 

–   разрабатывает во взаимодействии с органами исполнительной вла-
сти Краснодарского края, физкультурно-спортивными и общественными 
организациями перспективные планы развития физической культуры и 
спорта по показателям, включенным в планы экономического и социаль-
ного развития Краснодарского края; 

–   осуществляет в установленном законодательством порядке функ-
ции учредителя подведомственных государственных унитарных предприя-
тий, государственных учреждений Краснодарского края и физкультурно-
спортивных организаций и образовательных организаций, осуществляю-
щих тренировочный процесс, в том числе подготовку спортивного резерва 
и спортсменов высокого класса от имени Краснодарского края, в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации; 

–   координирует и контролирует деятельность государственных уни-
тарных предприятий и государственных учреждений Краснодарского края, 
подведомственных Министерству; 

–   участвует в реализации социальных проектов в области физиче-
ской культуры и спорта, разрабатывает и реализует государственные про-
граммы Краснодарского края развития физической культуры и спорта и ве-
домственные программы в области физической культуры и спорта и др. [4]. 

Управление по физической культуре и спорту администрации муни-
ципального образования г-к Анапа является отраслевым органом админи-
страции муниципального образования город-курорт Анапа. 

Основными задачами управления являются: 
–   обеспечение условий для развития на территории муниципального 

образования город-курорт Анапа физической культуры и массового спорта; 
–   организация проведения официальных физкультурно- оздорови-

тельных и спортивных мероприятий; 
–   повышение роли физической культуры и спорта в укреплении здо-

ровья и повышении трудовой активности, населения, формировании здоро-
вого образа жизни и организации активного отдыха людей; 

–   развитие сети спортивных школ, клубов, всех видов и типов, и 
контроль за организацией учебно-тренировочного процесса в них; 

–   пропаганда физической культуры и спорта в случаях, установлен-
ных действующим законодательством [5]. 

В целом в Российской Федерации сложилась многоуровневая и слож-
ная система государственного регулирования и управления в сфере физиче-
ской культуры и спорта, которая призвана обеспечить устойчивое функци-
онирование и развитие общественных отношений в сфере физической куль-
туры и спорта. 
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В настоящее время необходимо не только продолжать популяризацию 
спорта, но и расширять влияние спорта на жизнь людей и граждан, макси-
мально вовлекать людей в активный образ жизни. 
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ктуальность темы исследовательской работы обусловлена тем 
что, бухгалтерский учет и анализ финансовых результатов поз-

воляет выявить сильные и слабые стороны деятельности предприятия, а 
также разработать стратегии и мероприятия для улучшения его финансо-
вого состояния и долгосрочных перспектив развития. 

Финансовый результат – оценочный показатель, который выражает 
экономическую эффективность деятельности предприятия. Он определя-
ется показателем прибыли или убытка, формируемым в течение календар-
ного (хозяйственного) года 

Финансовый результат может принимать одно из трех значений: При-
быль, когда доход от хозяйственно-финансовой деятельности превышает 
расходы на обеспечение деятельности предприятия, Убыток, когда совокуп-
ные расходы превышает сумму полученного дохода, Нулевой результат, ко-
гда в точности совпадают суммы доходов и расходов. 

Бухгалтерский учет и анализ финансовых результатов являются клю-
чевыми областями исследования в контексте управления и контроля эффек-
тивности хозяйственной деятельности предприятия. В условиях постоянно 
меняющейся экономической среды, предприятиям необходимо принимать 
обоснованные и своевременные решения, которые влияют на их финансо-
вую устойчивость и конкурентоспособность [1, с. 15]. 

Анализ финансовых результатов проводится комплексно, затрагивая 
большую часть аспектов бухгалтерского учёта. И позволяет определить 
наиболее рациональные способы использования ресурсов и сформировать 
структуру средств предприятия. Кроме того, финансовый анализ может вы-
ступать в качестве инструмента прогнозирования отдельных показателей 
предприятия и финансовой деятельности в целом. 

Существует несколько видов анализа: вертикальны, горизонтальный, 
трендовый, сравнительный, коэффициентный, анализ денежных потоков, 
анализ добавочной стоимости, анализ безубыточности и анализ чувстви-
тельности. Выбор анализа зависит от целей и имеющихся данных [1, с. 170]. 

В настоящее время нормативного регулирования бухгалтерского 
учета финансовых результатов состоит из документов четырех уровней. К 
первому уровню документов относят конституцию РФ и федеральные за-
коны. Второй уровень системы нормативного регулирования формируют 
положения по бухгалтерскому учету, утвержденные Министерством финан-
сов Российской Федерации. Документы третьего уровня - методические ука-
зания и инструкции по ведению бухгалтерского учета и финансовых резуль-
татов. Четвертый уровень в системе регулирования занимают рабочие доку-
менты организации. Соблюдая все 4 уровня можно добиться грамотного ве-
дения бухгалтерского учета финансовых результатов [2]. 

А 



133 

В научной работе проведено исследование ООО «ЛОК «Витязь» ос-
новным видом деятельности, которого является деятельность санаторно-ку-
рортных организаций [3]. 

Организация ООО «ЛОК «Витязь» ведет бухгалтерский учет согласно 
Учетной политики. Обязанность по ведению бухгалтерского учета возло-
жена на главного бухгалтера.  

Баланс ООО «ЛОК «Витязь» является не ликвидным, так как не со-
блюдено 1-е и 3-е, 4-е неравенство за 2021 год. За 2022–2023 гг. баланс аб-
солютно ликвидный.  

ООО «ЛОК «Витязь» за анализируемый период платёжеспособна, о 
чем свидетельствуют высокие показатели. 

Организация финансово устойчива так как, коэффициент автономии в 
2023 г. составил 0,90, и говорит о том, что 90% имущества принадлежит 
собственникам,  

Бухгалтерский учет финансовых результатов в ООО «ЛОК «Витязь» 
ведется на счёте 99 «Прибыли и убытки». В организации, открыты следую-
щие суб. счета: 

99.01 – прибыли и убытки (кроме НП); 
99.02 – налог на прибыль; 
99.09 – прочие убытки и прибыли. 
При рассмотрении карточки счета 99 «Прибыль и убытки», ошибок 

было не выявлено. Большая часть операций приходится на счета 90 «Про-
дажи». Сальдо на конец периода составило 97995 тыс. руб. и свидетель-
ствует о получении прибыли. 

Результаты проведенного исследования ООО «ЛОК «Витязь» пока-
зали, что рассмотренные финансово-хозяйственные операции осуществля-
лись в соответствии с нормативными актами, регулирующими бухгалтер-
ский учет и налогообложение в Российской Федерации. Нарушений и оши-
бок в ходе исследования выявлено не было. 

Анализ финансовых результатов ООО «ЛОК «Витязь» за 3 последних 
года показал, что выручка увеличилась на 333564 тыс. руб., что обусловлено 
увеличением объема реализации услуг. Себестоимость в сравнении с базис-
ным годом возросла на 285591 тыс. руб., что в процентном соотношении 
составляет 31,21 %. Данный рост показателя обусловлен увеличением ока-
занных услуг. 

Прочие доходы ООО «ЛОК «Витязь» в период с 2021–2023 гг. снизи-
лись на 163 тыс. руб., за счет снижения спроса, связанного с политической 
нестабильностью. 

Прочие расходы ООО «ЛОК «Витязь» за 3 исследуемых года снизи-
лись на 9785 тыс. руб. за счет отказа от не рентабельных проектов 

Опережающий темп доходов над расходами способствуют росту при-
были до налогообложения на 29,77 %. 
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В целом чистая прибыль уменьшилась на 36032 тыс. руб. Анализируя 
сводную таблица влияния факторов на чистую прибыль, можно сказать, что 
положительное влияния на прибыль в 2023 г. оказало увеличения цены реа-
лизационной продукции. 

Анализ бухгалтерской рентабельности ООО «ЛОК «Витязь» показал, 
что, все показатели не стабильны, но при этом рентабельность продаж уве-
личилась за период исследования, что свидетельствует о повышении доход-
ности основного вида деятельности 

Для улучшения показателей прибыли было предложена продвижения 
социальных сетей санатория, как эффективная и актуальная реклама с мак-
симальным охватом потенциальных клиентов, что повысит доход в среднем 
на 39 % при минимальных вложениях 40000 тыс. руб. в месяц. Прибыль за 
месяц составит 3611662 тыс. руб. за год. 
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Аннотация. Данная статья посвящена рассмотрению деятельности 
ООО «ТВК-Р Табрис», а именно ассортименту, классификации и качеству 



135 

муки в данном супермаркете. Целью данной статьи является исследование 
ассортимента, качества и структурировании муки по ее классам в супермар-
кете ООО «ТВК-Р Табрис».В данной статье будет рассмотрен ассортимент 
товара по принципу АВС анализа и общих формул по расчетам коэффици-
ентов для ассортимента товаров в ООО «ТВК-Р Табрис». В результате ра-
боты будут предоставлен анализ ассортимента супермаркета ООО «ТВК-Р 
Табрис» и предложены его улучшения, областью применения данной статьи 
является общее информирование товароведов и маркетологов. Исследова-
ние выполнено на материале производных с заимствованными формантами 
авторов. 

Ключевые слова: ассортимент товара, ООО «ТВК-Р Табрис», АВС 
анализ, мука. 

 
ООО «ТВК-Р Табрис», известном своим широким ассортимен-
том высококачественных продуктов питания, особое внимание 

уделяется продаже муки. Проанализировав предложения супермаркета, 
можно отметить наличие 48 различных наименований этого продукта, что 
является внушительным показателем. Для покупателей, ориентированных 
на здоровое питание, предлагаются цельнозерновые и безглютеновые вари-
анты, что говорит о стремлении компании соответствовать запросам самой 
взыскательной аудитории. Отметим, что цены на муку варьируются от                            
39 рублей за килограмм пшеничной муки высшего сорта от производителя 
«Кубань матушка» до 459 рублей за 250 граммов миндальной муки от «Се-
мушка», что предоставляет покупателям широкий выбор продукции в соот-
ветствии с их вкусовыми предпочтениями и финансовыми возможностями. 

Для выполнения расчёта коэффициентов через анализ данных о стои-
мости муки в компании ООО «ТВК-Р Табрис» необходимо отразить исполь-
зуемые формулы. 

Одним из первых показателей для оценки ассортимента является от-
носительный показатель, который состоит из отношения фактического и ба-
зового и показателя и принимает значение на интервале от 0 до 1. Обозна-
чается как коэффициент Ка. Ниже приведем формулу этого коэффициента 
под номером 1. 

Коэффициент широты. Формула этого коэффициента представлена 
под номером 2. 

Коэффициент полноты показывает фактическое число видов, разно-
видностей и наименований товаров внутри однородной группы. Формула 
коэффициента полноты представлена под номером 3. 

Коэффициент устойчивости ассортимента определяется как отноше-
ние фактического количества видов и наименований товаров, имеющихся в 
продаже к общему их количеству.  

Фактический темп определяется как доля (в %) товаров. Ежегодно за-
меняемых на новые образцы: 

В 
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Рассчитаем по формуле 1 относительный показатель, который состоит 
из отношения фактического показателя, который равен 40 и базового рав-
ным 48. 

Рассчитаем коэффициент широты по формуле 2. 
Рассчитаем коэффициент полноты по формуле 3. 
Рассчитаем коэффициент устойчивости ассортимента по формуле 4. 
Рассчитаем фактический темп по формуле 5. 
Из проделанного анализа расчета показателей можно сказать, что от-

носительный показатель показывает, что фактический показатель состав-
ляет 83 % от базового значения. Это говорит о том, что в рассматриваемом 
периоде показатель уменьшился на 17 % по сравнению с базовым периодом. 
Это свидетельствует о снижении объема продаж для компании. Коэффици-
ент широты ассортимента указывает на то, что в компании используется 
53.3 % потенциально возможного ассортимента. Есть значительный запас 
для расширения ассортимента, что способствует увеличению привлекатель-
ности компании для потребителей и увеличению выручки. Коэффициент 
полноты ассортимента демонстрирует, что текущий ассортимент компании 
на 66.6 % соответствует полному потенциальному ассортименту. Это отра-
жает довольно высокую полноту ассортимента, но также подчеркивает воз-
можность для дальнейшего расширения ассортиментной линейки. Коэффи-
циент устойчивости ассортимента позволяет увидеть, что ассортимент ком-
пании демонстрирует высокую степень устойчивости. Значение коэффици-
ента более 1 показывает, что ассортимент обладает хорошими свойствами 
устойчивости в различных условиях рынка, что является положительным 
фактором для поддержания стабильных продаж. Фактический темп роста 
говорит о том, что показатель фактического роста составляет 9.75 % за опре-
деленный период. Это значит, что показатели компании растут, но воз-
можно, не так быстро, как хотелось бы.  

Следующим этапом будет ABC-анализ. Нужно узнать, сколько про-
центов от общей выручки приносит любая позиция. Необходимо разделить 
выручку от товара на сумму от всего ассортимента, умножив полученное на 
100 %. 

Из данных расчетов было выявлено что присутствуют все виды групп 
в 48 товарных позициях, также в группе А оказалось 24 товарные позиции, 
в группе В 15 позиций, а в С оставшиеся 9 товарных позиций. 

Для группы А особенность заключается в том, что, несмотря на то что 
она составляет 50 % от общего количества ассортимента, её доля в доходно-
сти очень высока и составляет 80 %. Это указывает на то, что товары этой 
группы имеют высокую стоимость или продаются в большом объёме, что 
делает их ключевыми в формировании общего дохода магазина. Важность 
такого подхода заключается в понимании, что фокус на управлении, попол-
нении и маркетинге данных товаров может привести к значительному уве-
личению доходности всего бизнеса. 
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Группы В и С показывают другую картину: хотя их вклад в общую 
доходность меньше (15 % и 5 % соответственно), они занимают значитель-
ную долю в ассортименте товаров (31 % и 19 % соответственно). Это может 
указывать на большее разнообразие товаров в этих группах, хотя каждый 
отдельный товар не приносит столько дохода, как товары из группы А. Эти 
товары могут обеспечивать стабильный поток посетителей за счёт разнооб-
разия, способствуя кросс-продажам и увеличению общего дохода за счёт аг-
регации мелких продаж. В данной линейке ассортимента лучшим показате-
лем являются товары группы А, что свидетельствует о хорошей доходности 
для данного магазина. 

Начать совершенствование ассортимента ООО «ТВК-Р Табрис» стоит 
с данных Росскачества в 2023 году, они выявили рейтинг муки, которая удо-
влетворяет ГОСТу и пользуется большим спросом у покупателей. 

В данном рейтинге присутствует 8 позиций: 
1.  Мука «Французская штучка» и «Белый терем» (5.0 балла). 
2.  Мука «Макфа», «Селяночка», «ВкусВилл», «С.Пудовъ» (4.99 

балла). 
3.  Мука «Старооскольская», «Бело-нежная» (4.95 балла). 
Из исследования ассортимента ООО «ТВК-Р Табрис» можно сделать 

выводы, что некоторые позиции популярной и качественной муки отсут-
ствуют: «Белый терем», «Макфа», «Селяночка», «ВкусВилл». 

Отсутствие муки данных марок напрямую снижает выручку супер-
маркета, покупатели с точки зрения маркетологов и товароведов выбирают 
себе конкретную марку муки для постоянного использования, редко когда 
они пробуют другие фирмы, которые раньше не использовали. Все это ска-
зывается на продажах муки в супермаркете. Рекомендацией будет постоян-
ный анализ спроса муки в ООО «ТВК-Р Табрис» и ввод популярных торго-
вых марок, которые привык приобретать покупатель.  

Следующим шагом служит анализ проведенного АВС анализа и пред-
ставление рекомендаций по улучшению. 

Проанализировав результаты АВС анализа, можно выявить наиболее 
дорогостоящие позиции товара, такими товарами выступили мука рисовая 
Арой-д клейкая Тай 269 рублей за 400 грамм продукта, Оргтиум мука мин-
дальная 359 рублей за 100 грамм все данные товары относятся к группе В. 
Из этого видно, что ООО «ТВК-Р Табрис» стоит перед проблемой, связан-
ной с продажей дорогостоящих, специфических товаров, конкретно – осо-
бых сортов муки. Эти товарные позиции, хотя и приносят значительную 
прибыль на единицу продукции и относятся к группе В АВС анализе, де-
монстрируют низкие объемы продаж (от 20 до 31 единицы в месяц). Про-
блема здесь кроется не только в высокой цене, но и в узкой специфике ис-
пользования данного вида муки, что существенно снижает ее массовый 
спрос по сравнению с традиционными сортами пшеничной муки высшего 
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или экстракачества, цена которых составляет в среднем 112 рублей за кило-
грамм. Позиции обычной пшеничной муки относятся к группе А и пользу-
ются повышенным спросом, в отличие от специфических сортов, так как 
они более доступны и широко используются в кулинарии. Это подтверждает 
факт, что ценообразование и уникальность продукции вносят значительное 
влияние на спрос и продажи. 

В контексте этой проблематики, для ООО «ТВК-Р Табриса» целесо-
образно рассмотреть стратегии снижения цен на специфические товарные 
позиции. Такой подход может увеличить количество продаж за счет привле-
чения тех потребителей, которые ранее не рассматривали возможность по-
купки из-за высокой цены. Соответственно, это приведет к росту общей вы-
ручки супермаркета. К тому же, увеличение продаж также может содейство-
вать переходу данных товаров из группы В группу А, что будет способство-
вать более эффективному распределению ресурсов магазина и оптимизации 
запасов. 

В дополнение к ценовой стратегии, ООО «ТВК-Р Табрис» может рас-
смотреть возможности развития маркетинговых активностей для повыше-
ния осведомленности и интереса к специфическим сортам муки. Например, 
проведение дегустаций, обучающих мастер-классов и предоставление ре-
цептов, которые включают использование этих продуктов. Такие меры по-
могут потенциальным покупателям лучше понять уникальные свойства и 
преимущества специфических сортов муки, что может стимулировать их 
интерес и желание приобрести продукцию для испытания новых кулинар-
ных рецептов. 

Рекомендацией для ООО «ТВК-Р Табриса» будет снижение стоимо-
сти на специфические позиции муки, что позволит повысить продажи дан-
ных товарных позиций и увеличит выручку супермаркета и возможно пере-
ведет данные товары в группу А. 
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Аннотация. Военный комиссариат в своей работе руководствуется 
Конституцией РФ, федеральными законами, указами, распоряжениями Пре-
зидента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Пра-
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сновополагающим нормативно-правовым актом, который регла-
ментирует деятельность военных комиссариатов, является Указ 

Президента Российской Федерации от 07 декабря 2012 года № 1609, «Об 
утверждении Положения о военных комиссариатах», которым определены 
основные принципы создания военных комиссариатов, их подчиненность, 
задачи и порядок обеспечения деятельности, порядок взаимодействия с ор-
ганами государственной власти субъектов Российской Федерации и орга-
нами местного самоуправления, а также порядок создания, подготовки и ра-
боты аппарата усиления военных комиссариатов. 

Организацию деятельности военного комиссариата города-курорта 
Анапа осуществляет Краевой военкомат в Краснодаре. 

Основные задачи военного комиссариата: 
–   разработка планов проведения мобилизации людских и транспорт-

ных ресурсов; 
–   организация и проведение мероприятий по первоначальной поста-

новке граждан на воинский учет; 
–   отбор кандидатов для поступления на военную службу по кон-

тракту; 

О 
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–   организация и проведение мероприятий по военно-профессио-
нальной ориентации и профессиональному психологическому отбору граж-
дан, подлежащих первоначальной постановке на воинский учет, и граждан, 
поступающих на военную службу по контракту; 

–   организация учета граждан, уклоняющихся от призыва на воен-
ную службу и самостоятельно оставивших воинские части, предоставление 
информации о них правоохранительным органам. 

Военный комиссариат имеет линейный тип организационной струк-
туры, он характеризуется строгой иерархической организованностью, деле-
нием зон ответственности и единоначалием. 

Преимущества линейных организационных структур характеризу-
ются: 

–   четкой системой взаимных связей; 
–   быстротой реакции в ответ на прямые приказания; 
–   согласованностью действий исполнителей; 
–   оперативностью в принятии решений; 
–   ясно выраженной личной ответственностью руководителя за при-

нятые решения. 
Военный комиссар организует служебную деятельность военного ко-

миссариата и руководит его работой. Он числится в отделе управления. 
Так же в организационную структуру входит отдел секретной части, 

отделение планирования предназначения подготовки и учета мобилизаци-
онных ресурсов, отделение подготовки и призыва граждан на военную 
службу, и отделение социального и пенсионного обеспечения. 

Нами было проведено социологическое исследование в Военном ко-
миссариате города – курорта Анапа. Мы подвергли сплошному анкетирова-
нию работников отделов – всего нами было опрошено 47 человек. 

Мы ставили задачу проанализировать следующие показатели:  
1.  Основные факторы (пол, возраст, образование) кадрового состава. 
2.  Какова доля гражданского и военного персонала. 
3.  У кого из участников исследования ранее был опыт в военной 

службе или МОРФ. 
Большая часть опрошенных входит в секцию возрастной категории от 

50 до 60 лет. 
В коллективе преобладают работники женского пола. 
В штатном составе Военного комиссариата города-курорта Анапа 

находится сравнительно большее количество специалистов с высшим обра-
зованием, что положительно влияет на работоспособность и эффективность 
выполнения поставленных задач. В организации преобладает гражданский 
персонал, но в состав штатно-должностного списка военного комиссариата 
города-курорта Анапа вошли военнослужащие по контракту, откомандиро-
ванные для работы военным комиссаром Краснодарского края в количестве 
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10 человек. Они распределены по всем отделениям ВК, за ними закреплены 
должностные обязанности в установочном приказе ВК. Больше половины 
кадрового состава имеет опыт в военной службе или работы в Министерстве 
обороны Российской Федерации, что способствует более качественному вы-
полнению поставленных задач. 

Основным направлениям совершенствования кадровой политики яв-
ляется разработка и внедрение современных методик отбора претендентов 
на замещение вакансий. 

Также перспективным направлением совершенствования государ-
ственной кадровой политики выступает система психологического тестиро-
вания претендентов на замещение вакансий государственной службы. 

Также направлением совершенствования государственной кадровой 
политики можно считать обеспечение определенного уровня универсально-
сти государственных служащих за счет их регулярной ротации в рамках 
должностей, допустимых психологическим профилем. 

Кадровая политика и управление персоналом нацелены на реализа-
цию наиболее эффективного использования возможностей персонала, его 
профессиональных компетенций и личностных особенностей с учетом за-
дач конкретного организации. Государственная кадровая политика высту-
пает стратегией и теоретической основой управления персоналом государ-
ственной службы, средством регулирования кадровых отношений во всех 
институтах и на всех уровнях государственной власти. Базовым ядром гос-
ударственной кадровой политики является развитие персонала, постоянный 
рост его профессиональных компетенций и личностных возможностей. 
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олонтеры – это люди, которые бескорыстно посвящают свое 
время и навыки благотворительной деятельности, не ожидая ни-

каких материальных вознаграждений. Они готовы инвестировать свои уси-
лия в помощь нуждающимся, поддержку социальных и экологических ини-
циатив, а также в содействие общественному благополучию. 

Российское законодательство четко определяет цели добровольческой 
деятельности: помощь социально незащищенным гражданам – малообеспе-
ченным; одиноким старикам; безработным, инвалидам, детям, оказавшимся 
в трудных жизненных ситуациях; подготовка людей к преодолению послед-
ствий чрезвычайных ситуаций: промышленных катастроф, пожаров, сти-
хийных бедствий – и помощь пострадавшим в них; поддержка деятельности 
в сфере образования, экологии, культуры, науки, здравоохранения, спорта, 
творчества, патриотического и духовного воспитания молодежи, укрепле-
ния семьи и социальной защиты материнства и детства; охрана архитектур-
ного и природного наследия; защита животных; бесплатная юридическая 
помощь; создание социальной рекламы. Закон отделяет волонтерство и бла-
готворительность от предпринимательства и политики – любая поддержка 
коммерческих и политических организаций не может называться волонтер-
ством. 

Сейчас в Российской Федерации насчитывается более 7 млн добро-
вольцев [6]. Далее на рисунке 1 можно увидеть процентное соотношение 
числа добровольцев в РФ по возрастам. 

В 



143 

 
 

Рисунок 1 – Число добровольцев в РФ 

 
В число 7 млн человек также входит молодежь, возрастом от 14 до                           

35 лет – это более 5 млн человек. На рисунке 2 можно наблюдать процентное 
соотношение молодежи возраста 14–35 лет и добровольцев старшего воз-
раста. 

 

 
 

Рисунок 2 – Число молодежи в добровольчестве в РФ 

 
Волонтерская деятельность в Российской Федерации занимает важное 

место в социальном, культурном и экономическом развитии страны. В по-
следние годы наблюдается рост интереса к этому явлению, и волонтеры иг-
рают ключевую роль в решении различных социальных проблем. Вот не-
сколько аспектов важности волонтерской деятельности в России: 

1.  Социальная поддержка и помощь нуждающимся. 
Волонтеры активно участвуют в различных программах по помощи 

людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Это может включать 
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в себя помощь малообеспеченным семьям: волонтеры могут оказывать под-
держку семьям с низким уровнем дохода, предоставляя им необходимые ре-
сурсы, такие как одежда, продукты питания и предметы первой необходи-
мости; работа с пожилыми людьми: многие волонтеры занимаются под-
держкой пожилых людей, помогая им справляться с ежедневными зада-
чами, такими как покупка продуктов, уборка или просто общение; помощь 
людям с ограниченными возможностями: волонтеры могут оказывать по-
мощь людям с инвалидностью, предоставляя им доступ к образовательным 
ресурсам, организации досуга или помощи в передвижении и т.п.  

2.  Развитие общественных инициатив. 
Волонтерская деятельность способствует развитию общественных 

инициатив и проектов, бизнеса с социальной ответственностью. Она помо-
гает организации местных сообществ: волонтеры могут инициировать со-
здание общественных советов или групп, которые занимаются изучением 
потребностей населения и разработкой планов по улучшению жизни в своем 
районе – это может быть связано с благоустройством территории, организа-
цией праздников или культурных мероприятий; создание учебных про-
грамм и тренингов: волонтеры могут разрабатывать и реализовывать обра-
зовательные инициативы, направленные на повышение информированно-
сти населения о различных вопросах, таких как экология, здоровье, права 
граждан и финансовая грамотность; сотрудничество с государственными и 
частными организациями: волонтеры могут служить связующим звеном 
между разными секторами общества, помогая налаживать партнерство 
между государственными службами, бизнесом и гражданским обществом 
для реализации совместных проектов. 

3.  Укрепление гражданского общества. 
Волонтерство способствует формированию активного гражданского 

общества, где люди готовы участвовать в решении социально значимых во-
просов, участие граждан: при вовлечении в волонтерские программы граж-
дане активнее участвуют в принятии решений, касающихся их сообщества; 
развитие навыков и личностный рост: волонтерская деятельность помогает 
людям развивать новые навыки, такие как организация мероприятий, ком-
муникация, лидерство и работа в команде; привлечение ресурсов и внима-
ния: волонтерские инициативы могут привлекать внимание к важным соци-
альным проблемам и привлекать ресурсы (финансирование, информацию), 
которые могут быть использованы для решения этих проблем; создание до-
верия: волонтерская деятельность способствует созданию доверия между 
гражданами и государственными учреждениями. Когда люди видят, что их 
вклад в сообщество важен и ценится, это укрепляет связь между обществом 
и государственными структурами. 

4.  Реакция на чрезвычайные ситуации. 
В условиях кризисов, таких как стихийные бедствия, пандемии или 

экономические трудности, волонтеры играют незаменимую роль в органи-
зации помощи и поддержки пострадавшим. При этом они могут быстро 
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реагировать на возникшие проблемы и организовывать необходимые 
услуги. Волонтеры проходят обучение по методам оказания первой по-
мощи, основам спасательных операций, а также психосоциальной под-
держке пострадавших, развиваются программы подготовки, где добро-
вольцы могут получить знания о специфике работы в условиях ЧС, навыках 
работы с различными группами людей (дети, пожилые люди, люди с огра-
ниченными возможностями); в условиях ЧС волонтеры организуют сбор 
средств и необходимых материалов для пострадавших (еду, одежду, меди-
каменты), также участвуют в распределении гуманитарной помощи и орга-
низации центров помощи; волонтеры не только помогают материально, но 
и оказывают поддержку пострадавшим на эмоциональном уровне, часто 
проводя время с ними, выслушивая их и помогая справиться с последстви-
ями стресса, психосоциальная поддержка включает организацию групповых 
встреч, консультации с психологами. 

5.  Поддержка государства. 
Государственная поддержка волонтерства среди молодежи является 

многогранной темой, в рамках которой можно рассмотреть ряд теоретиче-
ских аспектов, включая социальные, экономические, политические и куль-
турные научные подходы, также является важной частью развития граждан-
ского общества и формирования активной позиции молодых людей. Основ-
ные направления этой поддержки включают: 

1.  Законодательные инициативы. 
Государство разрабатывает и внедряет законы и программы, направ-

ленные на развитие волонтерства. Эти инициативы могут включать опреде-
ление правовых основ для волонтерской деятельности, поддержку молодеж-
ных организаций и уяснение роли волонтеров в обществе. 

Федеральный закон от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О благотвори-
тельной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)» [2] регулирует ос-
новные нормы, касающиеся благотворительности и волонтерства в России, 
также обеспечивает правовую основу для благотворительных организаций, 
защищает права волонтеров и способствует развитию добровольческой ини-
циативы в стране. 

Федеральный закон от 27 ноября 2023 г. № 558-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [3]. Для 
волонтеров предусмотрены дополнительные меры поддержки: 

–   в России была создана система поддержки волонтерства на регио-
нальном и федеральном уровнях; 

–   волонтеры имеют возможность участвовать в мероприятиях, по-
священных увековечению памяти погибших при защите Отечества, а также 
оказывать помощь соотечественникам, находящимся за границей; 

–   добровольцам возмещаются расходы на обязательное медицин-
ское обследование, а также на платное обучение, необходимое для начала 
волонтерской деятельности; 

–   волонтеры получили свободный доступ в медицинские учрежде-
ния и социальные организации; 
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–   организаторами добровольческой деятельности могут выступать 
как юридические, так и физические лица, включая коммерческие организа-
ции; 

–   в каждом регионе будет создан ресурсный центр по поддержке 
добровольчества; 

–   для волонтеров будет учрежден единый нагрудный знак отличия; 
–   опыт работы в сфере добровольчества будет учитываться при по-

ступлении в высшие учебные заведения. 
2.  Финансирование и гранты.  
Государственные органы выделяют средства для поддержки волон-

терских проектов и инициатив. Это может быть как финансирование через 
гранты, так и обеспечение волонтеров необходимым оборудованием и ре-
сурсами для реализации их идей. 

Президентские Гранты [5] – фонд на конкурсной основе выделяет 
гранты Президента Российской Федерации на реализацию социально значи-
мых проектов некоммерческих неправительственных организаций и спо-
собствует развитию сектора таких организаций, благотворительности, доб-
ровольчества, в том числе через софинансирование поддержки обществен-
ных инициатив, оказываемой органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации (региональными операторами). 

Миссия фонда – создание условий и возможностей для самореализа-
ции инициативных и неравнодушных людей в некоммерческом секторе. 

ДОБРО.РФ [6] – это крупнейшая в России платформа, где все нерав-
нодушные люди могут найти возможности для оказания помощи, а лидеры 
общественно значимых инициатив – желающих присоединиться к их делам. 

У молодежи есть преимущества при регистрации на ДОБРО.РФ: лич-
ная электронная книжка волонтёра (ЛЭКВ); возможность быть награждён-
ным памятным знаком «Доброволец России»; верифицированные волонтёр-
ские часы – за них добавляют от 1 до 10 дополнительных баллов при по-
ступлении в ведущие вузы страны; доступ к полезным сервисам для волон-
тёров, где можно, например: 

–   проходить бесплатные онлайн‑курсы; 
–   писать материалы в СМИ; 
–   искать поддержку для себя и своих социальных инициатив; 
–   делиться опытом. 
Росмолодежь, Росмолодёжь. Гранты [7, 8] – Федеральное агентство по 

делам молодёжи – федеральный орган исполнительной власти, координатор 
в сфере молодёжной политики, создающий среду с равными условиями для 
самореализации молодёжи. 

Миссия – создать среду, которая поможет молодым найти и реализо-
вывать свои мечты и таланты в нашей стране. 

3.  Летние лагеря и мероприятия. 
Организация специальных мероприятий, таких как летние лагеря и во-

лонтерские акции, способствует активному вовлечению молодежи в волон-
терскую деятельность. 
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–   Экологические лагеря: Участники занимаются очисткой природ-
ных территорий, высадкой деревьев, созданием и поддержкой природных 
парков; 

–   Социальные проекты: Лагеря, где волонтеры работают с детьми, 
пенсионерами или людьми с ограниченными возможностями, помогают ор-
ганизовать различные развлекательные и образовательные мероприятия; 

–   Культурные фестивали: Волонтеры могут помочь в организации и 
проведении различных культурных мероприятий, таких как музеи, кон-
церты и выставки; 

–   Спортивные мероприятия: Участие в организации спортивных 
турниров, марафонов или соревнований, где волонтеры помогают в каче-
стве судей, координаторов или наставников; 

–   Международные обмены: Летние лагеря, где волонтеры из разных 
стран собираются для работы над общими проектами и обмена опытом; 

–   Образовательные курсы: Лагеря, где волонтеры могут проводить 
мастер-классы, семинары или учебные занятия по интересующим их темам. 

–   Творческие мастерские: Мероприятия, которые позволяют волон-
терам заниматься искусством, ремеслами или дизайном, создавая что-то по-
лезное для сообщества. 

Волонтеры – это люди, которые безвозмездно помогают нуждаю-
щимся и поддерживают социальные и экологические инициативы. Их дея-
тельность важна для развития общества и решения социальных проблем. 

В России волонтерство активно развивается и становится значимой 
частью культурной и социальной жизни. Оно помогает укреплять граждан-
ское общество и локальные сообщества. Поддержка волонтерства со сто-
роны государства, бизнеса и общества является ключевой для успешного 
решения актуальных задач. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию вопросов, свя-
занных с особенностями и преимуществами маркетплейсов. Маркетплейсы 
собирают информацию о товарах, предлагая потребителю возможность вы-
бора из всего многообразия товаров. Чтобы привлечь больше покупателей, 
в период старта нового бренда на площадках маркетплейса необходимо по-
заботиться о качественном фото-контенте, заполненности карточки, нали-
чии достаточного количества положительных отзывов, а также приемлемо-
сти для покупателей установленной на товар цены. 

Ключевые слова: розничная торговля, электронный бизнес, маркет-
плейс, торговая площадка брендинговый опыт, покупатель, товар. 

 
овременные бренды маркетплейсов сталкиваются с рядом про-
блем. Часть из них заключается в том, что они должны найти спо-

собы дифференцировать свои предложения от предложений конкурентов. С 
С 
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сотнями тысяч продуктов, доступных на рынке, может быть трудно выде-
лить продукт из ряда аналогичных. Бренды маркетплейсов должны стре-
миться к созданию уникального брендингового опыта, который будет при-
влекать клиентов и заставлять их возвращаться. Это может включать в себя 
создание компаний, ориентированных на эмоциональные связи, разработка 
сильной стратегии обслуживания клиентов или создание привлекательного 
контента для привлечения новых покупателей. 

Еще одна проблема, с которой сталкиваются бренды маркетплейсов, 
заключается в том, что им часто приходится полагаться на сторонних по-
ставщиков для выполнения заказов. Это может создать множество проблем, 
включая ненадежное обслуживание, длительные сроки доставки и путаницу 
с доступностью продукта. Кроме того, брендам маркетплейсов часто прихо-
дится конкурировать с более крупными, более авторитетными игроками на 
рынке, которые могут предложить более низкие цены и более комплексное 
обслуживание клиентов. Чтобы бороться с этим, многие бренды обраща-
ются к инновационным технологиям, таким как искусственный интеллект, 
чтобы автоматизировать выполнение заказов и обслуживание клиентов, а 
также снизить затраты. 

И, наконец, бренды маркетплейсов также должны помнить о своей ре-
путации [1, 3]. Благодаря сотням тысяч отзывов, доступных в Интернете, 
покупатели теперь более осведомлены, чем когда-либо, о послужном списке 
бренда. Таким образом, для брендов маркетплейсов важно культивировать 
позитивное присутствие в Интернете и быстро реагировать на жалобы и от-
зывы клиентов. Кроме того, брендам маркетплейсов важно принимать меры 
для защиты данных своих клиентов и обеспечения высочайшего качества 
своих продуктов. 

Уход с российского рынка мировых брендов – драйвер роста для 
остальных [2]. Как показал анализ, 43 % покупателей, которые перестали 
приобретать товары ушедших брендов, уже нашли им замену на маркет-
плейсах. А 45 % всех покупателей убеждены, что товары, заместившие 
ушедшие бренды, не уступают им по качеству. Почти половина покупателей 
готовы приобретать на маркетплейсах товары новых, только стартующих на 
рынке брендов. 46 % опрошенных ответили, что приобретают не только то-
вары известных им марок, но исследуют также и новые бренды. Товарные 
категории, в которых покупатели больше всего настроены на исследование 
новых брендов – это «Продукты питания» (50 %), «Товары для дома» (48 %) 
и «Медицинские товары» (48 %). Ключевое значение при покупке неизвест-
ного бренда имеет не цена, а уверенность покупателя в качестве. Принимая 
решение о покупке товара нового для себя бренда, наибольшая группа по-
купателей ориентируются в первую очередь на отзывы (35 %), на рекомен-
дации друзей 30 %, на цены 25 % опрошенных. Товарные категории, в ко-
торых новые для рынка бренды получили наилучшие оценки качества това-
ров относительно ушедших брендов: мебель и осветительные приборы                             
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(51 %), автозапчасти и товары для авто (51 %), товары для ухода за малы-
шами (50 %), зоотовары (50 %). В этих категориях новые бренды уже полу-
чили внимание и доверие покупателей. 53 % опрошенных продолжают по-
купать на маркетплейсах товары любимых брендов, ввезенных по парал-
лельному импорту. 

Товарная выдача в поиске на маркетплейсе – основной способ узнать 
о новых брендах. 46 % опрошенных покупателей узнают о новинках именно 
таким образом. Почти каждый третий покупатель (32 %) узнает о новых 
брендах через раздел с рекламой и подборками товаров на главной странице. 
Чтобы привлечь покупателей, новому бренду стоит позаботиться о наличии 
отзывов на свой товар. О необходимости наличия положительных отзывов 
заявили 51 % опрошенных.  

Положительные отзывы на других ресурсах в интернете при выборе 
товара нового бренда интересуют 38 % покупателей. Подробное описание 
товара на маркетплейсе также важно (45 %), так как оно позволяет получить 
более полное представление о товаре и его характеристиках. 

Разные типы покупателей подходят к выбору новых брендов на мар-
кетплейсах по-разному. Таблица иллюстрирует комплексную оценку поку-
пателей по факторам выбора товаров (отзывы с фото и видео, выгодное 
предложение, отзывы о товаре, содержащие только оценку). Больше всего 
среди покупателей фото-фанатов (29 %). Красочные отзывы – то, чем новым 
брендам следует озаботиться в первую очередь, если они хотят привлечь эту 
группу покупателей. Ценовых стратегов (19 %) привлекает выгодное пред-
ложение. Новым брендам следует предложить этим покупателям конку-
рентную цену на товар и быструю доставку. Третья по размеру группа – 
внимательные покупатели (12 %). Они будут учитывать все отзывы о то-
варе, для них важна общая положительная оценка товара. «Опережающие 
выбор» покупатели (12 %) сделают выбор в пользу продавца с более при-
влекательной ценой, даже если не найдут в отзывах большого количества 
фото и видео товара. Однако отзывы для них все же играют большую роль, 
чем для «ценовых стратегов», которые ориентируются исключительно на 
более низкую стоимость. «Гибкие покупатели» (11 %) не сильно придир-
чивы к содержанию отзывов (главное – их наличие). Они оценивают про-
давцов комплексно, по всем параметрам сразу. «Беззаветные экономисты» 
(10 %) менее придирчивы, чем «Ценовые стратеги»: в товаре им важнее 
всего цена, и они не станут рассматривать товары с отзывами, где есть 
только оценка. 

Как показал анализ, 46 % покупают товары новых брендов на маркет-
плейсах, 35 % покупателей хотят видеть отзывы о новом (ранее неизвестном 
им) бренде на маркетплейсе, 30 % покупателей прислушаются к рекоменда-
циям родственников, друзей, коллег, 25 % покупателей хотят видеть у но-
вых брендов более низкую цену, чем у известных брендов, 22 % покупате-
лей купят товар нового бренда, если он будет превосходить по 
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характеристикам привычный бренд. 43 % респондентов покупают как из-
вестные им бренды, так и новые бренды, которые они впервые обнаружили 
на маркетплейсе – эти покупатели готовы исследовать новые бренды и про-
дукты, но при этом сохраняют верность уже известным маркам. 37 % опро-
шенных покупателей не обращают внимания на бренд и отдают предпочте-
ние другим характеристикам товара, для них бренд не имеет первостепен-
ного значения, они скорее фокусируются на других параметрах приобрета-
емых товаров. 46 % опрошенных покупателей узнают о новых брендах 
прежде всего через поиск товаров на самом маркетплейсе, а почти каждый 
третий (32 %) через раздел с рекламой и подборками товаров на главной 
странице. Поиском через строку маркетплейса занимаются респонденты 
всех возрастов. Это наиболее простой способ поиска, который позволяет по-
лучить релевантную выдачу и сконцентрироваться только на тех товарах, 
которые в данный момент необходимы. Изучать подборки и рекламу 
больше любит молодая аудитория: их можно привлечь красивыми реклам-
ными предложениями. 

Новым брендам важно работать над созданием доверия у потенциаль-
ных потребителей. Каждый третий опрошенный (36 %) предпочитает при-
обретать товары проверенных брендов, чье качество товаров стабильно и не 
вызывает сомнений. 

 
Таблица 1 – Типы покупателей на маркетплейсах по отношению к новому бренду 

товаров 
 

Название типа покупателей Характеристика типа покупателей 

1 2 

«Фото-фанаты» Полагается исключительно на качественные отзывы с 
фото и видео. Его решение сильно зависит от количе-
ства положительных отзывов, которые он считает клю-
чевым показателем удовлетворенности покупателей. 
Пустые отзывы не играют роли в его решениях 

«Ценовые стратеги» Для него главное – выгодные предложения. Он ориен-
тируется на сроки доставки и цену, при этом не обращая 
внимание на наличие фото/видео в отзывах. Пустые от-
зывы также не учитываются им при принятии решения 

«Внимательные покупатели» Ценит отзывы с фото/видео и уделяет 
внимание количеству положительных оценок. Однако 
он готов рассмотреть товары и с отсутствием фото/ви-
део, при условии, что другие клиенты были довольны. 
Ему важны и пустые отзывы, которые также учитыва-
ются в его выборе 

«Опережающие выбор» Обращает меньше внимания на отзывы, содержащие 
фото/видео, чем на более оперативные параметры. 
Даже если у продавца немного положительных отзы-
вов, это не влияет на его решение. Он готов сделать вы-
бор в пользу продавца с более выгодным временем до-
ставки, независимо от наличия фото/видео в отзывах 
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Окончание таблицы 1 
 

1 2 

«Гибкие покупатели» Оценивает товары как по выгодным предложениям, 
так и по отзывам с фото/видео. Его выбор продавца за-
висит от общей картины, включая цену и сроки до-
ставки, а также уровень удовлетворенности покупате-
лей. Важно отметить, что он учитывает и пустые от-
зывы  

«Беззаветные экономисты» Сосредотачивается исключительно на цене и сроках 
доставки. Отзывы с фото/видео или их отсутствие не 
являются для него решающим фактором. Важно отме-
тить, что он принимает во внимание пустые отзывы 
при принятии решения о покупке 

«Оптимизаторы» Для него важны цена и сроки доставки. Отзывы с 
фото/видео или их отсутствие не влияют на его реше-
ние. Пустые отзывы также не учитываются им при вы-
боре товара 

 
Значительное число респондентов (31 %) считают, что для новых 

брендов характерна нехватка отзывов. Также стоит обратить внимание на 
беспокойство о подделках (28 %) и сомнения в соответствии описания и ха-
рактеристик товара (27 %). Предоставление точной и достоверной инфор-
мации о продукте может существенно уменьшить эти опасения. 35 % ре-
спондентов признались, что приобрели бы товар нового бренда, если бы на 
маркетплейсе было много положительных отзывов. Это подчеркивает важ-
ность репутации и обратной связи в формировании доверия к новым брен-
дам. 25 % респондентов готовы купить товар нового бренда, если его цена 
ниже по сравнению с известным брендом. Это свидетельствует о значимо-
сти ценового аспекта при внедрении новых брендов. Как показал анализ,                                 
22 % обращают внимание на лучшие характеристики товара нового бренда 
по сравнению с уже известным. Это подчеркивает важность качества для 
привлечения внимания покупателей.  

При выборе товара нового, ранее незнакомого бренда на маркет-
плейсе, наиболее важными факторами являются положительные отзывы на 
самом маркетплейсе (51 %) и положительные отзывы на других ресурсах в 
интернете (38 %). Подробное описание товара на маркетплейсе также счи-
тается важным (45 %), так как оно позволяет получить более полное пред-
ставление о товаре и его характеристиках. Каждый второй опрошенный                                   
(50 %) перестанет покупать товар определенного бренда и снова возобновит 
поиски другого, более подходящего, если испортится качество товара, 43 % 
будут искать другой бренд, если предыдущий увеличит цену на товар, 27 % 
респондентов, увидя негативные отзывы о товаре, примут решение также 
искать новый, подходящий бренд. Как показали исследования, 56 % опро-
шенных покупают определенный товар на маркетплейсе у одного конкрет-
ного продавца, 39 % признались, что каждый раз выбирают того продавца, 
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у которого более выгодное предложение (цена, срок доставки и другие па-
раметры). 

У относительного большинства как приверженцев старых, так и но-
вых брендов есть любимый продавец на маркетплейсе – тот, у которого са-
мое выгодное предложение по цене. Большую роль играют здесь и при-
вычки: большая доля респондентов заказывают товар у того продавца, у ко-
торого заказывали чаще всего. Примечательно, что те респонденты, которые 
не обращают внимания на бренд при покупке, также не обращают внимания 
и на продавца: 61 % таких респондентов каждый раз выбирают нового про-
давца. 80 % опрошенных, кому важно наличие положительных отзывов на 
товар нового бренда при покупке, все равно будут готовы приобрести его 
даже без отзывов, но при следующих условиях: 33 % – если будут уверены, 
что товар подходит им; если устроит предложение этого продавца (цена, 
срок доставки и другие характеристики) – 30 %; если уже был успешный 
опыт покупки у этого продавца (29 %). 

Таким образом, отечественные бренды в современном экономическом 
пространстве сталкиваются с уникальным набором проблем, среди которых 
дифференцирование своих предложений от предложений конкурентов, раз-
работка сильной стратегии обслуживания клиентов, создание привлекатель-
ного контента для привлечения новых покупателей, зависимость от сторон-
ний поставщиков и ряд других проблем. Уход с российского рынка мировых 
брендов – драйвер роста для российских продавцов. Товарная выдача в по-
иске на маркетплейсе – основной способ узнать о новых брендах. Основной 
сценарий поиска товаров на маркетплейсе – по ключевым словам в строке 
маркетплейса. Присутствие бренда в списке «Избранного» может быть хо-
рошим драйвером продаж при условии, что бренд умеет управлять лояльно-
стью своих покупателей. Разные типы покупателей подходят к выбору но-
вых брендов на маркетплейсах по-разному. Больше всего среди покупателей 
фото-фанатов. Чтобы привлечь больше покупателей, в период старта нового 
бренда на площадках маркетплейса необходимо позаботиться о качествен-
ном фото-контенте, заполненности карточки, наличии достаточного коли-
чества положительных отзывов, а также приемлемости для покупателей 
установленной на товар цены. 
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Аннотация. В статье рассмотрены концептуальные подходы к фор-
мированию достоверной бухгалтерской (финансовой) отчетности. Выяв-
лены содержательные характеристики понятия «достоверность». Установ-
лены типичные ошибки, способные искажать информацию в отчётности. 
Даны рекомендации по обеспечению достоверности отчётности и ее ключе-
вых элементов с учетом требований современного законодательства. 

Ключевые слова: бухгалтерская (финансовая) отчётность, достовер-
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ухгалтерская (финансовая) отчетность – основа формирования 
профессионального суждения о финансовом состоянии экономи-

ческого субъекта. Расширенный круг пользователей данной информации 
предопределяет актуальность данной темы. В частности, внутренние поль-
зователи отчетности используют данные для обоснования направлений 
дальнейшего развития, оценивают денежные потоки. Внешние пользова-
тели, например, банки оценивают кредитоспособность заемщиков.  

Федеральный закон № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» определяет 
бухгалтерскую (финансовую) отчетность как информацию о финансовом 
положении экономического субъекта на отчетную дату [8]. Следовательно, 
бухгалтерская отчетность представляет собой совокупность учетных дан-
ных, на основе которой принимаются управленческие решения. Одним из 
требований является необходимость формирования достоверных данных. 

Достоверность является критерием, который предполагает, что ин-
формация является актуальной, объективной, сопоставимой, имеет удобную 
для интерпретации форму, которая позволяет оценить фактическое финан-
сово-экономическое содержание состояний, связанных с деятельностью 
экономического субъекта.  

Так, например, п. 6 ПБУ 4/99 устанавливает, необходимость форми-
рования информации исходя из правил, установленных нормативными ак-
тами по бухгалтерскому учету [2]. В частности, в Законе 402-ФЗ указано, 
что к таким документам относятся: следующие: федеральные стандарты; 

Б 
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отраслевые стандарты бухгалтерского учета; нормативные акты Банка Рос-
сии; рекомендации в области бухгалтерского учета и стандарты бухгалтер-
ского учета экономического субъекта [8]. 

Безусловно, что вектор реформирования бухгалтерского учета 
направлен на повышение качества информации, предоставляемой в отчет-
ности. Кроме того, именно концепция международных стандартов финансо-
вой отчетности ориентирована на данный подход. 

Исследуемый подход основан исключительно на правовой составля-
ющей достоверности. Между тем, следует отметить и альтернативные пози-
ции по данному вопросу. В частности, например, Я.В. Соколов отмечает, 
что достоверность бухгалтерской информации не может являться абсолют-
ной истиной и представляет финансовое положение организации только в 
общем виде. Восприятие информации зависит от интеллектуальной дея-
тельности лиц, создающих отчетность, а также лиц, ее воспринимающих [1, 
с. 54].  

При раскрытии данного вопроса также необходимо обратить внима-
ние и на состав отчётности, на который существенное влияние оказывает 
статус экономического субъекта. 

В частности, согласно приказу Минфина № 66-н в отчётность вклю-
чены баланс, отчет о финансовых результатах и приложения (отчет о дви-
жении денежных средств, отчет об изменениях капитала и пояснения) [4]. 
Между тем малым предприятиям предоставлено право формирования 
только двух сокращенных форм – баланс и отчет о финансовых результатах. 
Для данной категории существует и ряд других упрощений в бухгалтерском 
учете, которые, по сути, на практике снижают степень формирования досто-
верной информации с позиций практического применения. 

Качественные характеристики предоставляемой информации тесно 
связаны с формированием данных в первичных документах, а затем в реги-
страх синтетического и аналитического учета. Это требует соблюдения пе-
речня обязательных реквизитов, установленных законодательством. Совер-
шение факта хозяйственной жизни, зафиксированного в первичном учете, 
может привести к изменениям в экономическом потенциале экономиче-
ского субъекта. В частности, к ним относятся действия, события и состоя-
ния.  

Исключительно формальный подход к процедуре отражения фактов 
хозяйственной жизни может исказить реальное положение дел в компании. 
Поэтому важно не только следовать законодательству, но и учитывать фи-
нансово-экономические последствия. Например, отток денежных средств 
может создать кассовый разрыв с последующим наращиванием кредитор-
ской задолженности. Формальное отношение к контролю за состоянием ос-
новных средств способно исказить показатели эффективности их использо-
вания, отсутствие оценочных резервов не дает пользователям возможности 
реально оценить финансовые риски.  
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Поэтому с практической точки зрения для обеспечения достоверности 
отчётности следует обратить внимание на два важных момента: соблюдение 
законодательства и соблюдение принципа приоритета содержания перед 
формой. 

Важным локальным нормативным актом для формирования бухгал-
терской (финансовой) отчётности является учетная политика, в которой рас-
крывается совокупность способов и методов ведения бухгалтерского учета 
в конкретной организации [5, с. 20]. Вступление в силу новых федеральных 
стандартов в 2021–2023 годах требует от компаний прежде всего изменения 
подходов в формировании информации относительно капитальных вложе-
ний, запасов, аренды и нематериальных активов.  

Однако не все учетные моменты строго регламентированы законода-
тельством, что требует от бухгалтера формирования собственного профес-
сионального суждения, основанного международных стандартах финансо-
вой отчетности, федеральных и (или) отраслевых стандартах бухгалтер-
ского учета по аналогичным и (или) связанным вопросам и рекомендациях 
в области бухгалтерского учета. 

В исключительных случаях, если формирование учетной приводит к 
недостоверному представлению финансового положения организации, фи-
нансовых результатов ее деятельности и движения ее денежных средств в 
бухгалтерской (финансовой) отчетности, организация вправе отступить от 
данных правил [3]. 

С целью обеспечения достоверности бухгалтерской (финансовой) от-
четности следует обратить внимание на необходимость создания оценоч-
ных резервов и обязательств. 

В первом случае речь идет о том, чтобы стоимость активов не была 
завышенной в бухгалтерском балансе, а во втором – об оценке величины 
обязательств. 

К ним относятся оценочные резервы по сомнительным долгам, под 
обесценение финансовых вложений и под обесценение материально-произ-
водственных запасов. 

Оценочные обязательства – это предстоящие неизбежные расходы, 
точных данных о суммах и сроках которых еще нет, но они способны суще-
ственно изменить финансовые результаты экономического субъекта. 
Например, расходы по предстоящей выплате отпускных – обязательство ра-
ботодателя в рамках трудового законодательства. 

В учетной политике необходимо зафиксировать методику формирова-
ния оценочных резервов. Перед формированием годовой бухгалтерской от-
четности следует провести анализ целесообразности формирования оценоч-
ных резервов, корректировку созданных оценочных резервов и инвентари-
зацию. 

Таким образом, обеспечение достоверности отчетности также тесно 
связано с процедурами инвентаризации и внутреннего контроля, которыми 
чаще всего пренебрегают организации. 
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Следует отметить, что отсутствие проведения инвентаризации акти-
вов и обязательств перед составлением бухгалтерской отчетности повы-
шает риск искажения данных. С 01.04.2025 г. обязательно к применению 
ФСБУ 28/2023 «Инвентаризация», однако разрешено и досрочное примене-
ние [6]. Основное отличие от действующих методических указаний по ин-
вентаризации – это наличие объектов можно подтверждать фото и видео, а 
излишки можно оценивать по балансовой стоимости аналогичных активов. 
Не во всех случаях можно формировать инвентаризационную комиссию. 

Организация внутреннего контроля позволяет отслеживать соблюде-
ние законодательства, а также установленных в организации правил и про-
цедур. Порядок, способы и процедуры внутреннего контроля необходимо 
оформить документально. Например, в виде регламента или порядка, в ко-
тором отражена информация о контрольной среде, оценке рисков, процеду-
рах внутреннего контроля, информации и коммуникации, и оценке. 

Таким образом, соблюдение нормативно-законодательных докумен-
тов по бухгалтерскому учету с учетом принципа содержания перед формой 
позволит обеспечить достоверность данных бухгалтерской (финансовой) 
отчетности. 
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езалкогольные напитки являются важной частью рынка напит-
ков, их ассортиментная политика и экспертиза играют суще-

ственную роль в достижении успеха на рынке и удовлетворении потребно-
стей потребителей.  

Развитие и совершенствование ассортиментной политики безалко-
гольных напитков требует учета потребительских предпочтений, новых тен-
денций в индустрии напитков, внедрения инноваций и улучшения качества 
продукции. Компании и производители должны постоянно следить за изме-
нениями в потребительском поведении и предлагать новые варианты безал-
когольных напитков, чтобы удовлетворить требования рынка [1].  

Важно постоянно развивать и совершенствовать эту область, чтобы 
соответствовать требованиям современного рынка и удовлетворять все бо-
лее разнообразные потребности потребителей. 

Б 
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Целью нашего исследования являлось изучение потребительских 
свойств, ассортимента, классификации и экспертизы безалкогольных напит-
ков. 

Исследование проводилось в АО «Торговый дом «Перекресток», 
находящегося по адресу: г. Анапа, улица Краснодарская, д. 5. 

Анализ ассортимента безалкогольных напитков включил в себя изу-
чение следующих видов напитков: вода газированная, вода негазированная, 
сок, лимонад, холодный чай. 

В ходе анализа мы увидели, показатель полноты ассортимента у всех 
групп товаров меньше 1, т.е. в супермаркете представлены не весь ассорти-
ментный перечень и его необходимо пополнять. Наиболее полный коэффи-
циент у воды газированный, что составляет 0,55 единиц. 

Глубина ассортимента равна 1 у всех групп товаров, то есть ассорти-
мент удовлетворяет потребности покупателей.  

Низкие коэффициенты устойчивости указывают на то, что данные 
напитки могут быть менее стабильными на рынке и нужно эти усилия 
укреплять.  

Наиболее высокий коэффициент устойчивости у сока, он составляет 
0,75, что свидетельствует об устойчивом спросе у 75 % представленного ас-
сортимента сока. 

Новизна ассортимента разнится с 0,06 до 0,15, это значит, что более 
востребована негазированная вода, затем по потребности следует сок и да-
лее вода газированная.  

Соки и лимонады оказались самыми устойчивыми напитками. Наиме-
нее устойчивыми оказались газированный напитки, что говорит о их повы-
шенной конкурентной борьбой на рынке. 

Негазированные напитки оказались самыми новыми, что привлекает 
внимание покупателей, которые хотят попробовать что-то новое и необыч-
ное. 

Также мы проанализировали органолептические показатели лимонада 
Тархун Черноголовка и сделали вывод, что данный напиток соответствует 
ГОСТ 28188-89 по всем показателям [3]. 

Далее мы провели анализ органолептических показателей зеленого 
чая Липтон, и он также соответствует ГОСТ 28188-89 по всем показателям. 

Анализ показателей сока Сады Придонья также показал, что данный 
сок соответствует ГОСТ 32101-2013. 

Было внесено предложение по внедрению нового вида холодного чая 
и проведено анкетирование среди покупателей, в результате которого было 
выявлено, что покупатели готовы покупать новый вид холодного чая. 

Исходя из данных исследования, можно сделать вывод, что безалко-
гольная продукция АО «ТД Перекресток», не уступает мировому уровню, а 
администрация супермаркета ведет активную ассортиментную политику. 
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Аннотация. Сущность товарной политики заключается в комплексе 
всех действий и целей, которые направленные на управление ассортимен-
том, ценообразование, продвижение и распределение товаров и услуг, кото-
рые подставляет предприятие. У этого комплекса действий есть главная 
цель это получение конкурентных преимуществ и удовлетворение потреб-
ностей покупателей. 

Ключевые слова: товар, товарная политика, организация. 
 

онцентрическая товарная политика – это формирование ассорти-
мента путем поиска новых товаров, которые похожи на уже име-

ющиеся товары данной фирмы, но привлекали новых покупателей. Напри-
мер, раньше предприятие занималось производством стульев. 

К 
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Горизонтальная товарная политика – это запуск нового товара, кото-
рый является продолжением выпускаемых предприятием товаров. Новый 
товар рассчитан на сформированный круг потребителей. Его производство 
и технология останется неизменной. 

Конгломератная товарная политика – это на вывод на рынок совер-
шенно нового товара, который не связан с товарами, ранее выпускавшимися 
на предприятии. Данный процесс требует применения новых технологий и 
освоения новых рынков. Например, предприятие создает и выпускает ком-
пьютерные игры. 

Ассортиментная политика – это стратегический подход компании к 
формированию, управлению и оптимизации товарного ассортимента с це-
лью удовлетворения потребностей потребителей и достижения коммерче-
ских целей. 

Формирования ассортимента – это деятельность по подбору групп, ви-
дов и разновидностей товаров в соответствии со спросом населения, в целях 
более полного его удовлетворения. 

Стратегии внедрения новинок – это набор методов и подходов, кото-
рые компании используют для успешного вывода новых продуктов на ры-
нок. Эти стратегии направлены на минимизацию рисков и максимизацию 
шансов на успех новинок. 

Товарный сервис – это совокупность услуг, которые сопровождают 
процесс продажи и эксплуатации товара. Он включает в себя все действия, 
направленные на обеспечение покупателя дополнительной поддержкой и 
удобствами как до, так и после покупки. Эти услуги могут варьироваться в 
зависимости от типа товара и особенностей рынка. 

Позиционирование товаров – это процесс разработки и реализации 
стратегии, направленной на создание в сознании потребителей определен-
ного образа и восприятия продукта по отношению к конкурентам. Цель по-
зиционирования – выделить продукт среди конкурентов, подчеркнуть его 
уникальные преимущества и убедить целевую аудиторию в его ценности. 

Ценовая политика – это стратегический подход компании к установ-
лению цен на свои товары и услуги с целью достижения определенных биз-
нес-целей, таких как максимизация прибыли, увеличение доли рынка, удер-
жание клиентов или позиционирование бренда. 

Качество продукции – это совокупность характеристик и свойств то-
вара, которые определяют его способность удовлетворять установленные и 
предполагаемые потребности потребителей. Качество продукции охваты-
вает множество аспектов, от соответствия техническим стандартам до удо-
влетворения эстетических и функциональных требований пользователей. 

Конкурентные преимущества – это уникальные характеристики и спо-
собности компании, которые позволяют ей превосходить конкурентов и 
обеспечивать устойчивые преимущества на рынке. Конкурентные преиму-
щества могут основываться на различных аспектах бизнеса, таких как каче-
ство продукции, стоимость, инновации, бренд, обслуживание клиентов и 
другие. 
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Клиентские преимущества – это уникальные качества и предложения 
компании, которые обеспечивают высокую удовлетворенность и лояль-
ность клиентов, делая их опыт взаимодействия с компанией особенно цен-
ным и положительным. Эти преимущества помогают компании выделиться 
на фоне конкурентов и удерживать клиентов на долгосрочной основе. 
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