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Аннотация. Статья посвящена основным направлениям де-

ятельности, сопутствующим повышению эффективности управ-

ления дебиторской и кредиторской задолженностью. 

Ключевые слова: дебиторская задолженность, кредитор-

ская задолженность, управление дебиторской задолженностью, 

управление кредиторской задолженностью. 

***** 

Раздел учета обязательств в системе бухгалтерского учета 

входит в группу одной из наиболее сложной подсистемы для любо-

го предприятия. Актуальность темы работы обусловлена важно-

стью учета и анализа обязательств, влияющих на текущее финансо-

вое состояние и перспективную деятельность предприятия [1]. 

Анализ финансовых результатов показал, что выручка 

уменьшилась на 58 % вследствие уменьшения объема оказанных 

услуг. Чистая прибыль уменьшилась на 73 % в результате сниже-

ния себестоимости продаж. Рентабельность продукции имеет 

низкое значение и тенденцию уменьшения, что свидетельствует о 

снижении доходности ООО «Кубань-Сырье» [3]. 

К обязательствам ООО «Кубань-Сырье» относятся 

сальдо по кредиту счетов:  

● 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками»; 

● 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками»;  

● 66 «Расчеты по краткосрочным кредитам и займам»; 

● 68 «Расчеты по налогам и сборам»; 

● 69 «Расчеты по социальному страхованию и обеспечению»;  
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● 70 «Расчеты с персоналом по оплате труда»;  
● 71 «Расчеты с подотчетными лицами». 
Первичные документы по учету расчетов с поставщика-

ми и подрядчиками» [2].  
При поступлении материалов и товаров от поставщиков 

первичными документами в ООО «Кубань-Сырье» являются:  
– счет на оплату; 
– товарная накладная (ТОРГ-12); 
– товарно-транспортная накладная; 
– счет-фактура; 
– товарный (кассовый) чек. 
При получении услуг первичными документами в ООО 

«Кубань-Сырье» являются: 
– акт об оказании услуг;  
– счет-фактура;  
– счет на оплату. 
При погашении задолженности перед поставщиками и под-

рядчиками ООО «Кубань-Сырье» оформляет следующие доку-
менты: 

– выписка банка (при безналичной оплате); 
– расходно-кассовый ордер (при наличной оплате); 
– акт зачета взаимных требований (при осуществлении вза-

имозачетов). 
Анализ счета 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» 

показал, что в ООО «Кубань-Сырье» сформировалась дебитор-
ская задолженность в размере 1 540 тыс. руб. 

Первичные документы по учету расчетов с покупателя-

ми и заказчиками. 

Отгрузку ООО «Кубань-Сырье» подтверждает: 
– актами выполненных работ (услуг); 
– накладными;  
– счет-фактурами.  
Оплата подтверждается любыми расчетными документами:  
– выписками из банков; 
– платежными требованиями;  
– кассовыми ордерами;  
– чеками.  
Анализ счета 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» 

показал, что в ООО «Кубань-Сырье» сформировалась кредитор-
ская задолженность в размере 3 617 тыс. руб. 
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Первичные документы по учету краткосрочным креди-

там и займам [5]. 
ООО «Кубань-Сырье» заключен договор на получение крат-

косрочного кредита в размере 445 000. Основными условиями 

были: 
– сумма кредита; 
– срок действия соглашения и срок исполнения обяза-

тельств – как правило, эти два значения должны совпадать; 
– процентная ставка – точное значение, находящееся в пре-

делах установленного кредитной организацией диапазона; 
– валюта кредита; 
– полная стоимость кредита. 
Также был заключен договор от учредителя. Он включал в 

себя: 
– наименование сделки; 
– дата и место заключения сделки; 
– предмет договора; 
– наименование организации; 
– юридический адрес; 
– информация об учредителях. 

Оплата кредита и займа осуществляется по платежному по-
ручению. 

Анализ счета 66 «Расчеты по краткосрочным кредитам и зай-
мам» показал, что ООО «Кубань-Сырье» получила кредит от банка 
и учредителя, а также погасила часть кредита ПАО «Банк Зенит» и 
вернула займами фонду содействия органам госбезопасности                
«Касакад». Организации осталось вернуть 312 тыс. руб. 

Первичные документы по счету 68 «Расчеты по налогам 

и сборам» [2]. 
ООО «Кубань-Сырье» уплачивает в бюджеты разных уровней 

в соответствии с Налоговым кодексом РФ следующие налоги:  
– налог на доходы физических лиц (НДФЛ);  
– налог на добавленную стоимость (НДС);  
– налог на прибыль. 
Анализ счета 68 «Расчеты по налогам и сборам» показал, 

что в ООО «Кубань-Сырье» сформировалась дебиторская задол-

женность в размере 23 тыс. руб. 

Первичные документы по счету 69 «Расчеты по социаль-

ному страхованию и обеспечению». 
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ООО «Кубань-Сырье» уплачивает следующие страховые 
платежи во внебюджетные фонды: 

– страховые взносы на обязательное пенсионное страхова-
ние, ставка 22 %;  

– страховые взносы на обязательное медицинское страхова-
ние, ставка 5,1 %;  

– страховые взносы на обязательное социальное страхова-
ние на случай временной нетрудоспособности и в связи с мате-
ринство, ставка 2,9 %; 

– страховые взносы на обязательное социальное страхова-
ние от несчастных случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний, ставка 0,2 %. 

Анализ счета 69 «Расчеты по социальному страхованию и 
обеспечению» показал, что в ООО «Кубань-Сырье» сформирова-
лась кредиторская задолженность в размере 8 тыс. руб. 

Первичные документы по учету расчетов с персоналом 

по оплате труда [4]. 
К первичным документам для расчета заработной платы от-

носятся:  
– табель учета рабочего времени (форма № Т-13); 

– расчетно-платежная ведомость (форма № Т-49);  
– лицевой счет (форма № Т-54); 
– записка-расчет о предоставлении отпуска работнику 

(форма № Т-60). 
Анализ счета 70 «Расчеты с персоналом по оплате труда» 

показал, что в ООО «Кубань-Сырье» сформировалась дебитор-
ская задолженность в размере 10 тыс. руб. 

Первичные документы по учету расчетов с подотчет-

ными лицами. 

К первичным документам относятся:  
– заявление на имя директора;  
– соответствующее распоряжение;  
– товарная накладная; 
– счет-фактура;  
– авансовый отчет. В ООО «Кубань-Сырье» установлен 

трехдневный срок сдачи авансового отчета. 

Анализ счета 71 «Расчеты с подотчетными лицами» показал, 
что в ООО «Кубань-Сырье» сформировалась дебиторская задол-
женность в размере 820 тыс. руб. 
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Так же мы провели анализ дебиторской и кредиторской за-

долженности. Он показал, что в ООО «Кубань-сырье» нет долго-

срочной дебиторской и кредиторской задолженность, этот фактор 

хорошо отражается на организации, на её финансовом состоянии 

[5]. 

Проведенный анализ показал, что дебиторская задолжен-

ность уменьшилась на 29 % по сравнению с 2020 годом, произо-

шло за счет уменьшения долга покупателей и заказчиков.  

Кредиторская задолженность также уменьшилась на 33 % 

по отношению к базисному году, это произошло из-за снижения 

задолженности поставщикам и подрядчикам. 

Проанализировав оборачиваемость дебиторской и кредитор-

ской задолженности, мы выяснили, что эффективность использо-

вания дебиторской и кредиторской задолженности снижается, о 

чем свидетельствует рост периода оборачиваемости [3]. 

Коэффициент соотношения дебиторской и кредиторской за-

долженности в ООО «Кубань-Сырье» увеличилась на 0,07. 

Наблюдается увеличение коэффициента, что свидетельствует о 

превышении дебиторской задолженности над кредиторской. 

Учет дебиторской и кредиторской задолженности в ООО 

«Кубань-Сырье» в основном построен правильно. 

В результате проведенного исследования предложены сле-

дующие направления повышения эффекта работы предприятия:  

С целью снижения дебиторской задолженности рекоменду-

ется установить программный продукт, позволяющий вовремя 

выявлять покупателей, не осуществивших платеж в течение               

10 дней после поставки продукции, после чего производить об-

звон таких покупателей с целью напоминания о задолженности. 

 С целью снижения кредиторской задолженности следует 

проводить нормирование кредиторской задолженности. 
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Аннотация. В статье рассматривается исторический времен-

ной отрезок, который начинается с эпохи реформации – XV века и 

заканчивается XIX веком. Данная эпоха продолжалась условно                

4 века, началом которого можно считать «великие географические 

открытия», а концом – Первую мировую войну. 

Ключевые слова: новое время, великие географические от-

крытия, наука, техника и производство, долгий XIX век. 

***** 

Такое понятие, как «Новое время» появилось ещё в Италии 

в эпоху «Возрождения и Реформации». В данное время считается 

началом светской жизни и науки в целом. В людях открывается в 

первую очередь духовно-культурный фактор. Мы должны пони-

мать, что в это время появилось новое цивилизованное общество, 

и не все народы и государства вступили на путь науки и откры-

тий. Если мы говорим об эпохе «Возрождения и Реформации», 

мы должны понимать, что географически действия происходят в 

Европейской части мира.  
Одним из самых важных факторов эпохи «нового времени», 

стала эпоха «великих географических открытий». В 1492 г. Колумб 
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открыл Америку, именно это время считается окончанием Средних 
веков, когда на земле ходили большие жестяные банки, называе-
мые рыцарями. Что же сподвигло людей оставить свои дома и от-
правится в далёкие путешествия? Дело в том, что в XV веке 

Османская империя захватила Византийскую империю и взяла под 
свой контроль караванные пути, по которым в Европу доставля-
лись пряности. Европа потерпела убытки в связи с тем, что не мог-
ла больше продавать пряности. Это и мотивировало людей отправ-
ляться в кругосветные путешествия, дабы открыть новые пути для 
заработка больших денег. Таким образом, именно экспансия му-
сульманской цивилизации послужила тем катализатором, который 
вызвал ускоренное развитие европейской цивилизации. 

Основными направлениями в науке Европы в эпоху Воз-
рождения считаются: алхимия, астрономия, математика, медици-
на и география. Благодаря культуре Возрождения постепенно 
пришло в упадок средневековое мировоззрение. Оно было заме-
нено человеком и наукой. Так, к примеру, великий и всеми из-
вестный учёный того времени Леонардо да Винчи ещё в XV веке 
сделал около тысячи заметок в анатомии, изобрёл парашют, теле-
скоп, велосипед, прожектор, первый летательный аппарат и даже 

первый прототип автомобиля. 
Перечислять можно долго, но пора переходить к технике и 

производству. Ещё большее влияние на жизнь людей повлияло 
создания книгопечатной машинки. Благодаря книгопечатанию 
увеличилось тиражирование, скорость передачи информации, а 
также её доступность. Изобретателем книгопечатания считается 
Иоганн Гутенберг. Приблизительно в 1440 году он построил свой 
печатный станок. 

С наступлением Нового времени на смену ремесленному 
производству приходит мануфактурный тип производства. На 
мануфактурах труд оставался ручным, но было внедрено разде-
ление труда, из-за чего существенно увеличивалась производи-
тельность труда. На мануфактурах люди работали не на себя, а на 
владельца мануфактуры. Появлялся капиталистический способ 
производства, превратившийся затем в силу, подчинившую себе 
жизнь всего человечества. В XV веке началось сильное развитие 

горного дела и металлургии. Начались улучшаться печи для пе-
реплавки металлов, улучшались и увеличивались водяные колёса, 
благодаря которым доставали из шахт металлы и работали меха-
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низмы. Также с XVI века для отопления и в производстве стал 
использоваться каменный уголь. 

«Долгий XIX век» – это период в истории человечества, ко-
гда в мире власть держали такие империи как, Османская импе-

рия, Австро-Венгерская империя, Германская империя и Россий-
ская империя. Считается, что «долгий XIX век» длился с 1789 по 
1914 год. Началом считается Великая французская революция, а 
концом – Первая мировая война, вследствие которой разруши-
лись вышеперечисленные империи.  

Стоит учесть, что после Великой французской революции и 

завоевательных походов Наполеона Бонапарта в большинстве 

стран Европы задумались о демократии и отстранений монархов 

от власти.  

В начале XIX века в большинстве стран Западной Европы 

произошёл промышленный переворот – переход от ручного произ-
водства к машинному. Это привело к созданию индустриального 

общества – общества, разделённого на капиталистов и пролетариев. 

Благодаря изобретению железных дорог и пароходов уско-

рились транспортные перевозки, а телеграфа – обмен информа-

цией. В этот период учёные разных стран начали быстрее обме-

ниваться новыми гипотезами, изобретениями и теориями. Воз-
никли новые дисциплины на стыке различных наук: физхимия, 

биохимия и т.п. 

Мир 1914 года – это время современных технологий, куль-

туры и моды, настоящий пик цивилизации. И учитывая тот факт, 

что военные технологии скакнули далеко вперёд со времён по-

следней крупной войны, началась Первая мировая война, конец 

которой является завершением эпохи «Нового времени» и явля-

ется началом эпохи «Новейшего времени».  
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Аннотация. Представлена организация и управление благо-
устройством территории муниципального образования город Но-
вый Уренгой. Проведена оценка благоустройства территории му-
ниципального образования город Новый Уренгой. Предложены 
направления совершенствования деятельности органов местного 
самоуправления в целях благоустройства и озеленения муници-
пального образования город Новый Уренгой. 
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рия, муниципальное образование, управление, комфортная среда, 
муниципальная целевая программа. 

***** 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что сфе-
ра благоустройства и озеленения относится к значимым направ-
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лениям муниципальной деятельности в любом городе. Именно в 
этой области создаются условия для обеспечения высокого уров-
ня жизни населения. Экономическая ситуация в современных го-
родах динамично меняется под воздействием внешних и внут-
ренних факторов. В центре этих изменений находятся муниципа-
литеты, которые стали полюсами экономических, экологических 
и социальных процессов. Уровень благоустройства и озеленения 
стали наиболее важными показали качества жизни показателями 
городов. Функции отдыха сконцентрированы в общественных 
местах, без которых не может обойтись ни один современный го-
род: рекреационные зеленые пространства (площади, парки, зе-
леные зоны), пешеходные улицы и пешеходные зоны, прогулки, 
комплексные проекты по благоустройству, общественные зоны, в 
связи с чем реализуются программы благоустройства и озелене-
ния. Данное направление является важной частью жилищно-
коммунальной сферы муниципального хозяйства. На современ-
ном этапе развития городов благоустройство и озеленение игра-
ют важную роль в повышении их привлекательности. По мере 
обострения экологических и социальных проблем в городах рас-
тет спрос на зеленые пространства. Понимая значимость данного 
направления, органы муниципальной власти вкладывают сред-
ства в улучшение и развитие своих территорий [3]. 

Т.В. Бутова дает следующее определение: «Благоустройство – 
это деятельность по строительству, ремонту, реконструкции и об-
служиванию сети дорог, освещения, рекреационных зон, благо-
устройства ландшафта, обслуживание и развитие канализационных 
систем, организация зон для выгула собак, содержание обществен-
ных туалетов. Призвана обеспечить безопасность, комфорт город-
ской среды» [4, с. 98]. 

В качестве инструмента улучшения городской среды можно 
назвать озеленение. Это «элемент благоустройства территории и 
организации ландшафта, формирующий городскую среду по-
средством активного использования растительных компонентов, 
а также поддержания ранее созданной или существующей при-
родной среды на городских территориях» [5, с. 2]. 

 Основная задача органов местного самоуправления сделать 
территорию муниципального образования благоприятной для 
проживания. В этих целях принимаются различные целевые про-
граммы, финансируемые как на уровне муниципалитета, так и на 
уровне субъекта федерации. 
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Новый Уренгой основан в 1975 году в связи с освоением 

крупнейшего в мире Уренгойского месторождения. Сегодня он да-

ет России около 60 % природного газа. Экономику муниципально-

го образования составляют такие предприятия как «Газпром добы-

ча Уренгой», ООО «Газпром добыча Ямбург», другие предприятия 

ТЭКа: ООО «НОВАТЭК-Юрхаровнефтегаз», АО «Роспан-

Интернешнл» («Роснефть»), АО «Арктикгаз», АО «Ачимгаз»,            

АО «Сибнефтегаз» и др. [6]. 

Вопросы благоустройства и озеленения муниципального 

образования город Новый Уренгой курирует Департамент жизне-

обеспечения районов Лимбяяха и Коротчаево Администрации 

города Новый Уренгой. 

Основной задачей Департамента жизнеобеспечения районов 

Лимбяяха и Коротчаево Администрации города Новый Уренгой в 

сфере благоустройства является участие в проведении единой гос-

ударственной политики в области развития и эффективного функ-

ционирования жилищно-коммунального хозяйства, разработке 

нормативных правовых актов, регулирующих отношения в области 

жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и обращения 

с отходами на территории муниципального образования город Но-

вый Уренгой. Управление осуществляется на основе программно-

целевого метода, с помощью принятия и реализации муниципаль-

ных целевых программ. В настоящее время реализуется программа 

«Благоустройство и развитие транспортного комплекса на террито-

рии муниципального образования город Новый Уренгой». Сред-

ства на реализацию программы предоставляет местный бюджет и 

бюджет Ямало-Ненецкого автономного округа. 

В 2020–2021 годах в рамках благоустройства территории 

муниципального образования круглогодично выполнялись рабо-

ты по содержанию общегородских площадей, детских и спортив-

ных площадок, парков, сетей уличного освещения, мемориально-

го комплекса, фонтана, муниципальных рекламных конструкций 

и пр. В 2021 году в рамках регионального проекта «Формирова-

ние комфортной городской среды» (национальный проект «Жи-

лье и городская среда») благоустроено 8 общественных террито-

рий площадью 35 787 кв. м. [6]. 

В 2021 году в целях сохранения на территории муниципаль-

ного образования благоприятной экологической обстановки, са-
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нитарной очистки территорий от свалок в 2021 году начата реа-

лизация долгосрочного проекта мероприятий по санитарной 

очистке и озеленению территории города Новый Уренгой «Наш 

чистый Новый Уренгой». 

В 2021 году организовано и проведено 10 социологических 
исследований, опрошены 6 192 человека (2020 год – 11 исследова-
ний,9 803 опрошенных). Деятельность органов местного само-
управления в 2021 году определили, как удовлетворительную 74 % 
респондентов (2020 год – 72 %, 2019 год – 71 %).Говоря о внешнем 
облике муниципального образования, 73 % респондентов отмети-
ли, что город изменился в лучшую сторону [6]. 

Как показывает практика муниципального управления, при 
необходимости могут быть созданы дополнительные структур-
ные объединения, общественные организации и другие формы 

взаимодействия граждан, для каждой из которых определяются 
свои цели, задачи, зоны ответственности, полномочия и ответ-
ственность. 

В этих целях при Департаменте жизнеобеспечения районов 
Лимбяяха и Коротчаево Администрации города Новый Уренгой 
можно рекомендовать создание общественного совета по благо-
устройству и озеленению города Новый Уренгой. Совет по бла-
гоустройству и озеленению города Новый Уренгой – это кон-
сультативно-совещательный орган, образованный для обеспече-
ния участия граждан в деятельности органов местного само-
управления по организации и осуществлению комплекса меро-
приятий, направленных на улучшение санитарного, экологиче-
ского и эстетического состояния окружающей среды и благо-
устройства территории города Новый Уренгой, связанных с со-
хранением, естественных природных объектов, а также создани-
ем содержанием и использованием растительных насаждений. 

Реализация данного механизма будет способствовать более 
эффективному качеству управления не только сферой благо-
устройства, но и всей жилищно-коммунальной сферой города. 
Положительно скажется на развитии городской среды, позволит 
повысить уровень доверия горожан к органам власти. 
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***** 

Актуальность исследования обусловлена тем, что вопросы 

укрепления здоровья населения Российской Федерации являются 

важнейшим государственным направлением, кроме того, дея-

тельность учреждений санаторно-курортного комплекса не ис-

черпывается их медико-социальной значимостью.  

Санаторно-курортный комплекс – это совокупностью сана-

торно–курортных предприятий и средств размещения, которые 

предоставляют лечебные, профилактические и другие рекреаци-

онные услуги санаторно-курортной деятельности. 

Санаторно-курортный комплекс можно характеризовать как 

межотраслевое объединение различных организаций, специали-

зирующихся на оказании санаторно-оздоровительных и рекреа-

ционных услуг на курортах, и включает в свой состав организа-

ции различных сфер деятельности. Структуру санаторно-

курортного комплекса рассмотрим на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура санаторно-курортного комплекса 

 

В состав санаторно-курортного комплекса входят: санатор-

но-курортные учреждения, организации отдыха, курортные гос-

тиницы, турфирмы и другие посредники, курортная инфраструк-

тура и рынок санаторно-курортных услуг. 
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Управление санаторно-курортной сферой и туризмом в Рос-

сийской Федерации направлено на обеспечение населения страны 

санаторно-курортными услугами и стабильное функционирова-

ние санаторно-курортных учреждений.  

Процесс управления санаторно-курортной сферой осу-

ществляется на всех уровнях власти: федеральном; региональ-

ном; муниципальном. Рассмотрим уровни управления санаторно-

курортной сферы на рисунке 2. 
 

 
Рисунок 2 – Уровни управления санаторно-курортной сферы 

 

Федеральный уровень – это государственные органы управ-

ления санаторно-курортной сферы. К государственным органам 

относятся структуры, входящие в состав законодательной и ис-

полнительной власти Российской Федерации. 

Законодательная власть в обеих палатах образует подкоми-

теты, курирующие вопросы в сфере туризма и курортов. Вопро-

сами в санаторно-курортной сфере занимается Комитет Государ-

ственной Думы по охране здоровья.  

Исполнительная власть в санаторно-курортной сфере реали-

зуется Правительством Российской Федерации. Основным госу-

дарственным органом, назначенным Правительством РФ, на ко-
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торое возложено управление санаторно-курортной сферы являет-

ся Министерство здравоохранения РФ. 

Еще одним исполнительным органом федерального уровня 

управления санаторно-курортной сферой было назначено Феде-

ральное агентство по туризму (Ростуризм). Президентом Россий-

ской Федерации был подписан указ об упразднении Ростуризма 

20 октября 2022 года. Функции ведомства переходят к Министер-

ству экономического развития Российской Федерации.  

Региональный уровень – региональные департаменты, 

управления, комитеты и отделы при администрациях субъектов 

Российской Федерации. Формируются данные органы на феде-

ральном уровне, имеют разные названия, уровни полномочий и 

организационную структуру. 

Муниципальный уровень – муниципальные органы власти, 

осуществляющие управление и регулирование санаторно-

курортного дела и туризма на уровне муниципалитета. Муници-

пальные органы власти могут действовать в виде управлений, ко-

митетов и отделов, в зависимости от значимости курортного дела. 

Нормативно-правовое регулирование сферы санаторно-

курортных услуг представляет собой сферу гражданско-правового 

регулирования реабилитационно-профилактической деятельности 

по сохранению и укреплению здоровья граждан Российской Феде-
рации, важность которого обусловлена ценностью жизни и здоро-

вья граждан. 

 Основными Федеральными законами, которые осуществля-

ют нормативно-правового регулирование санаторно-курортного 

комплекса, являются № 26-ФЗ «О природных и лечебных ресурсах, 

лечебно-оздоровительных местностях и курортах» от 23 февраля 

1995 года и № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации» от 21 ноября 2011 года. 

Таким образом, эффективное управление на всех уровнях 

власти санаторно-курортным комплексом может обеспечить до-

стижение целого ряда положительных эффектов для государства, 

бизнес-сообщества и населения России. 
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***** 

Актуальность исследования обусловлена тем, что определе-
ние перечня критериев эффективности деятельности системы му-

ниципального управления имеет большое значение, так как от их 

объективности и точности зависит оценка деятельности органов 
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местной власти, конечный результат которой свидетельствует о со-

циально-экономическом развитии муниципального образования, 

способствующего высокому уровню и качеству жизни населения. 

Продуктивность работы органов публичной власти на мест-

ном уровне характеризуется совокупностью показателей, дающих 

оценку результативности реализации основных компонентов дея-

тельности. 

В связи с этим актуальна потребность совершенствования 

подходов к оценке эффективности деятельности органов местно-

го самоуправления на основании разработки объективно измеря-

емых, очевидных и доступных населению критериев проведения 

такой оценки, и их достижение напрямую должно зависеть от ра-

боты органов местной власти.  

Местное самоуправление – это неотъемлемая составляющая 

системы управления современным обществом, представляющая 

собой организацию власти на местном уровне для непосредствен-

ного решения проблем, возникающих у членов сообщества – жите-
лей данной местности. Основная цель функционирования органов 

местного самоуправления – это увеличение благосостояния мест-
ных жителей, в том числе стабильное развитие соответствующего 

муниципального образования [3]. 

Администрация муниципального образования является 

непосредственной составляющей органов местной власти, на ко-

торую возлагается ответственность за управление территориаль-

ными делами и исполнение решений представительных органов. 

Приоритетной целью положения эффективности работы ад-

министрации муниципального образования выступает установле-

ние главных направлений и инструментов стабильного развития 

территорий посредством удовлетворения потребностей сооб-

ществ, проживающих в данной местности, и повышения их бла-

госостояния. 

По мнению Бардаковой С.М. эффективность действий мест-

ной администрации в полной мере обусловлена степенью дове-

рия населения к органам власти на местном уровне [1]. 

С точки зрения Герасимовой У.Г. плодотворность работы 

местного органа власти самоуправления зависит от муниципали-

тета и «требует определенной системности, которая создает свое-

образный кругооборот в системе государственного управления, 
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порождает к нему доверие общества и стимулирует управленче-

ские процессы» [2]. 
Следовательно, критерием общей социальной эффективно-

сти является тенденция роста уровня жизни сообщества той или 
иной территории. Показателем продуктивности управления на 
местном уровне является упорядоченность устройства и внутрен-
ней результативности работы местного органа власти, которые 
включают в себя следующее: экономическое развитие; доходы 
населения, здоровье; дошкольное и дополнительное образование 
детей; дошкольное и дополнительное образование детей; физиче-
ская культура и спорт; жилищно-коммунальное хозяйство; орга-
низация муниципального управления 

Представленная система показателей деятельности системы 
управления муниципального образования должна опираться на 
принципы безубыточности, эффективности, качества, степени 
удовлетворенности управлением населения данной местности, 
соотнесением израсходованных ресурсов и полученных результа-
тов, интеграцией в управление инновационных технологий.  

Анализ эффективности работы органов местной власти по-
средством обозначенных выше показателей позволит установить, 
насколько результативна деятельность администрации муници-
пального образования. Только при оптимальном выборе критери-
ев и при их совокупном применении можно получить точные 
данные, свидетельствующие об эффективной работе органов 
управления, результаты которой необходимо принимать во вни-
мание при планировании развития муниципальных территорий. 

Администрация муниципального образования город-курорт 
Анапа в рамках своей деятельности каждый год осуществляет 
различного рода мероприятия, цель которых – мобилизовать ис-
точники формирования доходов бюджета, повысить эффектив-
ность пользования муниципального имущества и земельных ре-
сурсов, сократить неуплату налогов, а также стабилизировать 
платежную и бюджетную дисциплину.  

В 2021 году бюджет муниципального образования попол-
нился на сумму 6,60 миллиардов рублей, включая в себя также 
налоговые и неналоговые поступления в сумме 3,30 миллиарда 
рублей, доля которых составила 65,7 %. В городе-курорте Анапе 
нет организаций, принадлежащих муниципалитету, которые 
находились бы в стадии банкротства, не имеется также просро-
ченной кредиторской задолженности в сфере оплаты труда. 
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Большая часть бюджета (75 %) в 2021 году была направлена на 
поддержку социальной сферы, то есть имеет социальную направ-
ленность. Бюджет 2021 года был признан бездефицитным [4]. 

Проанализировав деятельность администрации муници-

пального образования город-курорт Анапа, можно сделать вывод, 

что несмотря на проводимую работу администрацией муници-

пального образования город-курорт Анапа, в данной территории 

в настоящее время требуют решения вопросы нехватки квалифи-

цированных кадров в сфере здравоохранения (ГБУЗ «Городская 

больница Анапы» укомплектована врачами на 53 %); наличие 

дефицита мест в дошкольных учреждениях и работы школ в две 

смены; вопросы водоснабжения населения в связи с неудовлетво-

рительной мощностью водозабора и очистных сооружений водо-

провода в сельских территориях; проблемы с газификацией сель-

ских территорий; уменьшение поголовья скота, а также площа-

дей, которые используются для выращивания овощных культур.  

Также не решена в полном объеме проблема наличия ква-

лифицированных кадров в органах местного самоуправления и, 

как следствие, отсутствие специалистов, необходимых для разра-

ботки эффективной дорожной карты социального и экономиче-

ского развития местной территории. Эти вопросы можно решить 

посредством следующих инструментов: 

–  своевременное повышение квалификации специалистов 

муниципальной службы, которым делегирована ответственность 

за разработку дорожной карты социально-экономического разви-

тия территории; 

–  формирование SWOT-анализа при создании указанной 

дорожной карты; 

–  проведение встреч по обмену передовым опытом между 

муниципальными территориями по вопросу разработки стратегии 

развития муниципалитета. 

Анализ показателей эффективности деятельности админи-

страции муниципального образования город-курорт Анапа и её 

территориального подразделения позволил установить, что местная 

власть прилагает немало усилий для развития территории. Но, не-
смотря на удовлетворительную работу органа местной власти по 

мнению населения, проживающего на данной территории, остается 

немало проблем, требующих незамедлительного решения. 
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На основании полученных результатов исследования пред-
ставлен ряд рекомендаций по совершенствованию критериев эф-
фективности деятельности администрации муниципального обра-
зования город-курорт Анапа: 

–  ограничить перечень критериев эффективности работы 
администрации муниципального образования для обеспечения 
устойчивости процесса оценки продуктивности работы исполни-
тельного органа власти; 

–  при проведении исследования мнения населения муни-
ципалитета о работе администрации необходимо установить 
норму в размере от 1 до 4 % респондентов от общей численности 
граждан, которые постоянно проживают на данной территории, 
для получения более достоверных результатов об эффективности 
работы местных органов власти; 

–  разработать методику опроса населения по выполнению 
показателей эффективности работы администрации муниципали-
тета и порядок их проведения, а также минимальные требования 
к критериям определения результатов такой оценки, данная ме-
тодика должна быть едина для всех территорий субъекта РФ; 

–  при оценивании работы главы администрации по резуль-
татам его ежегодного доклада необходимо учитывать мнение 
населения данной муниципальной территории (заключение Об-
щественного Совета, осуществляющего общественный контроль, 
а также обсуждение ежегодного доклада главы администрации на 
публичных слушаниях) и так далее.  

 Эффективное решение выявленных проблем повысит каче-
ство критериев оценивания администрации муниципального об-
разования город-курорт Анапа и даст новый толчок к росту соци-
ально-экономического развития территории. 
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***** 
Актуальность работы обусловлена потребностью в изучении 

и необходимостью формирования этической и нравственной 
культуры государственного служащего как одного из важнейших 
факторов, влияющих на эффективность работы государственной 
службы. 

Этика государственного служащего – это система норм по-
ведения, включающая этические принципы, основанные на мо-
ральных требованиях к нравственной сущности государственного 
служащего. 

Для регулирования этических норм в органах государствен-
ной власти применяется ряд нормативно-правовых документов. В 
первую очередь Федеральный Закон № 58-ФЗ «О системе госу-
дарственной службы РФ», который декларирует, что государ-
ственная служба – это профессиональная служебная деятель-
ность, и она обязана выполняться добросовестно, эффективно и 
качественно [1]. Далее № 79-ФЗ «О государственной граждан-
ской службе Российской Федерации» устанавливает, согласно 
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статье 17 «Запреты, связанные с гражданской службой», запрет 
для служащих получать подарки: денежное вознаграждение, 
услуги, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и 
иные вознаграждения, в связи с исполнением должностных обя-
занностей [2]. Указ Президента РФ № 885 «Об утверждении об-
щих принципов служебного поведения государственных служа-
щих» устанавливает, что государственные служащие обязаны ис-
полнять свои должностные обязанности на высоком профессио-
нальном уровне, нести службу добросовестно, осознавать, что 
они несут ответственность перед государством, обществом и 
гражданами своей страны [3]. 

В действующем законодательстве существенное внимание 
уделено не только вопросам профессиональной этики государ-
ственных служащих, которые основаны на общих нравственных 
принципах, но и разрешению конфликта интересов на государ-
ственной службе. Так, в Федеральный закон «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации» включен ряд этиче-
ских требований к служебному поведению гражданского служа-
щего, которые он должен соблюдать. 

Таким образом, правовое регулирование этики государ-
ственных гражданских служащих Российской Федерации скла-
дывается из множества положений и норм федеральных законов 
и иных нормативно-правовых актов, связанных с государствен-
ной службой. 

Так, опираясь на зарубежный опыт формирования и регули-
рования этических норм государственных служащих, стоит обра-
тить внимание на США. Соединенные Штаты Америки отлича-
ются от других стран высоким уровнем политизированности гос-
ударственной службы. Примером этому может служить создание 
отдельного органа федерального уровня, координирующего слу-
жебную этику в США – Управление служебной этики в государ-
ственных органах США, которое осуществляет именно руковод-
ство по вопросам этики государственной службы. Оно разраба-
тывает стандарты поведения государственных служащих, и обес-
печивает их реализацию, в том числе путем координации меро-
приятий в сфере служебной этики, проводимых отдельными ор-
ганами исполнительной власти. 

В отечественном опыте внедрения этических норм профес-
сиональной деятельности в целях обеспечения единства соблю-
дения норм этики на государственной службе и муниципальной 
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службе был разработан Типовой кодекс этики и служебного по-
ведения государственных служащих Российской Федерации и 
муниципальных служащих соответственно. 

Кодекс представляет собой свод общих принципов профес-
сиональной служебной этики и основных правил служебного по-
ведения, которыми надлежит руководствоваться государствен-
ным служащим Российской Федерации и муниципальным слу-
жащим, независимо от замещаемой должности [4]. 

Сравнивая этические нормы нашего государства и другой 
страны, например, США, могут быть применены следующие ре-
комендации. Исходя из опыта США, в России следует сформиро-
вать Управление этического регулирования профессиональной 
служебной деятельности и делового поведения в органах госу-
дарственного управления в Российской Федерации. Необходи-
мость создания данного управления в Российской Федерации 
обусловлена отсутствием государственного органа в сфере госу-
дарственного устройства.  

Таким образом, можно сделать вывод, что проблема про-
фессиональной этики государственного служащего связана с тем, 
что его деятельность должна отвечать не только положениям 
действующего законодательства, но и моральным принципам и 
нормам. При этом этический кодекс, которым государственные 
служащие должны руководствоваться, не просто опирается на 
общепринятую мораль, но и конкретизирует ее требования в со-
ответствии со спецификой служебной деятельности, неординар-
ных обязанностей и полномочий, которые возлагаются на них. 
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***** 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что учет 

расчетов с подотчетными лицами имеет важное значение для 

правильной организации денежного обращения и для эффектив-

ного использования финансовых ресурсов. Умелое распределе-

ние денежных средств само по себе может приносить организа-

ции дополнительный доход. Поэтому необходимо всегда думать 

о рациональном вложении временно свободных денежных 

средств для получения прибыли [2]. 

Контроль за расчетами с подотчетными лицами является 

важным, так как он нужен для сохранения активов организации и 

гарантирования их целевого расходования. Кроме того, этот кон-

троль необходим для правильного и своевременного исчисления 

налоговой базы в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

Анализ финансовых результатов показал, что выручка 

уменьшилась в 2 раза вследствие уменьшения объема оказанных 

услуг, так как многие организации, которые являлись клиентами 

ООО «Русское Подворье» прекратили свою деятельность, что 

привело к сокращению чистой прибыли в 4 раза. 
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Анализ финансовой устойчивости показал, что организация 

финансово неустойчива, и имеет тенденцию уменьшения всех ко-

эффициентов. Об этом свидетельствует в первую очередь коэф-

фициент автономии, который в 2022 году меньше нормативного 

значения, как и коэффициент финансовой устойчивости.  

Так же ООО «Русское Подворье» является неплатежеспо-

собным, так как все представленные коэффициенты за 2022 год 

ниже нормативного значения, и общий показатель платежеспо-

собности показал, что организация не может погасить в полном 

объеме свои обязательства [3]. 

Расчеты с подотчетными лицами в ООО «Русское Подво-

рье» осуществляется на основании следующих документов:  

–  авансовый отчет; 

–  накладная; 

–  товарные и кассовые чеки;  

–  счет фактур;  

–  акт. [5] 

В 1С: Бухгалтерия в авансовом отчете автоматически про-

ставляется дата, присваивается номер и название фирмы, бухгалтер 

указывает подразделение, ФИО подотчетного лица, должность, 

наименование аванса и сумму выданных денежных средств. 

В следствии анализа оформления первичных документов 

были выявлены следующие нарушения: отсутствие товарного че-

ка как приложения авансового отчета и арифметическая ошибка в 

заполнении авансового отчета.  

ООО «Русское Подворье» совершает расчеты с подотчет-

ными лицами путем расчета наличными денежными средствами. 

Синтетический учет ведется на счете 71 «Расчеты с подотчет-

ными лицами». Счет активно-пассивный, сальдовый, балансовый. 

По кредиту отражает производимые работниками траты, а по дебе-

ту их оплату. Наибольший удельный вес занимают операции по по-

ступлению материалов, так как Болдырева в основном берет деньги 

под отчет на приобретение канцелярских товаров, продуктов, элек-

троники, хозяйственных товаров и спецодежды. [1] 

В результате изучения системы бухгалтерского учет нами 

были выявлены следующие нарушения и недостатки:  
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–  отсутствие первичных оправдательных документов, а 

именно товарного чека к авансовому отчету от 24.09.2022 года; 

–  неправильное заполнение авансового отчета, точнее не-

верно указанная сумма; 

–  не корректная оплата командировочных расходов.  

В связи с данными нарушениями были представлены пред-

ложения, такие как: 

–  своевременное и верное выполнение бухгалтерских работ; 
–  выдача денежных средств под отчет на банковскую карту 

работника [4]. 

Представленные рекомендации могут помочь избежать дан-

ных ошибок.  
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***** 

Актуальность данной темы исследования заключается в том, 
что органы государственной власти оказывают огромный пере-
чень услуг населению и общественным организациям. Однако в 
процессе практики оказания государственных услуг между орга-
нами государственной власти и гражданами, общественными ор-
ганизациями возникают различные проблемы, требующие опти-
мизации взаимодействия между всеми участниками отношений. 

Проблема темы исследования обусловлена очевидным по-
вышением роли гражданского общества в лице его институтов – 
групп интересов – добровольных организаций граждан, самоор-
ганизующихся для реализации и защиты как своих личных инте-
ресов и прав, так и общих целей государства и общества во всех 
сферах общественной жизни. 

Целью данного исследования является анализ организации 
взаимодействия органов государственной власти с общественны-
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ми объединениями и гражданами при предоставлении государ-
ственных услуг и поиск путей оптимизации этого процесса. 

В качестве объекта исследовательской работы выступает ор-

ганы государственной власти в контексте предоставления госу-

дарственных услуг населению. Предметом исследовательской ра-

боты является взаимодействие органов государственной власти с 

общественными организациями и гражданами при предоставле-

нии государственных услуг. 
Орган государственной власти (государственный орган) – это 

часть государственного аппарата, наделённая государственно-

властными полномочиями и осуществляющая свою компетенцию 

по уполномочию государства в установленном им порядке. Сущ-

ность государственного органа заключается в наличии у него 

именно государственно-властных полномочий, которые могут рас-

пространяться на любых лиц, а не только сотрудников данного ор-

гана. 

В качестве основного элемента данной системы выступает 

государство, осуществляющее государственную власть. Государ-

ственная власть может быть отождествлена с верховной властью 

в государстве, поскольку им присущи следующие признаки: 

Неограниченность. Государственная власть является выс-

шей формой власти и находится на вершине пирамиды власти. В 

случае юридического подчинения носителя государственной вла-

сти какой–либо внешней силе, высшая власть переходит к носи-

телю данной силы; 

Полнота. Государственная власть является наиболее полной 

формой власти, подчиняющей себе все остальные виды власти на 

территории государства; 

Неделимость государственной власти предполагает, что 

государственная власть всегда одна. Не допускается наличие ана-

логичной власти в отношении тех же лиц и на той же территории. 

Предложения по оптимизации взаимодействия органов гос-

ударственной власти с населением исходят из выявленных в ходе 

исследования проблем: 

●  Законодательное регулирование деятельности органов 

местного самоуправления должно прорабатываться тщательно, 

органами государственной власти федерального уровня управле-

ния. На региональном уровне управления органы законодатель-
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ной и исполнительной власти должны давать свои предложения и 

вносить замечания в части законодательной инициативы. 

●  Объем властных полномочий должен распределяться в 

соответствии с нормативно-правовой базой. 

●  Политические отношения в регионе не должны влиять на 

деятельность и работу органов местного самоуправления. Органы 

местного самоуправления самостоятельны в части решения своих 

проблем. 

●  Рекомендуется органам местного самоуправления при-

влечь население в процессы деятельности путем разработки ал-

горитма взаимодействия, разработки программ, сбора информа-

ции, предложений, проведения опросов. Передавать эти предло-

жения на региональный уровень. 

●  Органам местного самоуправления учитывать интересы 

местного населения, особенности территории, особенности мест-

ных традиций (в соответствии с ФЗ 131 «Об общих принципах 

организации местного самоуправления». 

●  В работе органов местного самоуправления и органов 

государственной власти должен действовать принцип информа-

ционной открытости власти. 

●  Рекомендуется оптимально использовать ресурсную ба-

зу, наладить взаимоотношения с частными предприятиями в рам-

ках распределения ресурсного потенциала. 

●  Рекомендуется пересмотреть налоговую базу, дать свои 

предложения по распределению налогов органам исполнительной 

и законодательной власти федерального и регионального уровней 

управления. 

В ходе работы рассмотрена сущность органов государствен-

ной власти и государственной услуги, разобрали роль обще-

ственных объединений в организации социального взаимодей-

ствия, проанализировали организации взаимодействия органов 

государственной власти и с общественными объединениями и 

гражданами при предоставлении государственных услуг. Также 

мы определили направления оптимизации взаимодействия орга-

нов государственной власти с населением, так как данный про-

цесс имеет определённые недостатки и требует постоянного со-

вершенствования. 
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***** 

Специфика современного рынка – динамичность, резкие из-
менения требуют оперативной реакции на вновь возникшие за-

просы, что в первую очередь отражается на малом и среднем 
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бизнесе. Учитывая общий удельный вес данной формы предпри-

нимательства, можно говорить о прямой зависимости состояния 

экономики и условий для работы малого и среднего бизнеса.  
Интенсивное функционирование и режим поступательного 

развития малого и среднего бизнеса генерирует ряд позитивных 
процессов: увеличивается представительство собственников; 
прирастает доля финансово активных людей; создаются новые 
рабочие места; повышается мотивация населения к профессио-

нальному развитию, что естественным образом ведет к выделе-
нию индивидуальностей, способных реализовать свой личност-
ный и профессиональный потенциал в предпринимательской дея-
тельности. Важно заметить, что актуализация процессов развития 
малого и среднего бизнеса особенно необходима в территориях с 
высоким уровнем концентрации основных отраслей экономик в 
данном сегменте экономики.  

Стоит признать, что на данный период отсутствует адресная 
поддержка предприятий в системном виде, а представляет собой 
общий подход, без учета специфики предпринимательской дея-
тельности. Результатом такого положения дел является рассогла-
сование между актуальными запросами бизнеса и предлагаемых 
ему программ поддержки.  

Следуя логике, стоит указать в этой ситуации на значимость 
влияния органов управления муниципалитетов, поскольку от их 
влияния зависит состояние предпринимательской активности на 

вверенной территории. Успешность развития конкретной терри-
тории обеспечивается как рациональным использованием средств 
бюджета, так грамотной организацией поддержки малого пред-
принимательства.  

На территории города – курорта Анапа активность малого 
бизнеса удерживает один из самых высоких показателей среди 
территорий региона. По данным статистики, в сегменте малого и 
среднего предпринимательства на 2021 года занято 33,8 % насе-
ления города. Для сравнения, в 2019 году значение по данному 
показателю равнялось 40,0 %, а в 2020 году – 36,4 %. 

Развитие малого и среднего бизнеса демонстрирует положи-
тельный прирост по показателям эффективности в данной сфере 
экономической деятельности, о чем свидетельствуют данные: пока-
затель «численность хозяйствующих субъектов» – динамика 2, 6 %, 
«численность индивидуальных предпринимателей»  – динамика     
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3,4 % (сравнительный период 2020–2021 год); показатель «оборот 
субъектов малого и среднего предпринимательства» – динамика          
4,1 % (сравнительный период 2020–2021 годы). В финансовом вы-
ражении оборот 2021 году составил 48,1 млрд. рублей, в                   

2020 году  – 47,9 млрд. руб., в 2019 году – 45,8 млрд. руб.; показа-
тель «основной капитал» – в 2021 году привлечены инвестиции в 
сумме 2,8 млрд. рублей, в 2,9 раза превышающей уровень 2020 года. 

Удельный вес среднесписочного состава сотрудников (ис-
ключая внешних совместителей) малых и средних предприятий в 
общем среднесписочном составе сотрудников предприятий в 
2019 году равнялся 32,7 %, в 2020 году – 33,4 %. В 2021 году 
удельный вес среднесписочного состава сотрудников численно-
сти работников (исключая внешних совместителей) малых и 
средних предприятий в общем среднесписочном в общем средне-
списочном составе сотрудников увеличилась до 34,0 %. В после-
дующий двухлетний период планируется увеличение значения 
показателя до 34,3 %. 

Проведенный анализ отражает содержание деятельности 
администрации города-курорта Анапы по вопросам развития ма-
лого и среднего бизнеса, которые находятся в непосредственном 

ведении Управления экономики МО города Анапа. Управлению 
экономики делегированы полномочия реализации программ раз-
личного характера, способствующих положительной динамики 
показателей деятельности малого и среднего бизнеса. 

Одной из основных программ является муниципальная про-
грамма «Поддержка малого и среднего предпринимательства в 
муниципальном образовании город-курорт Анапа», на реализа-
цию программы предусмотрен бюджет: 2020 год сумме                  
2 050,0 тыс. рублей, 2021 год 2 350,0 тыс. рублей, на 2022 год –             
2 800,0 тыс. рублей. 

Важное значение для совершенствования условий развития 
данного сектора в экономике муниципального образования прида-
ется информационно-методическому сопровождению деятельности 
малого и среднего бизнеса. Основными инструментами являются: 

–  информирование и методическая поддержка предприни-
мателей; 

–  выявление и популяризация эффективного опыта и со-
временных технологий предпринимательской деятельности (ли-
зинг и т.д.); 
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–  создание системы информирования малого бизнеса на 
основе цифровых технологий; 

–  формирование позитивного имиджа предприниматель-
ской деятельности; 

–  организация мест по обмену эффективными образцами 
ведения бизнеса; проведение конкурсов, круглых столов, семина-
ров, конференций по данной проблематике. 

Важным аспектом современного подхода к организации ин-
формационно – методической работы является использование 
средств массовой информации, в т.ч. интернет.  

Существенным аспектом в поддержке предпринимательства 
является работа с кадрами, их подготовка, переподготовка, повы-
шение квалификации с учетом запросов малого и среднего бизнеса.  

Исходя из результатов исследования, в целях совершенство-
вания деятельности в данном направлении, предложены реко-
мендации по совершенствованию муниципальной инфраструкту-
ры поддержки малого и среднего предпринимательства:  

●  Создание Совета при муниципальном образовании по 
поддержке малого и среднего бизнеса. Основная функция – коор-
динация деятельности органов осуществления контроля за дея-
тельностью компаний потребительского рынка. 

●  Создание и регулярная деятельность в муниципалитетах 
центров консультирования по вопросам правового порядка в ча-
сти предпринимательства. 

●  Разработка стратегических программ и планирование 
развития малого бизнеса на текущий период. 

На наш взгляд, реализация данных мероприятий будет спо-
собствовать дальнейшему эффективному развитию малого и 
среднего бизнеса на территории муниципального образования 
город-курорт Анапа, позволит успешно участвовать в инвестици-
онных программах для малого и среднего предпринимательства. 
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***** 

Актуальность работы обусловлена тем, что построение де-

мократического правового социального государства требует со-

здания эффективной модели государственного управления, фор-
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мирования высококомпетентного кадрового состава аппарата 

государственной службы, обладающего высоким уровнем нрав-

ственного развития. В связи с этим все большее значение приоб-

ретает профессиональная этика, нравственная культура государ-

ственных гражданских служащих, так как высокий этический 

уровень государственных служащих является важным фактором 

повышения престижа Российской Федерации на мировой арене, а 

государственные служащие в своей деятельности воплощают по-

литику государства в его взаимодействии с населением. 

Профессиональная этика представляет собой систему мо-
ральных принципов, норм и правил поведения государственного 
служащего с учетом особенностей его профессиональной дея-
тельности и конкретной ситуации.  

Профессиональная эт 
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являются: 
–  профессиональная мораль как совокупность идеалов и 

ценностей профессии; 
–  этические принципы, нормы поведения, кодексы, пред-

писывающие определённый тип нравственных отношений между 
людьми и отражающие сущность профессии; 

–  качества личности специалиста, необходимые для вы-
полнения профессионального долга; 

–  нравственные взаимоотношения специалистов и объек-
тов их деятельности. 

В 2010 году на заседании Президиума Совета при Президен-

те РФ был одобрен Типовой кодекс этики и служебного поведе-

ния государственных служащих РФ и муниципальных служащих 

(далее – Кодекс профессиональной этики, этический Кодекс, Ко-

декс). 
Он был рекомендован для использования в качестве модели 

при разработке кодексов этики и служебного поведения государ-
ственных служащих. 
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Кодекс профессиональной этики представляет собой свод 

общ 
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Целью Кодекса профессиональной этики является установ-

ление эти 
݀
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государственных гражданских служащих. 

Этический Кодекс призван повысить эффективность выпол-

нения государственными служащими своих должностных обя-

занностей. 

Знание и соблюдение государственными служащими поло-

жений этического Кодекса является одним из критериев оценки 

качества их профессиональной деятельности и служебного пове-

дения. Нарушение государственным служащим Кодекса подле-

жит моральному осуждению на заседании комиссии по соблюде-

нию требований к служебному поведению государственных слу-

жащих и урегулированию конфликта интересов, а в случаях, 

предусмотренных федеральными законами, нарушение положе-

ний Кодекса влечет применение к государственному граждан-

скому служащему мер юридической ответственности. 

Эмпирической базой исследования послужил анализ госу-

дарственных служащих и состояние профессиональной этики на 

государственной гражданской службе в Управлении Пенсионно-

го Фонда России в городе Краснодар. 

В рамках практической части исследования был проведен 

опрос населения города Краснодар о профессиональной этике, 

культуре поведения государственных служащих в Управлении 

Пенсионного Фонда России в городе Краснодар с гражданами, 

которые обращались в данную организацию. Опрос прошли бо-

лее 60 чел. Результаты опроса вынесены в таблицу 1. 
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Таблица 1 – Опрос населения о профессиональной этике государственных 

служащих в УПФР в г. Краснодар 
 

Критерии оценки 
Количество 

опрошенных, % 

Как Вы считаете, уровень профессиональной 

этики государственных гражданских служащих 

в УПФР г. Краснодар на сегодняшний день 

находится на высоком уровне 

Да 36,3 

Нет 63,7 

Как Вы считаете, государственныегражданские 

служащие в УПФР г. Краснодар обязаны знать 

нормы этики служебного поведения 

Да, обязаны 83,3 

Нет, не обязаны 16,7 

Как Вы считаете, нужно ли вводить контроль за 

соблюдением норм профессиональной этики 

государственных служащих в УПФР 

г. Краснодар со стороны государства 

Обязательно 78,9 

Не обязательно 11,1 

Не знаю 10,0 

Приходилось ли Вам сталкиваться с грубым 

отношением со стороны представителей 

государственных органов 

Да, приходилось 68,7 

Нет, не 

приходилось 
31,3 

Удовлетворяет ли Вас уровень нравственности 

государственных гражданских служащих в 

УПФР г. Краснодар 

Да , удовлетворяет 39,8 

Нет, не 

удовлетворяет 
60,2 

Как Вы считаете, уделяется ли на сегодняшний 

день должное внимание вопросам 

профессиональной этики государственных 

гражданских служащих в УПФР г. Краснодар 

или это является только формальностью 

Да, уделяется 53,4 

Нет, не уделяется 46,6 

 

Исходя из вышеизложенной таблицы, можно сделать вывод, 

что большинство опрошенных недовольно служебной этикой 

государственных служащих в УПФР г. Краснодар. Этому есть 

подтверждение на основании данных опроса. Например, на во-

прос «Уровень профессиональной этики государственных граж-

данских служащих в УПФР г. Краснодар на сегодняшний день 

находится на высоком уровне?» удовлетворительный ответ дали 

лишь 36,3 % опрошенных. Кроме того, большинство граждан 

сталкивалось с грубым отношением со стороны представителей 

государственных органов. 

В результате проведенного исследования предлагаются сле-

дующие моменты по совершенствованию профессиональной эти-

ки на государственной гражданской службе руководству УПФР в 

г. Краснодар: 
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–  формирование открытых и доверительных отношений 
среди персонала; 

–  внедрение определённого типа корпоративной культуры, 
её ценностей; 

–  выработка у персонала необходимых моделей поведения 
в отношении компании, внешних клиентов; 

–  быстрое формирование определённых поведенческих 
навыков, умений посредством проведения обучающих тренингов; 

–  повышение уровня знаний персонала и качества выпол-
няемой им работы. 

Еще одним перспективным направлением усовершенство-
вания этического поведения государственных служащих является 
развитие института специального обучения государственных 
служащих, курсов повышения квалификации, на которых со слу-
жащими будут проводиться мероприятия, направленные на мо-
ральное и нравственное воспитание служащего. 

Введение вышеизложенных путей совершенствования про-
фессиональной этики и культуры поведения на государственной 
гражданской службе в Управлении Пенсионного фонда России в 
городе Краснодар позволит повысить уровень профессиональной 
этики, культуры поведения, а также моральных принципов госу-
дарственных гражданских служащих. 

Таким образом, можно сделать вывод, что развитие соци-
альной и профессиональной компетентности государственных 
служащих и их влияние на повышение профессионализма, рас-
сматривается как один из главных факторов, обусловливающих 
формирование этики государственной службы. 
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***** 

Актуальность темы обусловлена тем, что принятие управ-
ленческих решений на государственной службе занимает цен-
тральное место в практике государственного управления. Эффек-
тивное функционирование и оптимальное развитие российского 
общества во многом зависит от качества принятых и реализован-
ных управленческих решений. 

Решения принимаются на всех уровнях системы управле-
ния: на федеральном, региональном и муниципальном. Соответ-
ственно субъектами, принимающими решения, выступают орга-
ны федеральной власти, субъектов Федерации и местного само-
управления. Проблемы решений определяются потребностями и 
интересами управляемых ими объектов. 

Процесс разработки и реализации управленческих решений – 
один из наиболее важных управленческих процессов. Управленче-
ское решение на государственной службе принимается в установ-
ленном порядке. 

Управленческие решения – понятие сложное и многогран-
ное, включающее в себя различные критерии разработки, приня-
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тия и оценки, они принимаются определенными полномочными 
субъектами и всегда направлены на изменение, совершенствова-
ние, рационализацию внешних и внутренних отношений.  

Аналитическое исследование по теме было проведено на базе 
Военного комиссариата города-курорта Анапа Краснодарского 
края. 

Военный комиссариат в своей работе руководствуется Кон-
ституцией РФ, федеральными законами, указами, распоряжения-
ми Президента Российской Федерации, постановлениями и рас-
поряжениями Правительства Российской Федерации, норматив-
ными актами Министерства обороны РФ и Генерального штаба 
Вооруженных Сил РФ. 

Основополагающим нормативно-правовым актом, который 
регламентирует деятельность военных комиссариатов, является 
Указ Президента Российской Федерации от 7 декабря 2012 года              
№ 1609, «Об утверждении Положения о военных комиссариатах». 

Военный комиссариат возглавляет военный комиссар. Орга-

низацию деятельности военного комиссариата города-курорта 
Анапа осуществляет Краевой военный комиссариат в г. Красно-
дар (военкомат). 

Военный комиссариат города-курорта Анапа можно отнести к 
организации с линейно-функциональной структурой управления. 

Необходимость принятия решения военным комиссаром 
может возникнуть в любой момент как в связи с полученным те-
леграммы из краевого военкомата, так и по его собственной ини-
циативе, в соответствии с должностными обязанностями. 

Управленческие решения в военном комиссариате можно 
классифицировать по следующим признакам. 

●  По видам деятельности:  
–  призывные действия; 
–  мобилизационные действия: 
–  подготовка и проведение учений (сборы); 
–  учет офицеров запаса и многие другие. 

●  По областям деятельности:  
–  плановые; 
–  организационные; 
–  хозяйственные и другие. 
●  По масштабам:  
–  стратегические (от 3 до 5–10 лет); 
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–  оперативные (детализация целей до уровня задач, решае-

мых конкретными исполнителями в повседневной работе в пре-

делах года, квартала, месяца и дня); 

–  тактические (от 1 года до 3–5 лет). 

●  По времени действия:  

–  текущие; 

–  перспективные. 

Не смотря на разнообразие видов, областей деятельности, 

масштабов и временных рамок, работа военного комиссара и от-

делов военного комиссариата по планированию и их реализации, 

установлен единый порядок действий и наиболее рациональная 

последовательность в работе при принятии решения: 

–  уяснение военным комиссаром поставленной задачи и 

условий её выполнения; 

–  всесторонняя оценка обстановки и условий выполнения 

задачи; 

–  определение возможных вариантов действий (решения) и 

их оценка; 

–  формулирование военным комиссаром задач, распреде-

ляемых по отделам. 

Военный комиссар перед постановкой задач, как правило, 

вначале доводит общую информацию, а затем ставит сами задачи 

и дает указания на проведение конкретных мероприятий. 

По итогам исследования предложены пути совершенствова-

ния принятия управленческих решений на государственной 

службе: 

1.  Одним из наиболее значимых направлений повышения 

эффективности разработки и принятия управленческих решений 

является повышение информационной обеспеченности процесса 

разработки и принятия управленческих решений на государ-

ственной службе. 

2.  Адекватность управленческого решения и его соответ-

ствие существующей проблеме обеспечивается за счет макси-

мального исследования этой проблемы. 

3.  Обеспечение информационной прозрачности процесса 

разработки и принятия государственных управленческих реше-

ний состоит в организации системы сбора, анализа и иной обра-
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ботки информационных данных, как характеризующих проблему, 

так и описывающих необходимые социально- экономические ре-

зультаты ее решения. 

4.  Также еще одним направлением повышения эффектив-

ности процесса разработки и принятия управленческих решений 

на государственной службе является подбор квалифицированных 

кадров, ответственных за принятие этих решений.  

С целью повышения качества принимаемых управленческих 

решений на государственной и муниципальной службе предло-

жены конкретные рекомендации, следование которым позволит 

повысить уровень эффективности принимаемых решений, усо-

вершенствует процесс планирования и реализации, что в даль-

нейшем положительно скажется на деятельности территориаль-

ных подразделений органов государственной власти. 
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***** 

Актуальность исследования в области муниципального 

управления сферой образования заключается в том, что образо-

вание – это достаточно важный показатель деятельности органов 

местного самоуправления, определяющий его конкурентоспособ-

ность и интерес с точки зрения инвестирования. В настоящее 

время приоритетное значение образования возрастает, на первое 

место выходит умственная деятельность, что свидетельствует о 

необходимости развития образования высокого уровня. 

Как и во все времена, образование дает человеку жизненные 

ориентиры, влияет на формирование его мировоззрения, обеспе-

чивает преемственность языка, традиций, тем самым способствуя 

консолидации общества, формированию национального самосо-

знания и сохранению национальной культуры. 

Управление системой образования происходит во взаимо-

действии федеральных государственных органов, органов госу-

дарственной власти субъектов Российской Федерации, осуществ-

ляющих государственное управление в сфере образования, орга-
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нов местного самоуправления, реализующих управление в сфере 

образования, с участием представителей общественности и рабо-

тодателей, и базируется на принципах законности, демократии, 

автономии образовательных организаций, информационной от-

крытости системы образования, носит общественно-

государственный характер [1]. 

Управление образованием на муниципальном уровне пред-

ставляет собой целенаправленный процесс, обеспечивающий вы-

сокую эффективность сферы услуг в образовании, отвечающий 

интересам и потребностям населения данного территориального 

образования, что способствует преобразованию образовательной 

системы в развивающуюся отрасль. 

Проданов И.И. считает, что образовательная система на 

уровне муниципалитета – это комплекс учебно-воспитательных 

организаций местной территории, организованная с учетом соци-

альной и экономической структуры края или области, его ценно-

стей и традиций и реализуемая в целях удовлетворения потреб-

ностей местного сообщества в разнообразных типах образования 

на основе гуманизма и социокультурной самостоятельности каж-

дого человека [2]. 

По мнению Артюхова М.В. образовательная система на му-

ниципальном уровне – это динамичная система, для которой 

свойственна умеренная самостоятельность, множество взаимо-

связей и взаимоотношений, имеющих социально-экономические 

особенности и культурно-историческую специфичность данной 

территории [3].  

На основании выше обозначенных научных подходов к рас-

крытию понятия «муниципальная система образования» можно 

считать, что уровень образования в муниципалитете – это ком-

плекс необходимых условий для решения имеющихся в настоя-

щее время вопросов: реализация права на разработку самостоя-

тельной перспективы развития образования с учетом интересов 

населения данной местности; компетенции в области образова-

ния, положение учредителей общеобразовательных организаций, 

дошкольное и дополнительное образование несовершеннолетних 

и молодежи; муниципальный бюджет и другие ресурсы террито-

рии; интеграция в муниципальную социальную и культурную 

среду, имеющую социальную значимость, успешных инноваций. 
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К органам власти в муниципальном образовании город-

курорт Анапа осуществляющим управление в сфере образования 

относится администрация муниципального образования, полно-

мочное подразделение администрации – управление образования 

города-курорта Анапа, которое является отраслевым органом ад-

министрации муниципального образования. 

Управление образования реализует комплексную политику 

в сфере образования на территории муниципалитета для повыше-

ния доступности качественного образования в соответствии с со-

временными потребностям общества и каждого гражданина.  

Для получения более полного представления о работе си-

стемы управления сферы образования муниципального образова-

ния город-курорт Анапа проведён анализ основных показателей 

деятельности управления образования в динамике. 

Первая категория таких показателей – количественные, вторая 

категория – качественные (то есть причинно-следственные связи 

изменения количественных показателей). А именно количество со-

трудников учреждений образования в муниципалитете, а также из-
менения, произошедшие в анализируемый период с численным со-

ставом сотрудников и с чем такие изменения связаны. 

Проанализировав показатели, выявили, что количество со-

трудников в сфере образования город-курорт Анапа по отноше-

нию 2022 года к 2020 году увеличилось на 291 сотрудника, темп 

прироста составил 6,25 %  

Изменения связанны с тем, что в начале нового 2022 учеб-

ного года в Анапе открыли сразу две новые средние школы. 

Школу на 1 100 мест в микрорайоне Алексеевском построи-

ли по нацпроекту «Образование».  

Вторая школа на 1550 мест открылась в микрорайоне «Гор-

гиппия». Для города-курорта Анапа с его постоянно растущим дет-
ским населением приобретение двух новых школ – это долгождан-

ное событие и важная позиция роста образовательной отрасли. 

Кроме места и роли педагога в системе образования, без-
условно, особое место уделено учащимся, как базовому элементу 

педагогического и воспитательного процесса. 

Общее количество обучающихся и воспитанников учрежде-

ний образования за 3 года увеличивается. А значит возрастает 

роль отраслевого управленческого воздействия.  
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Анализ сферы образования на территории города-курорта 

Анапа показал, что составные элементы работают слажено, а от-

раслевые показатели дают качественный рост, что говорит о си-

стемности управления сферой образования на территории МО.  

Однако были выявлены проблемные факторы:  

–  в сфере дошкольного, общего и дополнительного образо-

вания детей наблюдается дефицит мест в дошкольных образова-

тельных организациях;  

–  не полная удовлетворенность потребности старшекласс-

ников в профильном обучении в школах;  

–  недостаточно изучен социальный заказ на дополнитель-

ное образование и ряд других. 

В качестве рекомендаций совершенствования системы обра-

зования предлагается:  

–  внедрять новые вариативные формы дошкольного обра-

зования, в частности;  

–  создание предшкольных групп подготовки на базе школ 

города; 

–  внедрение интернет-платформы для учащихся и педаго-

гов для изучения профильных предметов в старшей школе;  

–  провести мониторинг социального заказа населения го-

рода на услуги дополнительного образования. 

А для улучшения управленческого воздействия управлению 

образования муниципалитета рекомендуется осуществление про-

ектов: 

1.  «Компас самоопределения» по созданию среды в образо-

вательных учреждениях, которая будет способствовать само-

определению и самореализации обучающегося при учете потреб-

ностей на рынке труда в городе-курорте Анапа. 

2.  «Эффективный менеджмент» в целях повышения эффек-

тивности менеджмента в муниципальном образовании на основа-

нии внедрения проектного проектных технологий на уровне го-

рода-курорта Анапа. 

Что позволит повысить эффективность местной системы 

управления образованием города-курорта Анапа для обеспечения 

жителей муниципалитета качественным образованием соответ-

ствующего уровня. 
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***** 
Выборы в Российской Федерации – это, прежде всего, воле-

изъявление граждан, их непосредственное участие в формирова-
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нии органов государственной власти и местного самоуправления, 
то есть это основной и самый важный элемент народовластия в 
России, закреплённый в Конституции Российской Федерации [2]. 

Организацией выборной деятельности на территории соот-
ветствующего муниципалитета занимается территориальная из-
бирательная комиссия. Территориальная избирательная комиссия 
Анапская – это независимый муниципальный орган, который от-
крыто и гласно ведёт свою непосредственную деятельность, но 
принимает решения коллегиально с помощью голосования [4].  

Комиссия наделена различными полномочиями по органи-
зации муниципального избирательного процесса, также она несёт 
ответственность за формирование участковых избирательных 
комиссий. 

С точки зрения аналитики, интересно рассмотреть совре-
менное состояние, организацию и проведение выборов в органы 
власти разных уровней на территории муниципального образова-
ния город-курорт Анапа путём изучения данных прошедших вы-

боров на соответствующей территории. Анализируемый период 
составил 10 лет – с 2013 года по 2023 год, исследуемый период 
выборов депутатов представительного органа составил 4 года.  

Наибольшую электоральную активность проявляют избира-
тели на выборах Президента РФ. С 2012 по 2018 годы явка изби-
рателей увеличилась практически на 10 тысяч человек.  

На выборах Губернатора Краснодарского края с 2015 по 
2020 годы явка избирателей увеличилась с 61 тысячи человек до 
почти 120 тысяч, что говорит о том, что были проведены каче-
ственные избирательные кампании до и во время выборов Губер-
натора в 2020 году, что повлияло на мнение граждан и вызвало у 
них огромный интерес к судьбе своего края. Однако следует от-
метить, что более половины избирателей в 2020 году проголосо-
вали досрочно [4]. 

На выборах депутатов ЗСК Краснодарского края явка изби-
рателей в 2022 году в сравнении с 2017 выросла почти на 54 000 

человек, что связано с активным ростом численности населения 
МО город-курорт Анапа. 

Наименьшую заинтересованность вызвали выборы депута-
тов Совета МО город-курорт Анапа и дополнительные выборы 
депутатов Совета МО город-курорт Анапа на отдельном избира-
тельном округе.  
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Если рассмотреть срез данных по избирателям, то наиболее 
активными избирателями являются мужчины, пожилые граждане 
и те, кто имеет высшее образование.  

Наименьшую электоральную активность проявляют граж-

дане без образования (только 9 либо 11 классов образования), а 
также население в возрасте от 36 до 59 лет включительно.  

Возможными причинами такого положения вещей является 
отсутствие информации у потенциальных избирателей о том, ко-
го они могут избирать на должности, наделённые властными 
полномочиями. Другой причиной является безынициативность 
граждан рассматриваемого возраста. 

За исследуемый период Президентом РФ дважды выбрали 
Владимира Владимировича Путина, чем оставались удовлетворе-
на не менее 70 % избирателей, что говорит о ежегодном повыше-
нии доверия к лидеру государства и оправданных ожиданиях из-
бирателей. 

Вне зависимости от вида выборов, лидирует по количеству 
голосов всероссийская политическая партия «ЕДИНАЯ РОССИЯ» 
и те кандидаты, которые представляли свои кандидатуры, имея 
членство в данной партии. В целом прослеживается рост доверия к 

партии и её членам на протяжении указанных 10 лет с 40 до 85 % 
[3]. 

Также исследование наглядно показало и проблематику во-
проса выборов как одного из основных демократических инсти-
тутов современности. Это, в первую очередь, вопросы недоверия 
к низшим уровням власти, проблема правовой неграмотности и 
низкий уровень гражданской ответственности определённого 
процента населения территории. 

В результате проведённого исследования предлагаются сле-
дующие мероприятия: 

–  преодоление абсентеизма среди молодёжного электората 
посредством активной постоянной работы с молодёжью и будущи-
ми избирателями, а также введением предмета «Основы правовой 
культура» с начальных классов общеобразовательной школы; 

–  внесение в законы Краснодарского края, а также закреп-
ление в Уставе МО город-курорт Анапа требований к кандидатам 

в депутаты представительных органов МСУ обязательное их 
проживание на территории муниципалитета, в которых они бал-
лотируются, не менее 5 лет; 
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–  отдельная работа по повышению электоральной активно-

сти и гражданской зрелости с представителями новых территорий 

РФ – ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей, включаю-

щая подробное ознакомление с историей выборной деятельности 

России, знакомством с политическими деятелями и партиями 

страны. 

Таким образом, можно сделать вывод, что наиболее попу-

лярными выборами, вызывающими наибольший интерес у насе-

ления, являются выборы Президента РФ, противоположными – 

выборы на уровне местного самоуправления. Самые активные 

избиратели – это мужчины, пенсионеры и те, кто обладает выс-

шим образованием. Но справедливости ради необходимо отме-

тить, что молодёжь ежегодно голосует активнее. В.В. Путин и 

всероссийская политическая партия «ЕДИНАЯ РОССИЯ» оправ-

дывают ежегодно ожидания избирателей, чем повышают свой ав-

торитет при следующих выборах.  

Выборы – это основной источник непосредственного выра-

жения власти народа и его волеизъявления, что закрепляет Кон-

ституция Российской Федерации. Выборы в России являются ос-

новным инструментом взаимодействия власти разных уровней и 

народа, так как посредством выборной деятельности население 

вправе избирать тех представителей, которых им хотелось бы ви-

деть во главе государства, субъектов государства и муниципали-

тетов. Поэтому выборы в целом и выборная деятельность в част-

ности несут важное политическое и созидательное значение по 

дальнейшему построению демократического общества. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается понятие ма-
териально-производственных запасов и их классификация, изу-
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***** 
Актуальность выбранной темы обусловлено тем, что пра-

вильный и своевременный учёт материально-производственных 
запасов способствует усилению контроля за сохранностью мате-
риальных ценностей. 

Материально-производственные запасы – активы, использу-
емые в качестве сырья, материалов при производстве продукции, 
предназначенной для продажи, приобретаемые непосредственно 
для перепродажи, а также используемые для управленческих 
нужд организации. 

Сырье и основные материалы – это предметы труда, кото-
рые формируют материальную основу продукта. Сырьем назы-
вают продукты сельского хозяйства и добывающих отраслей. 

Материалы – продукты, используемые в производстве. 
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Вспомогательные материалы применяются при улучшении 
характеристик продукции, для улучшения потребительских 
свойств. 

Покупные материалы – сырье и материалы, которые прошли 
определенные стадии обработки, но еще не имеют готовой про-
дукции. Возвратные отходы производства – остатки сырья и ма-
териалов, образовавшиеся при их переработке в готовую продук-
цию, утратили свои потребительские свойства. Возвратные отхо-
ды принимаются по цене продажи.  

Топливо поделено на: технологическое, применяемое при из-
готовлении продукции; двигательное, применяемое при выработке 
пара; хозяйственное, применяемое при обогреве помещений. 

Тара и тарные материалы – предметы, применяются при 
упаковке, хранении, передвижении товаров. 

Запасные части чаще всего применяют при реставрации 
сломанных запчастей.  

В составе из присутствующих групп значение материала по-
делены на типы, классы, марки и стандартные формы. 

К счёту 10 «Материалы» открыты 11 субсчетов. 
Бухгалтерский учёт в ООО «ТК Трансфер» бухгалтер ведет 

в программе 1С: Бухгалтерия 8.3. 
Метод оценки стоимости каждой единицы предполагает 

оценку каждого предмета и используется для материальных ак-
тивов, которые не могут заменить друг друга. Достоинство этого 
метода в том, что он наиболее реалистично отражает бизнес-
процессы организации. Стоимость оставшихся запасов на конец 
периода и стоимость готовой продукции могут быть определены 
довольно точно, исходя из фактических затрат.  

Основными недостатками метода являются его трудоем-
кость, а именно оценка предполагаемой стоимости дорогостоя-
щих запасов и ограниченная сфера пользования. Оценка затрат 
для каждой единицы заключается в фактических затратах, в то 
время как другие методы основаны на предположениях о стоимо-
сти и движении затрат. Метод учета средних затрат предполагает 
широко распространенным в отрасли бухгалтерии. Его стоимость 
определяется для каждой группы запасов путем разделения об-
щей стоимости на сумму, которая состоит из стоимости и суммы 
остатка на начало периода и запасов, полученных за период. 
Средняя стоимость может быть рассчитана с использованием 
взвешенных или последовательных методов оценки.  
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Преимущество метода заключается в том, что он сглаживает 
значительные колебания цен на акции и, таким образом, позволя-
ет получать стабильные оценки затрат. Недостатком являются 
возможные расхождения с текущими рыночными ценами.  

Рассмотрим, что относится к документам первого законода-
тельного уровня регулирования: ФЗ от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учёте» определяет правовые основы бухгалтер-
ского учёта, которые должны вести бухгалтерский учёт и предо-
ставлять финансовую отчётность. 

Ссылаясь на статью 9 ФЗ от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бух-
галтерском учёте», эта статья гласит об обязательном подтвер-
ждении хозяйственных операций. 

В данной статье отражаются обязательные реквизиты пер-
вичных учётных документов по движению материально-
производственных запасов к которым относятся: 

–  доверенность М-2; 
–  приходный ордер М-4; 
–  акт о приемке материалов М-7; 
–  лимитно-заборная карта М-8; 
–  требование-накладная М-11; 
–  накладная на отпуск материалов на сторону М-15; 
–  карточка учета материалов М-17; 
–  акт об оприходовании материальных ценностей, полу-

ченных при разборке и демонтаже зданий и сооружений М-35. 
Главный бухгалтер подчиняется директору ООО «ТК Транс-

фер». Без согласия директора материально-ответственные лица не 
могут назначаться и освобождаться от занимаемых должностей. 

Ссылаясь на статью 10 ФЗ от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бух-
галтерском учёте», статья данного документа свидетельствует о 
наличии содержаний бухгалтерских регистров по движению ма-
териально-производственных запасов. Данные, которые содер-
жатся в учетных документах, принадлежат записи в регистрах 
бухгалтерского учета. 

Обязательными регистрами по учёту материально-
производственных запасов являются: карточка счёта, анализ счё-
та, оборотно-сальдовая ведомость. 

В ООО «ТК Трансфер» поступление материалов осуществ-
ляется на основании Универсального передаточного документа, 
который включает в себя счёт-фактуру и акт, списание материа-
лов происходит на основании акта о списании материала, где 
подписывается всеми членами комиссии. 
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Аналитический учёт материально-производственных запа-
сов в ООО «ТК Трансфер» ведётся на основе использования обо-
ротной ведомости. 

В бухгалтерском учете для каждого вида материала откры-

вается карточка аналитического учета. В них на основании пер-
вичных документов фиксируются операции по поступлению и 
расходованию материалов. 

В конце каждого года в ООО «ТК Трансфер» проводится 
инвентаризация материалов, в прошлом году была проведена 5 
ноября, был составлен приказ директора, была утверждена ин-
вентаризационная комиссия, проверяли склад № 1. 

Было выявлено нарушение в оформлении первичных доку-
ментах: обнаружили, что в товарных накладных проставлены од-
ни единицы измерения ГСМ в литрах, а в приходных ордерах 
штуки бензина. Соответственно, не совпадает и стоимость еди-
ницы ценностей.  

Данную ошибку легко исправить. Нужно бухгалтеру к то-
варной накладной приложить документы от поставщика, под-
тверждающие другое количественное измерение товара 

Синтетический учёт ведётся на счёте 10 «Материалы»- 

находится в активе баланса, во втором разделе оборотных акти-
вов. Он предназначен для свода данных о наличии сырья, топли-
ва организации ООО «ТК Трансфер».  

В результате изучения системы бухгалтерского учёта нами бы-
ли выявлены следующие нарушения: бутилированная вода отража-
ется на счёте 10 «Материалы» субсчёта 06 «Прочие материалы». 

Как устранить это нарушение: бутыли являются многообо-
ротной возвратной тарой, которая должна быть оприходована на 
счете 10 «Материалы» субсчёта 04 «Тара».  

Не отражение в учете тары ведет к искажению остатков за-
пасов и неверному формированию кредиторской задолженности. 

При инвентаризации склада была выявлена недостача тор-
мозной колодки на 6982 рубля, при этом была сделана запись Д-т 
счёта 73 «Расчёты с персоналом по прочим операциям» К-т счёта 
94 «Недостачи и потери от порчи ценностей». 

Как устранить это нарушение: недостачу имущества списы-

вается на финансовые результаты организации. Сумму недостачи 
относится к прочим расходам. Сумму убытка определяют исходя 
из стоимости недостающего имущества по данным бухучета. 



63 
 

Список литературы: 
 

1.  Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ (ред. от 05.12.2022) 

«О бухгалтерском учете» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2023). 

2.  Бухгалтерский финансовый учет: учебник для вузов / Л.В. Буха-

рева [и др.]. – 5-е изд., перераб. и доп. – М. : Издательство Юрайт, 2021. 

[Текст электронный] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL : 

https://urait.ru/bcode/477342 

3.  Бухгалтерский финансовый учет : учеб. пособие / Финансовый 

университет при Правительстве РФ; ред. О.Е. Качкова. – 2-е изд., стер. – 

М. : Кнорус, 2016. 

4.  Волкова О.Н. Управленческий учет: учебник и практикум для ву-

зов. – М. : Издательство Юрайт, 2021.  [Текст электронный] // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. – URL : https://urait.ru/bcode/470084 

5.  Воронова Е.Ю. Бухгалтерский управленческий учет: учебник для 

среднего профессионального образования. – 3-е изд., перераб. и доп. – М. : 

Издательство Юрайт, 2019.  [Текст электронный] // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. – URL : https://urait.ru/bcode/437041 

 

 

УДК 352.075 
 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕСТНЫХ ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ 

ПО ОРГАНИЗАЦИИ И РАЗВИТИЮ ЭНЕРГО-, ГАЗО-, 

ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ, ВОДОСНАБЖЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ Г-К АНАПА 
 

Т.А. Кошель,  

студент 5 курса направления подготовки «Государственное  

и муниципальное управление», Анапский филиал МПГУ 

koshel73@mail.ru 
 

Научный руководитель – А.А. Забегаева,  

кандидат экономических наук, доцент, заведующий кафедрой экономики  

и управления, Анапский филиал МПГУ 

aa.zabegaeva@mpgu.su 
 

 

Аннотация. Исследование обусловлено необходимостью 

совершенствования деятельности местных органов управления по 

организации и развитию энерго-, газо-, теплоснабжения, водо-

снабжения муниципального образования. Жилищно-комму-

нальный комплекс является одной из системообразующих сфер 
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муниципального хозяйства, поскольку выполняет функции жиз-
необеспечения населения и эксплуатации как социально-

экономической, так и производственной инфраструктуры. 

Ключевые слова: энерго-, газо-, теплоснабжение, водо-

снабжение, местные органы. 

***** 

Целью совершенствования коммунальной инфраструктуры 
должно являться улучшение коммунального обслуживания насе-
ления путем развития и модернизации объектов коммунальной 
инфраструктуры, повышения качества и надежности жилищно-
коммунальных услуг. 

В рамках национальной программы «Цифровая экономика» 
и национального проекта «Жилье и городская система» в насто-
ящее время в муниципальном образовании город-курорта Анапа 
реализуется проект цифровизации городского хозяйства «Умный 
город» [1]. 

Понятие «умный город» возникло совсем недавно, и обще-
принятого толкования пока нет. Это созданная человеком взаи-
мосвязанная система интернет вещей, которая упрощает управ-
ление внутренними городскими процессами и делает жизнь жи-
телей комфортнее и безопаснее. Все процессы контролируются, 
оптимизируются, и в итоге человек и общество в целом получают 
лучший результат – бережливый город, который расходует ре-
сурсы разумно и правильно. В наше время тема «Умного города» 
актуальна как никогда в связи с активным ростом городского 
населения. Цель такого города – повысить эффективность работы 
всех городских служб и обеспечить современное качество жизни 

за счет применения инновационных технологий. 
Система ЖКХ «Умного города» обеспечивает автоматиче-

ский сбор данных с приборов учета энергоресурсов, контролирует 
баланс полученных и отпущенных ресурсов, контролирует аварий-
ные ситуации, мониторит техническое состояние сети приборов, 
инженерное оборудование взаимодействует с автоматизированной 
системой учета потребления ресурсов, производится имуществен-
ный учет, эксплуатационное содержание, техническое обслужива-
ние и ремонт объектов, диспетчеризация, аналитика и отчет. 

Когда мы говорим про цифровизацию ЖКХ, то имеем в ви-
ду огромный комплекс решений, который позволит оптимизиро-
вать городские бюджеты и повысить качество жизни. Но чтобы 
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прийти к цифровым городам, нужно начать с малого – автомати-
зации и цифровизации отдельных процессов. 

Проект «Умный город», который нацелен на поэтапное 
внедрение цифровых технологий в работу городских служб пред-

полагает: 
–  платформы для вовлечения граждан в решение вопросов 

городского развития; 
–  интеллектуальные системы для управления жилищно-

коммунальным хозяйством; 
–  решения для повышения комфортности городской среды; 
–  городские информационные системы. 
Одна из самых острых проблем в сфере ЖКХ – это не точ-

ное начисление оплаты, сведение баланса между общедомовым и 
поквартирными счетчиками, плохая управляемость, неконтроли-
руемость используемых ресурсов. 

Решением этих проблем может стать: 
–  контроль потребленных ресурсов; 
–  отображение текущих показаний со счетчиков, общедо-

мовых и индивидуальных приборов учета, в режиме on-line; 
–  объединение информации на единой платформе; 

–  передача данных в государственные организации; 
–  детектирование использования магнита, контроль вскры-

тия корпуса; 
–  дистанционное управление. 
Проект «Умный город» в сфере ЖКХ – это и умные счетчи-

ки, передающие показания в дистанционном режиме, и системы 
контроля потребления ресурсов, и решения, которые оптимизи-
руют работу аварийно-диспетчерской службы.  

Умные счетчики – это устройства со встроенными модулями 
для беспроводной связи, которые передают показания поставщи-
кам коммунальных услуг напрямую, без участия собственника по-
мещения. Все эти решения позволят не только снизить риски, свя-
занные с человеческим фактором, но и получить достоверные дан-
ные о том, какие проблемы и вопросы требуют пристального вни-
мания. 

Разработка и внедрение электросетей ведется во всех стра-

нах мира. Электронные компоненты повышают уровень монито-
ринга, позволяют определить и локализовать повреждения в се-
тях, собирать и анализировать информацию об энергопотребле-



66 
 

нии, сглаживать пиковые нагрузки, автоматически считывать 
данные с приборов учета. 

Работа отопительной системы обеспечивает контроль за 
температурой, уведомляет об авариях, оптимизирует потребление 
энергоносителей, обеспечивает учет ежесуточного расхода и 
остатков запасов топлива, формирует план-графики завоза топ-
лива, производит автоматический учет данных всей топливной 
системы, календарный анализ потребления, что позволяет эконо-
мить топливные энергоресурсы в среднем на 17–20 %. 

Чтобы форсировать внедрение цифровых технологий в сфе-
ру жилищно-коммунального хозяйства, государство вводит но-
вые требования, которые должны повысить прозрачность и эф-
фективность работ по содержанию коммунального хозяйства. 
Весной 2019 года вступило в силу Постановление Правительства 
РФ № 331, которое устанавливает жесткие сроки по обработке 
заявок аварийно-диспетчерской службой и закрепляет на законо-
дательном уровне возможность использования цифровых систем 
для взаимодействия с жителями, регистрации заявок и контроля 
их исполнения. Сейчас главная проблема индустрии в том, что 
отдельные бизнес-процессы в сфере ЖКХ еще не до конца оциф-
рованы и интегрированы между собой. 

Информационная платформа позволяет всем участникам 
взаимодействовать друг с другом. Например, для жителей можно 
создать мобильное приложение, где можно коммуницировать с 
управляющей компанией из любого места в удобное время. А для 
управляющих организаций система предлагает пространство для 
эффективной работы: система не требует установки (это облач-
ный сервис), а это означает, что приступить к работе можно опе-
ративно и без привязки к месту. 

Применение «Умного города» в сфере ЖКХ, прозрачность и 
отлаженность работы всех сфер коммунального хозяйства дей-
ствительно может позволить жителям чувствовать себя комфорт-
но в городской среде. 

Ожидаемыми результатами внедрения цифровой платформы 
должны стать комплексный анализ оперативной обстановки в го-
роде, предоставление механизма дистанционного управления 
всеми подсистемами, статистический анализ и поддержание от-
четности в требуемой форме, оперативное информирование от-
ветственных служб об аварийных ситуациях, оперативное предо-
ставление информации на стационарные и мобильные пункты 
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управления, снижение аварийности в сфере ЖКХ, автоматиче-
ский учет, контроль и экономия энергоресурсов. 

Главной задачей системы «Умный город» в настоящее вре-
мя является объединение базы данных и автоматизирование вза-
имодействия всех участников программы на единой цифровой 
площадке при использовании отечественного программного 
обеспечения. Цифровая платформа должна служить гарантией 
информационной безопасности хранения, обработки и передачи 
информации, быть привязана к геоинформационной системе. 
«Умный город» – это мероприятия, направленные на улучшение 
качества жизни жителей и гостей города за счет цифровизации 
всех коммунальных служб жизнедеятельности. 

Результатом реализации в части цифровизации должно стать 
повышение информированности органов власти и всех участни-
ков рынка о текущем состоянии коммунальной сферы, рост дове-
рия населения государству за счет удобных интерфейсов взаимо-
действия, вовлечения граждан в процедуры оценки и голосова-
ния, расширение инвестиционного ресурса по всем отраслевым 
группам предприятий за счет повышения технологической эф-
фективности и экономии операционных затрат, экономия ресур-
сов за счет повышения точности учета потребления. 

Автоматизированная система управления жилищно-
коммунальным комплексом предполагает наличие:  

–  ведомственной транспортной сети передачи информации 
и сбора статистики с различных систем коммунальной отрасли, а 
также передачи команд исполнительным устройствам;  

–  программно-аппаратного комплекса, задача которого – 
сформировать единое информационное пространство муници-
пальных и региональных предприятий ЖКК и потребителей жи-
лищно-коммунальных услуг. Также требуется автоматизировать 
технологические процессы компаний, предоставляющих населе-
нию эти услуги;  

–  компьютеризированной системы коммерческого учета 
объемов потребляемых энергоресурсов и услуг, которая автома-
тически собирает и передает показания приборов учета и позво-
ляет фиксировать данные за любой промежуток времени; систем, 
позволяющих анализировать информацию, обрабатывать ее и 
формировать статистику и отчеты по предоставлению ЖКУ, про-
водить мониторинг и прогнозировать баланс коммунальных ре-
сурсов, анализировать, насколько эффективно реализуются служ-
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бами жилищно-коммунального комплекса инвестиционные и 
производственные программы;  

–  центра информирования потребителей и портала в сети 
Интернет, задача которых – предоставлять гражданам необходи-
мую информацию, повышать прозрачность тарифов на услуги 
ЖКХ, публично контролировать исполнение требований дей-
ствующего законодательства и изучать общественное мнение. 

На сегодняшний день жилищно-коммунальный комплекс – 

это сложное с технической точки зрения хозяйство. Необходимо 
внедрение новых разработок и технологий, которые позволили 
бы коммунальным службам не только оказывать населению каче-
ственные услуги, но и снижать их стоимость. Для этого нужны 
современные решения. Инновации и интернет-технологии помо-
гут добиться удобства, высокой эффективности и прозрачности. 
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***** 
Актуальность исследования обусловлена быстрым развити-

ем малого гостиничного бизнеса и возникновением связанных с 
этим проблемных вопросов. Так, необходимо решать задачи, ко-
торые направлены на улучшение соотношения «цена-качество», 
выбор оптимального числа служб и другие вопросы, связанные с 
управлением предприятием. 

ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» представляет из 
себя отель 3*, ресторан Облака, кафе Пешков стрит, термальный 
комплекс, два конференц-зала. Находиться он в самом центре ку-
рорта Анапа, в пяти минутах ходьбы от центрального пляжа                   
(г. Анапа, ул. Горького, Гребенская ул. 9 а / 3 а.). 

Гостиничный комплекс «Альбатрос» имеет линейно-
функциональную структуру управления. Структура гостиничного 
комплекса «Альбатрос» основана на принципе иерархичности 
уровней управления, при котором каждый нижестоящий уровень 
контролируется вышестоящим и подчиняется ему. Осуществля-
ется принцип разделения труда на отдельные функции и специа-
лизации работников по выполняемым функциям; принцип фор-
мализации и стандартизации деятельности, обеспечивающий од-
нородность выполнения работниками своих обязанностей и ско-
ординированность различных задач.  

Основными конкурентами Гостиничного комплекса «Альба-
трос» являются гостиница «Корона» и отель «Де Ла Мапа». Для 
анализа деятельности трех этих организаций были выделены 6 фак-
торов, по которым можно оценить уровень конкурентоспособности 
по эффективности оказания сервисных услуг в гостинице: внешний 
вид заведения; широта ассортимента и возможность выбора сер-
висных услуг; уровень и качество обслуживания; квалификация 
персонала; коммуникабельность персонала; дисциплина. Влияние 
этих факторов было оценено по пятибалльной шкале. По результа-
ту анализа, можно сделать вывод, что основные проблемы деятель-
ности комплекса: недостаточно широко представлен ассортимент 
сервисных услуг, несовершенна процедура обслуживания гостей. 

Результат социологического опроса клиентов на предмет то-
го, какие еще услуги хотели бы получать посетители гостинично-
го комплекса, показал, что многие из них заинтересованы в но-
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вых сервисных услугах. В их числе 68,57 % опрошенных (24 че-
ловека) заинтересованы в игре в пейнтбол, а 51,43 % (18 человек) 
хотели бы воспользоваться услугами проката квадроциклов. 
Кроме того, 45,71 % (16 человек) клиентов выразили желание 
воспользоваться услугами прачечной, а 34,29 % (12 человек) 
предложили ввести бизнес-центр для поддержания связи с внеш-
ним миром. 28,57 % (10 человек) опрошенных заинтересованы в 
услугах библиотеки, а 14,29 % (5 человек) выразили желание 
воспользоваться услугами массажиста и джакузи. Также были 
получены другие интересные предложения. Например, 31,43 % 
(11 человек) клиентов хотели бы услышать живую музыку в ка-
фе, а 8,57 % (3 человека) предложили бильярдную комнату. 

Следующее исследование было проведено с целью оценить 
удовлетворенность клиентов гостиницы «Альбатрос» качеством 
обслуживания и ассортиментом сервисных услуг, предлагаемых 
на месте. По результатам исследования, можно сделать вывод, 
что наибольшие оценки были получены за качество обслужива-
ния номеров гостиницы горничными и услуги сауны. Наимень-
шее удовлетворение клиентов вызвал параметр комфортабельно-
сти номеров, который был оценен на 85,20 %, а также уровень 
безопасности в гостиничном комплексе «Альбатрос». Однако все 
остальные сервисы были оценены на уровне не менее 90 % по ка-
честву, что указывает на то, что гостиница предоставляет высо-
кокачественные услуги своим посетителям.  

Основными проблемами деятельности комплекса является: 
недостаточно широко представлен ассортимент сервисных услуг, 
несовершенна процедура обслуживания гостей; гостиница «Альба-
трос» не располагает большим номерным фондом, это существен-
ный минус, но за счет дополнительных сервисных услуг предприя-
тие сможет увеличить свой доход и в дальнейшем увеличить но-
мерной фонд за счет постройки, например, новых зданий (мини-
комплекса или здания в три этажа) в зависимости от дохода. 

Был разработан следующий ряд рекомендаций по совершен-
ствованию сервисных услуг в гостиничном комплексе «Альбатрос»: 

1.  Совершенствование охранной системы в помещении гос-

тиничного комплекса «Альбатрос». В настоящий момент вопрос с 

охраной в данном комплексе остается нерешенным. Предприятие 

«Альбатрос» не сотрудничает с частным охранным предприятием. 

Охрана, действующая в гостинице «Альбатрос» на данный момент, 
не обеспечивает безопасность гостей в полной мере.  
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2.  Косметический ремонт в номерах. Проведённый социо-

логический опрос показал, что больше, чем положение с безопас-

ностью, гостей в гостиничном комплексе «Альбатрос» не устраи-

вает комфортабельность номера. Предприятие открыто в начале 

2009 года, получается, оно функционирует уже пятый год. Вме-

сте с тем, мебель и общий вид номеров изнашивается и требует 

косметического ремонта.  

3.  Организация игры в лазертаг. Лазертаг – модная игра в 

войну для взрослых. Эта услуга достаточно новая, но уже завое-

вала популярность, как среди молодежи, так и среди лиц зрелого 

возраста. Для организации такого рода мероприятий предприя-

тию необходимо организовать игровое поле, закупить снаряже-

ние и оборудование.  

4.  Организовать прокат квадроциклов. Данный вид услуг 
также будет востребован посетителями, более того, при проду-

манной рекламе, появление такой услуги привлечет большее ко-

личество клиентов.  

В целом, проведенные исследования дали возможность пред-

ставить общую картину удовлетворенности клиентов оказываемы-

ми гостиницей сервисными услугами, а также выявить потребно-

сти, интересы, какие сервисные услуги будут востребованы и, что 

можно внедрить для успешной деятельности гостиницы.  
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***** 

Актуальность исследования обусловлена тем, что молодежь в 

современном обществе – это долгосрочный резерв, представляю-

щий собой движущую силу и главный инновационный ресурс. Мо-

лодежная политика государства выступает как приоритетное 

направление реализации государственной политики и ее  разработ-
ка – это важная часть в формировании благоприятных условий 

жизнедеятельности и развития молодых людей. Государственная 

политика в отношении молодежи исполняется как на уровне феде-

рации, так и на региональном и местном уровне публичной власти.  

Политика в отношении молодежи, осуществляемая на мест-

ном уровне, должна выступать в роли основного механизма для 

развития и совершенствования, что является критерием развития 

любого общества. В связи с этим назрела необходимость обра-
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тить пристальное внимание на молодое поколение и своевремен-

но решать их вопросы путем совершенствования направлений и 

форм активизации политической и правовой культуры, преобра-

зуя их деятельность в полезное для общества русло. 

В настоящее время молодежная политика государства регули-

руется Федеральным законом от 30 декабря 2020 г. № 489-ФЗ «О 

молодежной политике в Российской Федерации», а именно уста-

навливает отношения, возникающие между субъектами, деятель-

ность которых направлена на сферу молодежной политики [1].  

Главная цель молодежной политики на уровне муниципали-

тета – это своевременная помощь в получении необходимой ин-

формации и оказании поддержки выбора молодых людей. В связи 

с этим важной задачей в рамках оптимизации молодежной поли-

тики в муниципальном образовании является переход от преоб-

ладания инструментов социальной поддержки молодежи в сторо-

ну формирования оптимальных условий для ее положительной 

самореализации, социализации и самосовершенствования.  

Продуктивность исполнения политики молодежи в муници-

пальном образовании обусловлена наличием следующих факто-

ров: учет интересов и неосуществленных потребностей и жела-

ний молодого поколения, проблема трудоустройства молодежи, а 

также создание благоприятных условий для проведения свобод-

ного от работы или занятий времени. Чтобы решить данные во-

просы необходимо регулярно проводить исследования среди мо-

лодежи для получения реальной информации о жизнедеятельно-

сти молодых людей, только на основе достоверной информации 

можно выстраивать эффективную деятельность по исполнению 

муниципальной молодежной политики [3]. 

К органам муниципальной власти в муниципальном образо-

вании город-курорт Анапа регулирующих сферу молодежной по-

литики относится Управление по делам молодежи администра-

ции муниципального образования город-курорт Анапа, которое 

является функциональным органом администрации. Основной 

задачей Управления по делам молодежи является реализация 

полномочий местной администрации по организации и осу-

ществлению мероприятий по работе с детьми и молодежью.  

Управление по делам молодежи в 2021 году направляла 

свою деятельность на выполнение муниципальной программы 
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«Молодежь Анапы», на которую были выделены денежные сред-

ства из бюджетов регионального уровня 10 000,0 тысяч рублей, 

из муниципального бюджета – 39 103,9 тысяч рублей, что в сово-

купности составило 49 713,1 тысяч рублей (2019 г. – 38 668,5 ты-

сяч рублей, 2020 год –41 365,1 тысяча рублей), что свидетель-

ствует о том, что финансирование муниципальной программы в 

2021 году увеличилось по сравнению с предыдущими годами [4].  

Финансирование данной программы в 2021 году позволило 

администрации МО город-курорт Анапа выделить денежные 

средства Управлению по делам молодежи на проведение меро-

приятий различной направленности структурным подразделени-

ям, представленным в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Финансирование деятельности структурных подразделений 

Управления по делам молодежи администрации МО город-курорт Анапа 
 

№ п/п 
Наименование структурного 

подразделения 
Выделенные средства 

1 МКУ «МЦ «21 век» 21 146,4 тыс. рублей 

2 МКУ «ЦПВМ «Ратмир» 9 328,8 тыс. рублей 

3 

МКУ «Централизованная бухгалтерия 

управления по делам молодежи 

администрации муниципального 

образования город-курорт Анапа» 

2 492,9 тыс. рублей 

4 

Управление по делам молодежи 

администрации муниципального 

образования город-курорт Анапа 

3 562,6 тыс. рублей 

 

Муниципальная молодежная политика должна объединить 

как государственные, так и негосударственные ресурсы, что 

предполагает межведомственный характер взаимодействия в сле-

дующих направлениях:  

системного вовлечения молодежи в общественную жизнь и 

развития навыков самостоятельной жизнедеятельности, что поз-
волит молодому человеку полнее реализовать свой потенциал, 

укрепит его уверенность в своих силах и в своем будущем;  

–  выявления, продвижения, поддержки активности и ее до-

стижений в социально-экономической, общественно-политической, 

творческой и спортивной сферах, что даст возможность молодым 

людям проявить себя, реализовать свой потенциал, укрепит его 

уверенность в своих силах и своем будущем;  
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–  вовлечения в полноценную жизнь молодых людей, кото-
рые оказались в трудной жизненной ситуации.  

Несмотря на эффективную работу руководящих молодёжной 
политикой органов проблематика вопроса, заключающаяся в том, 
что молодежь нуждается в оказании помощи и поддержки при ре-
шении определённого ряда позиций своей жизнедеятельности. 

На основе анализа деятельности Управления по делам мо-
лодежи администрации муниципального образования город-
курорт Анапа разработаны рекомендации по повышению эффек-
тивности органов местной власти в сфере работы с молодёжью.  

К ним следует отнести:  
–  разработка приемлемых условий для реализации потен-

циала молодежи в различных сферах жизнедеятельности населе-
ния: социальной и экономической, общественной и политиче-
ской, культурной, креативной, информационной и других и его 
активное применение; 

–  создание современной системы ценностей многонацио-
нальной основы муниципального образования, в рамках которой 
сформировать условия для воспитания и совершенствования мо-
лодых людей, которые будут знать и ответственно исполнять 
свои права и обязанности в соответствии с Конституцией, иметь 
гуманистическое мировоззрение, стабильную систему духовно-
нравственных и гражданских ценностей, демонстрировать знания 
своего культурно-исторического, национального наследия и ува-
жения к его многообразию, развитию среди молодежи культуры 
конструктивных межэтнических взаимодействий; 

–  совершенствование системы ценностей здорового образа 
жизни и условий для физического развития молодежи, улучше-
ния культуры их безопасной жизнедеятельности; 

–  активизация работы по гражданско-патриотическому 
воспитанию и правовому просвещению лиц молодого возраста; 

–  активное внедрение технологий мониторинга информа-
ционных ресурсов и изъятия негативной информации, способ-
ствующей отрицательному влиянию на подростков и молодежь; 
усиление инструментов обратной связи между государственными 
структурами, общественными организациями, средствами массо-
вой информации и молодежью. 

Реализация представленных направлений улучшит положе-
ние молодых людей, а также компенсирует и минимизирует ма-
териальные и другие последствия ошибок, свойственных молодо-
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сти. Ведь в ближайшем будущем именно представители молодё-
жи объективно станут носителями и проводниками любых ини-
циатив, людьми, принимающими решения во всех сферах обще-
ственной жизни.  
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***** 

Одной из главных проблем в современном российском об-
ществе и государстве на данный момент является коррупция. 
Именно она существенно замедляет темп развития экономики в 
Российской Федерации, а также приводит к тому, что граждане 
перестают доверять не только отдельным должностным лицам, 
но и государству в целом. Итогом постоянно увеличивающейся 
коррупции становятся и экономический кризис, и четко выра-
женная социальная дифференциация общества. В настоящее вре-
мя именно борьба с коррупцией является приоритетным направ-
лением деятельности Правительства РФ [3]. 

«Коррупция (коррупционные правонарушения) ‒ не преду-
смотренное законом принятие лично или через посредников 
имущественных благ и преимуществ государственными долж-
ностными лицами, а также лицами, приравненными к ним, с ис-
пользованием своих должностных полномочий и связанных с 
ними возможностей, а равно подкуп данных лиц путем противо-
правного предоставления им физическими и юридическими ли-
цами указанных благ и преимуществ». 

Антикоррупционная деятельность – это совокупность меро-
приятий организационного, правового, морального, профилакти-
ческого и иного характера, направленных на предупреждение, 
реагирование и устранение коррупционных проявлений в органах 
внутренних дел [1]. 

В данный момент в области антикоррупционной деятельно-
сти наблюдается широкий спектр проблем, среди которых: 

–  высокий уровень «кадровой» коррупции;  
–  отсутствует действенный механизм по противодействию 

коррупции;  
–  нет эффективных мер по контролю за реализацией анти-

коррупционного законодательства. 
Международная и отечественная практика свидетельствуют 

о том, что стратегия противодействия коррупции с опорой, глав-
ным образом, на репрессивные меры со стороны государства ока-
зывается мало эффективной. Такой вывод объясняется тем, что 
при данном подходе основные силы объективно направляются на 
борьбу с коррупционерами, то есть фактически на ликвидацию 
последствий уже совершенных преступлений. Поэтому стратеги-
ческим направлением борьбы с коррупцией, наряду с обычными 
карательными действиями, должна стать система организацион-
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ных, правовых, экономических, морально-этических, воспита-
тельных мер по устранению причин, порождающих коррупцию, 
то есть антикоррупционная профилактика [2]. 

Как отмечают отдельные исследователи, сегодня, государ-
ственная политика в сфере противодействия коррупции в России 
предполагает меры формирования общественного антикоррупци-
онного сознания, а также осуществление контроля за деятельно-
стью органов государственной власти, и если положения, связан-
ные с осуществлением контроля проработаны в нормативно-
правовой базе достаточно подробно, то вопросы формирования 
антикоррупционного сознания, механизмы реализации основных 
принципов и культуры антикоррупционной политики во многом 
остаются за рамками действующей нормативной базы. 

Бесспорно, сдерживающий характер на развитие необходимо-
го уровня антикоррупционного сознания оказывает влияние и та-
ких особенностей отечественной системы декларирования доходов 
служащими, как предусмотрение исключительно дисциплинарной 

ответственности за предоставление ложных сведений в деклараци-
ях о доходах, их непредоставление, вследствие чего эффект наказа-
ния за подобные проступки изначально поставлен под сомнение.  

Рассматривая вопросы информационной поддержки анти-
коррупционного воздействия и влияния информационных про-
цессов на формирование антикоррупционного сознания, необхо-
димо отметить такую особенность российского гражданского 
общества как терпимость к проявлениям коррупции в ситуации 
выбора принятия их или информирования о подобных явлениях 
соответствующих уполномоченных органов. Данный аспект об-
щественного антикоррупционного сознания принципиально от-
личает Россию от многих развитых государств.  

Практика показывает, что часто нарушения в сфере анти-
коррупционного законодательства совершаются по причине не-
хватки определенных знаний, как у рядовых граждан, так и у гос-
ударственных и муниципальных служащих. Между тем, как было 

отмечено ранее, правовое просвещение гражданского общества и 
антикоррупционное обучение служащих – достаточно эффектив-
ный способ развития антикоррупционного сознания. Именно по-
этому сегодня существует острая необходимость в формировании 
доктринальных подходов последовательного развития антикор-
рупционного сознания в образовательной системе.  
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В вопросах противодействия коррупции в контексте форми-
рования повестки национальной стратегии и системообразующих 
нормативных правовых актов стоит опираться на положительный 
опыт зарубежных стран.  

Так, практика внедрения механизмов верификации деклара-
ций о доходах и имуществе государственных и муниципальных 
служащих в целях включения их в качестве элемента в комплекс-
ные национальные стратегии противодействия коррупции и сти-
мулирования развития антикоррупционного сознания не является 
новшеством российской антикоррупционной политики.  

Из числа стран-клиентов Всемирного банка только 34 % не 
требуют от государственных служащих ежегодного предоставле-
ния деклараций о доходах и имуществе, причем большая их часть 
находится в Африке, а из числа европейских государств требование 
о декларировании доходов чиновниками отсутствует только в Эс-
тонии. Следует также подчеркнуть, что в отличие от российской 
практики, в зарубежных государствах за уклонение государствен-
ными служащими от предоставления сведений о доходах и имуще-
стве или предоставление неверных сведений, предусмотрены более 
серьезные последствия, чем дисциплинарная ответственность, в 
частности, штрафные санкции и тюремные сроки. В сопоставлении 
с зарубежной практикой, выявленные несовершенства системы де-
кларирования доходов российских служащих, как стимульного 
фактора развития антикоррупционного сознания, не выдерживают 
критики и нуждаются в совершенствовании.  

Возвращаясь к вопросу о традиционности выбора соотече-
ственников при необходимости принятия решения об информи-
ровании уполномоченных органов власти о фактах коррупцион-
ного поведения или сокрытии таких фактов, стоит отметить, что 
существующая практика характерна не только для представите-
лей общественности, но и актуальна во внутрислужебных взаи-
моотношениях в органах публичной власти. Этим российская 
действительность отличается от гражданской формы ответствен-
ности и подходов, принятых в большинстве западных стран.  

Так, например, отличительной чертой антикоррупционной 
концепции скандинавских стран, лидеров антикоррупционных рей-
тингов, является управление, построенное на концепции так назы-
ваемого «надлежащего управления», которое выражается в обеспе-
чении участия граждан в процессе принятия решений, свободы 
объединения, свободы слова, а также единства и беспристрастно-
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сти структур контроля, прозрачности доходов государственных 
служащих и доступа граждан к этой информации. Реализация дан-
ного принципа на практике с опорой на приемы стратегического 
видения, своевременное реагирование на потребности граждан, со-
блюдение баланса интересов, справедливости, обеспечивает эф-
фективность и результативность государственных решений и соот-
ветствующее нетерпимое отношение граждан к коррупции.  

В европейской практике также существуют успешные при-

меры информационного воздействия, имеющие целью формиро-

вания гражданского антикоррупционного сознания.  

Чтобы увеличить эффективность противодействия корруп-

ции необходимо взаимодействие структур, которые занимаются 

вопросами по таким направлениям как:  

–  постоянное усовершенствование общественной антикор-

рупционной экспертизы нормативных правовых актов;  

–  обеспечение открытости и прозрачности в полном объё-

ме административных и правовых процедур, принятия решений, 

их жесточайшее регламентирование;  

–  усиление обязательств и ответственности за совершение 

коррупционных преступлений;  

–  развитие международного правового сотрудничества в 

области противодействия коррупции;  

–  устранение возникнувшей системы планирования и рас-

становки кадров государственной и муниципальной службы по 

принципу родства и землячества, приятельских отношений, лич-

ной преданности для создания команды «единомышленников»;  

–  совершенствование системы социального контроля; 

–  контроля, осуществляемого над деятельностью институ-

тов, предприятий, организаций и всего общества в целом;  

–  формирование у граждан антикоррупционной устойчиво-

сти.  

Так, сравнительный анализ российского и зарубежного анти-

коррупционного опыта показывает, что в России сегодня наиболее 

востребованы отдельные меры антикоррупционного влияния, ак-

тивно использующие опосредованные, деликатные средства вме-
шательства в традиционные педагогические процессы в рамках 

подготовки государственных и муниципальных служащих, одно-

временно воздействующие на национально-культурные стереотипы 

и общественные антикоррупционные ценности. 
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Такие направления на современном этапе государственного 
развития нашей страны во многом имеют определяющее значе-
ние в контексте общей эффективности национальной стратегии 
противодействия коррупции и могут способствовать качественно 
новому уровню российской «траектории» государственной анти-
коррупционной политики. 
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***** 

Важной и ответственной задачей для гостиниц является со-
здание репутации организации высокого качества этапов обслу-
живания. Высокое качество обслуживания гостей обеспечивается 

коллективными усилиями работников всех служб гостиницы, по-
стоянным и эффективным контролем со стороны администрации, 
проведением работы по совершенствованию форм и методов об-
служивания, изучению и внедрению передового опыта, новой 
техники и технологии, расширению ассортимента и совершен-
ствованию качества предоставляемых услуг. 

Процесс взаимодействия персонала и клиента – это сложные 
взаимоотношения, включающие в себя как прямой, так и не пря-
мой контакт, осуществляемый через различные каналы взаимо-
действия, такие как: 

–  промоушн акции; 
–  телефонные разговоры; 
–  рассылка по электронной почте; 
–  налаживание обратной связи с помощью форумов и со-

циальных сетей; 
–  прямые продажи. 

Технология обслуживания гостей отеля – это сложный и 
многофункциональный процесс, требующий постоянного кон-
троля и улучшения, поскольку с каждым годом запросы и требо-
вания к услугам повышаются. И чем выше культура и качество 
услуг обслуживания гостей, тем выше имидж гостиницы, тем 
привлекательнее она для клиентов и, что не менее важно сегодня, 
тем успешнее материальное процветание гостиницы [2]. 

Гостиничный комплекс является важнейшим элементом со-
циальной сферы, играющим большую роль в повышении эффек-
тивности общественного производства и соответственно росте 
жизненного уровня населения. 

В практической части предоставлена организационная 
структура ГК «Альбатрос», более подробно расписаны этапы об-
служивания, основные функции служб и отделов Гостиничного 
комплекса.  

Служба бронирования в ООО ГК «Альбатрос» осуществляет 

бронирование номеров, регистрирует заявки на бронирование, 
предоставляет гостям всю необходимую информацию и ведет 
учет загруженности номерного фонда гостиницы.  
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Процедура бронирования номеров в гостинице осуществля-
ется по телефону, факсу, электронной почте с помощью сайта 
гостиницы в сети Интернет, а также через туроператоров и ту-
рагентов [4]. 

Был проведен Анализ бронирования гостиничного комплек-
са за 2020–2022 год, выявив процент количества клиентов гости-
ничного комплекса «Альбатрос». 

Анализ показал увеличение процента гарантированного 
бронирования за последние три года. Большая часть всех клиен-
тов гостиницы перед приездом предварительно бронируют номе-
ра именно гарантированным способом, в отличии от негаранти-
рованного бронирования. Так как, оно гарантирует клиенту полу-
чение заказанного им номера и в необходимое ему время. 

ООО ГК «Альбатрос» относится к типу малых гостиниц, с 
небольшим номерным фондом, два администратора в смене вы-
полняют функции службы «приема и размещения» гостей. Что 
позволяет качественно выполнять все этапы обслуживания гостя. 
От бронирования номеров до расчета гостя за проживание в гос-
тинице. 

Приведем анализ цен на различные категории номеров в 
гостинице «Альбатрос». Для этого возьмем три категории номе-
ров и посмотрим на влияние сезона на прибыль. 

Цены на различные категории номеров находятся на уровне 
средних, но в тоже время, в них наблюдается значительный ин-
тервал, что объясняется перечнем услуг, входящих в стоимость 
номера и продуманной ценовой политикой. 

Следующим этапом ООО ГК «Альбатрос» является предо-
ставление услуг проживания. Гостиничные услуги носят ком-
плексный характер и состоят из разнообразных услуг, предостав-
ляемых различными сферами, образуя единый продукт в виде 
«пакета услуг», подобранных для клиента в зависимости от уров-
ня его потребностей. 

Методом анкетирования, и беседы с клиентами, было опро-
шено 50 человек вследствие чего, было выявлено качество ос-
новных и дополнительных услуг, в деятельности гостиницы, за 
последние три года. 

Наибольшее количество гостей удовлетворила чистота в 
комплексе – 70 %, большинство постояльцев удовлетворило со-
ответствие стоимости услуг качеству – 52 % от всего количества 
опрошенных гостей, общее впечатление об ассортименте услуг – 
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36 % от всего количества опрошенных гостей. Основным недо-
статком является техническое оснащение – 38 % от всего количе-
ства опрошенных гостей, клиенты гостиницы жалуются на запах 
канализации, слышимость в номерах, запах в СПА комплексе, 
что в дальнейшем повлияло на критерий соответствие стоимости 
услуг качеству. 

Таким образом, мы предлагаем гостиничному комплексу 
«Альбатрос»:  

1.  Повышение эффективности экономической деятельности 
гостиницы за счет проведения технической модернизации, со-
вершенствования управленческих процессов, освоение выпуска 
новых гостиничных продуктов. 

2.  Повышение квалификации сотрудников, направление на 
обучение английскому языку. Их внедрение позволит организа-

ции не только повысить качество обслуживания клиентов, что 
улучшит имидж гостиницы и привлечет новых клиентов, но и 
получать дополнительный доход. 

3.  Введение дополнительных бонусов для клиентов. Реали-
зуя данное предложение необходимо отталкиваться от клиент-
ской базы гостиницы для отслеживания постоянных клиентов и 
изучения их привычек, потребностей и предпочтений. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что техно-
логия этапов обслуживания гостей отеля – это сложный и мно-
гофункциональный процесс, требующий постоянного контроля и 
улучшения, поскольку с каждым годом запросы и требования к 
услугам повышаются.  
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гражданской службы на примере государственных гражданских 

служащих Краснодарского края. 

Ключевые слова: государственная служба, имидж государ-

ственного гражданского служащего, общественное мнение, фор-

мирование имиджа государственной службы, позитивный имидж, 

продвижение имиджа. 

***** 

На сегодняшний день эффективность государственной 

службы зависит от имиджа, то есть уважения со стороны населе-

ния, взаимного доверия представителей власти и общества, их 

координированных действий и всестороннего сотрудничества. 

Актуальность рассматриваемой темы обусловлена тем, что 

лишь при учете социально-психологических феноменов, к кото-

рым относится имидж государственной (муниципальной) служ-

бы, возможно формирование и продвижение принципиально но-

вых взаимоотношений между властью и обществом, а также ка-

чественное изменение в общественном сознании граждан. 

Имидж государственной (муниципальной) службы пред-

ставляет собой целенаправленно и активно формируемый с по-
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мощью различных средств эмоционально окрашенный образ 
профессиональной служебной деятельности граждан Российской 

Федерации, способствующий укреплению или ослаблению репу-

тации органов власти, росту доверия или недоверия к ним [3].  

Позитивный имидж – это конкретный оценочный образ от-

дельных госслужащих и государственной службы в целом, кото-

рый подвержен положительной эмоциональной окраске и прини-

мается большинством граждан. Основной целью данного имиджа 

является создание благоприятного первого впечатления на пред-

ставителей общества, а также его последующее сохранение и 

поддержание позитивного отношения к власти [4]. 

Основными технологиями формирования и продвижения 

позитивного образа государственной и муниципальной службы 

являются: 

–  повышение открытости и прозрачности информации от-

носительно управленческих процессов;  

–  повышение доступности государственных и муниципаль-

ных услуг за счет внедрения сервисов по удаленному доступу; 

–  утверждение эффективной системы профессионального 

развития и саморазвития государственных и муниципальных 

служащих;  

–  предложение достойной оплаты труда государственным 

и муниципальным служащим, а также совершенствование систе-

мы их социальных гарантий. 

При этом на формирование имиджа государственной (муни-

ципальной) службы особое влияние оказывают такие факторы, 

как развитая система связей с общественностью, организацион-

ная культура конкретного органа власти, соблюдение этических 

норм государственными и муниципальными служащими, а также 

их профессионально-коммуникативная компетентность. 

В рамках анализа влияния общественного мнения на форми-

рование имиджа государственной гражданской службы был прове-
ден социологический опрос среди населения Краснодарского края. 

На вопросы: «Какими качествами, на Ваш взгляд, должны в 

первую очередь обладать государственные гражданские служа-

щие?» и «Оцените, какие из названных Вами качеств присущи гос-

ударственным гражданским служащим Краснодарского Края?» 

были получены следующие ответы, представленные на рисунке 1.  
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Рисунок 1 – Результаты социологического опроса населения 
Краснодарского края касательно качеств государственных гражданских 

служащих 
 

На основе полученных данных, можно сделать вывод о том, 
что представления и ожидания жителей Краснодарского края отно-
сительно государственных гражданских служащих не совпадают с 
реальным положением дел, что в свою очередь негативно сказыва-
ется на формировании положительного имиджа государственной 
гражданской службы в крае. Наиболее значимые расхождения в 
общественном мнении граждан возникли в отношении таких ка-
честв государственных служащих Краснодарского края, как: про-
фессионализм и компетентность – 70 % и 54 %; культура и этика 
поведения – 68 % и 52 %; отзывчивость и желание помочь гражда-
нину при обращении с возникшей проблемой – 60 % и 46 %. 

Рекомендации по совершенствованию имиджа государ-
ственной гражданской службы и государственных служащих в 
Краснодарском крае были сформулированы на основе данных, 
полученных в ходе социологического опроса студентов Анапско-
го филиала МПГУ направления подготовки «Государственное и 
муниципальное управление». 

Результаты исследования представлены на рисунке 2.  
Во-первых, студентами было выделено, что образ государ-

ственного гражданского служащего должен связываться в созна-
нии общества с порядочностью, открытостью и вызывать ассоци-
ации с эффективным механизмом принятия решений. 

Во-вторых, необходимо поддержание соответствующего 
уровня профессионализма государственного гражданского служа-
щего, отражающего его реальное владение профессиональными 
теоретическими знаниями, а также имеющийся практический опыт.  
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Рисунок 2 – Результаты социологического опроса студентов МПГУ АФ 
касательно рекомендаций по совершенствованию имиджа 

государственных гражданских служащих 
 

В-третьих, требуется демонстрация профессиональной дея-
тельности в СМИ, что предполагает качественное оформление 
социальных сетей и других интернет-платформ, которые являют-
ся стабильным источником информации о достоверных результа-
тах деятельности государственной гражданской службы. 

В-четвертых, приветствуется совершенствование личност-
ных и мотивационных характеристик служащего, образующих 
коммуникативный потенциал личности при взаимодействии с 
гражданами, а также умение адекватного самооценивания. 

Таким образом, именно от положительного общественного 
мнения, одобрения населением деятельности государственных 
служащих зависит создание принципиально новых доверитель-
ных взаимоотношений между властью и обществом, качествен-
ное изменение в сознании граждан, а также рост социальной под-
держки реализуемых государственных проектов. 
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Аннотация. Статья посвящена изучению бухгалтерского 
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ции налогообложения на предприятии. 
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говые декларации. 

***** 

Актуальность темы обусловлена тем, что неточности в про-

цессе бухгалтерского учета могут спровоцировать претензии со 

стороны уполномоченных органов, а также привести к штрафам и 

пеням за просрочку оплаты или некорректный расчет налогов, а 

также за просрочку сдачи отчетности. К тому же посредством рас-

чета и уплаты налогов и взносов работодатель реализует социаль-

ные гарантии, которые выражаются в форме пособий, отчислений в 

счет будущей пенсии или получении медицинской помощи. 

Анализ финансовых результатов ООО «СПАРТА» показал, 

что выручка увеличилась в 5 раз вследствие роста производства и 

реализации кулинарной продукции. Чистая прибыль возросла бо-

лее чем в 2 раза благодаря снижению себестоимости и увеличе-

нию цены на продукцию [10]. 

Синтетический учет расчетов с бюджетом по налогам и сбо-

рам ведется на счете 68 «Расчеты по налогам и сборам». Счет ак-

тивно-пассивный. По дебету счета отражаются суммы, фактиче-

ски перечисленные в бюджет, по кредиту – суммы, причитающи-

еся к уплате по данным налоговых деклараций. 

К счету 68 «Расчеты по налогам и сборам» открыты следу-

ющие счета: 
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68.01 – НДФЛ при исполнении обязанностей налогового 
агента; 

68.12 – налог при упрощенной системе налогообложения. 
Аналитический учет расчетов с бюджетом по налогам и 

сборам ведется по каждому виду налогов.  
Суммы начисленного НДФЛ составили 234 902 рубля. Спи-

сано было 274 037 рублей. Сумма штрафа и пени составила                
788 рублей 19 копеек. Также был начислен налог по УСН в раз-
мере 15 773 рубля. Сумма списанного налога по УСН составила             
8 393 рубля. 

В результате изучения системы бухгалтерского учета расче-
тов с бюджетом по налогам и сборам в ООО «СПАРТА» наруше-
ния выявлены не были [9]. 

При изучении декларации 6-НДФЛ нарушений в заполнении 
выявлено не было. Раздел 1 заполнен в разрезе налоговой ставки 
13 %. Сумма удержанного налога с работников составила                  
520 703,78 рублей. Сумма исчисленного налога составила                 
67 691 рублей. [7] 

В Разделе 2 сведения отражены по соответствующей ставке 
нарастающим итогом с начала года. Сумма фактически получен-

ного дохода составила 46 500 рублей, а сумма удержанного нало-
га – 6 045 рублей. 

Декларация по налогу, уплачиваемому в связи с применени-
ем упрощенной системы налогообложения, также была заполнена 
без нарушений. В разделе 1.1 указаны суммы авансовых плате-
жей по УСН по кварталам, а также за налоговый период, общая 
сумма которого 7 380 рублей. В разделе 2.1.1 указаны ставка 
налога, суммы полученных налогоплательщиком доходов нарас-
тающим итогом за первый квартал, полугодие, девять месяцев, 
налоговый период и суммы авансовых платежей по налогу, 
начисленные за квартал, полугодие, девять месяцев, год. 

В работе предложены следующие пути оптимизации нало-
гообложения: 

1.  Нанять на должность управляющего предприятием ква-
лифицированного иностранного работника, что позволит эконо-
мить на вносах на обязательное медицинское страхование. 

2.  Нанять бухгалтера на аутсорсинге. Это позволит платить 
по договору оказания услуг только за проделанную работу или за 
конкретный результат. 
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3.  Применение пониженных ставок, то есть зарегистрировав 
ООО «СПАРТА» в другом субъекте страны, например, в Калмы-
кии. Налоговая ставка для ООО, зарегистрированных в регионе 
впервые, на 2023–2025 гг. составляет 1 % при объекте «Доходы». 
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Аннотация. Рассматривается взаимодействие местной вла-
сти и населения; современные технологии развития диалога вла-
сти и общества; освещена модернизация механизма взаимодей-
ствия местной власти и граждан. Значительное внимание уделя-
ется предложенным рекомендациям по совершенствованию ме-
ханизма взаимодействия местных органов власти и населения 
при реализации гражданами законного права на обращения во 
властные структуры в рамках муниципалитета, которые в даль-
нейшем могут быть использованы муниципальными служащими 
в работе с заявлениями граждан.  

Ключевые слова: муниципальное управление; народовла-
стие; местные органы власти; диалог власти и населения; связь с 
общественностью; муниципальные служащие; современные тен-
денции развития связи населения с властью. 

***** 

Взаимодействие местных органов власти и населения – воз-
можность создать условия результативной муниципальной поли-
тики посредством улучшения механизмов участия граждан в му-
ниципальном управлении [2]. 
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Аналитическая деятельность показала, что на муниципаль-
ном уровне организована единая система работы органов местной 
власти при реализации муниципальными гражданами своего кон-
ституционного права [1]. 

Однако в современных условиях развития общества возрас-
тает тенденция использования инновационных технологий, в свя-
зи с этим рекомендации по совершенствованию функциональной 
реализации граждан законного права разумно предложить в этом 
направлении. 

Исходя из этого, представляется возможным улучшить ра-
боту с обращениями граждан путем внедрения нововведений ин-
формационных технологий, которые позволят оптимизировать 
обратную связь, систему работы с обращениями граждан, повы-
сить их интерес к работе администрации и одновременно увели-
чить ответственность муниципальных служащих администрации 
за выполняемую работу по оказанию публичных услуг [3, с. 25]. 

Статистика обращений демонстрирует, что граждане с каж-
дым годом всё чаще пользуются электронным сайтом админи-
страции и отправляют туда свои обращения. 

В связи с этим, для качественного улучшения работы с об-

ращениями граждан, как со структурными подразделениями ад-

министрации, так и непосредственно с гражданами муниципали-

тета необходимо модернизировать действующую «Интернет-

приемную».  
На сегодняшний день «Интернет-приемные» чаще всего рабо-

тают по принципу электронного почтового ящика, основной функ-
ционал которых заключается лишь в отправке обращений граждан. 

В рамках усовершенствования в качестве перспективного 
предложения рационально рекомендовать заменить уже функци-
онирующую «Интернет-приемную» более современной «Вирту-
альной приемной» с преимущественно важными функциями для 
эффективного осуществления деятельности по работе с обраще-
ниями граждан [4, с. 67]. 

Виртуальная приемная будет включать в себя важные функ-
циональные позиции: 

1.  Авторизация пользователя. 
Перед отправлением своего обращения каждый гражданин 

должен пройти этап авторизации пользователя. Для удобства 
всех категорий граждан «Виртуальная приемная» допускает ав-
торизацию через Госуслуги, электронную почту пользователя, 
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номер личного телефона гражданина и через действующие офи-
циальные социальные сети гражданина. 

Данный способ авторизации повысит количество пользова-
тель разных категорий граждан, а тем самым увеличит обраще-
ния через данный канал связи между населением и властью. 

2.  Регистрационный номер обращения. 
В качестве не менее разумного предложения для эффектив-

ного функционирования с обращениями граждан предложить ре-

гистрацию обращения с учетом его содержания. 
Суть в том, что при поступлении обращений будет присваи-

вать регистрационный номер с указанием номера обращения, 
формы, канала поступления и территориального признака. 

Так, например, Рег. № П-121/2/1 от 18. 08.2022, где П – пред-
ложение, 121 – порядковый номер обращения, 2 – канал поступле-
ния (письмо), 1 – по территориальному признаку означает город-
курорт Анапа и в завершение точная дата поступления обращения. 

3.  Отслеживание хода обращения заявителем. 
После авторизации у гражданина появится возможность в 

своем личном кабинете в «Виртуальной приемной» отследить ход 
обращения от момента отправки до обоснованного ответа на него. 

Благодаря этому заявитель может ознакомиться с основной 
информацией по своему обращению: 

–  полные реквизиты заявителя и исполнителя обращения;  

–  тема, текст обращения, состояние ответа, решение по 
нему; 

–  регистрационный номер, дата обращения, срок рассмот-
рения, контакты сторон; 

–  реквизиты должностного лица, рассматривающего обра-
щение, список внешних исполнителей, если обращение было пе-
редано по компетенции с указанием реквизитов. 

Отслеживание хода рассмотрения обращения заявителем 
обеспечит прозрачности, гласность и открытость деятельности 
муниципальных служащих по работе с обращениями граждан. 

4.  Оповещения. 
Анализ обращений показывает, что одной из главных про-

блем является наличие обращений с нарушением сроков ответа 
заявителю. Для снижения количества просроченных ответов 
предлагается введение оповещений исполнителю в чью зону от-
ветственности входит разрешение вопроса [3, с. 47]. 
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Суть оповещений будет заключаться в том, что структур-

ным отделам администрации за 5 дней до истечения срока по от-

вету на обращение, которое составляет 30 рабочих дней, будет 

приходить напоминание об ответе на обращение.  

Данная мера для муниципальных служащих будет служить 
неким дисциплинарным контролем по оказанию своевременного 
ответа. 

5.  Организация видео-приема. 
Организация данной услуги будет осуществляться через 

личный кабинет авторизованного пользователя посредством 
предварительной записи к должностному лицу. 

Каждое структурное подразделение администрации будет 
выделять определенную квоту видео-приемов ежемесячно. Далее 
отдел по работе с обращениями граждан будет распределять ко-

личество видео-приемов согласно предварительной записи. Вос-
пользоваться такой возможностью диалога власти и населения 
будет у каждого гражданина. 

Не менее важным социальным эффектом от внедрения в де-
ятельность по работе с обращениями граждан видео-приемов, 
способствующих повышению результативности взаимодействия 
органов местной власти и граждан, посредством внедрения авто-
матизации послужит возможностью на обращения маломобиль-
ная категория граждан муниципалитета. 

Предпринятая мера в этом направлении повысит взаимодей-
ствие власти с маломобильной группой населения. 

6.  Опросник. 
Опросник – это возможность оставить отзыв о работе с об-

ращениями граждан, так и о качестве работы муниципальных 
служащих по ответу на обращение, будет у каждого гражданина 
независимо от канала поступления обращения через ввод реги-

страционного номера обращения в личном кабинете [4, с. 105]. 
Суть опросника будет заключаться возможности определить 

уровень удовлетворенности граждан, обратившихся в отдел, что в 
свою очередь будет рычагом контроля над работой муниципаль-
ных служащих по работе с обращениями граждан и послужит 
стимулом для улучшения качества работы. 

Опрос граждан будет выступать в качестве социологическо-

го анализа о настрое общества к органам местной власти. Опрос 

будет проходить в виде онлайн-отзыва. 
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Представленный анализ преимущественно важных функций 
в условиях глобализации экономики и общества в постиндустри-
альном времени подтверждает, что использование современной 
«Виртуальной приемной» является наиболее удобным каналом 

связи между местной властью и населением на территории муни-
ципалитета. 

В направлении улучшения непосредственно производитель-
ности труда муниципальных служащих предлагается внедрить 
видео-курсы. 

Видео-курсы – это возможность самостоятельного изучения 
деятельности по работе с обращениями граждан. Такая возмож-
ность будет актуальна для новых специалистов, которая позволит 
самостоятельно адаптироваться в новом коллективе, не прерывая 
функциональные обязанности других муниципальных служащих, 
что в свою очередь усовершенствует действующую практику по 
наставничеству [3, с. 53]. 

Данная рекомендация позволит снизить нагрузку с муници-
пальных служащих по адаптации новых сотрудников, а новым 
сотрудникам обучающие видео-курсы позволят устранить пробе-
лы в знаниях, что в целом повысит качество труда. 

Работа с обращениями граждан формирует образ муници-
пального органа в глазах общества. Вышеперечисленные меры 
будут способствовать повышению эффективности взаимодей-
ствия органов местной власти с гражданами, укреплению репута-
ции и снижению общественной напряженности [1].  
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Аннотация. Актуальность исследования заключается в том, 

что местное самоуправление в Российской Федерации развивает-

ся на протяжении многих лет и имеет свои особенности развития 

на протяжении всей российской истории. В современной России 

очень важно определить правильный вектор развития местного 

самоуправления, так как именно этот уровень управления наибо-

лее близок к гражданам. 
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управление, муниципальная служба, история местного само-
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***** 

Местное самоуправление в России (далее – МСУ) – форма 

самоорганизации местных сообществ, а также их самостоятельная 

деятельность, которая позволяет гражданам непосредственно или 

через представительные органы решать вопросы местного значения 

в границах муниципального образования исходя из интересов жи-

телей с учётом исторических и иных местных традиций [2, с. 1]. 

Президент РФ Владимир Путин отмечает: «Мы с вами посто-

янно повторяем это, и это соответствует действительности – у са-

мого близкого к людям уровня публичной власти огромная сфера 

ответственности. Где бы ни жил человек, он хочет жить достойно. 

С безопасными и хорошими дорогами, освещёнными улицами и 

хорошо прибранными дворами, благоустроенными, удобными 

спортивными и детскими площадками. Всё это определяет каче-
ство жизни наших граждан, влияет на будущее наших детей. 
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Наша общая задача – обеспечить эффективность местного 

самоуправления, устранить разрывы, несогласованность между 

регионами и муниципалитетами». 

В России местное самоуправление признается и гарантиру-

ется статьёй 12 главы 1 Конституции, составляет одну из основ 

конституционного строя и осуществляется на всей территории 

страны. Местное самоуправление в пределах своих полномочий 

самостоятельно. Органы местного самоуправления не входят в 

систему органов государственной власти. В главе 8 Конституции 

России раскрываются основные принципы устройства и функци-

онирования органов местного самоуправления, а также гаранти-

руется защита прав местного самоуправления [1, с. 77]. 

МСУ характеризуется наличием определённой территории, 

закреплённой за муниципальным образованием, выборных орга-

нов и форм непосредственного участия граждан в местном само-

управлении, муниципальной собственности и бюджета, муници-

пальных нормативных актов. Органы местного самоуправления 

отделены от органов государственной власти, а их самостоятель-

ность имеет под собой экономическую основу – местный бюд-

жет, местные налоги (сборы) и муниципальная собственность. 

Суть МСУ заключается в том, что население, проживающее на 

определенной территории, самостоятельно и под свою ответ-

ственность решает вопросы местного значения, а также владения, 

пользования и распоряжения муниципальной собственностью. 

Население также самостоятельно определяет структуру органов 

МСУ, которая закрепляется в Уставе муниципального образова-

ния депутатами представительного органа [5, с. 110]. 

Основы местного самоуправления – это совокупность пра-

вовых, экономических, финансовых, организационных, террито-

риальных, социальных и других условий, при которых реализует-

ся местное самоуправление и осуществляется муниципальная 

власть. Основы местного самоуправления – это фундамент, на 

котором осуществляется муниципальное строительство [5, с. 14]. 

Направление развития местного самоуправления предопре-

деляется теми задачами, которые решаются муниципальными об-

разованиями в соответствии с Конституцией РФ, Европейской 

Хартией местного самоуправления, законодательством о местном 

самоуправлении [6, с. 25]. 
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Местное самоуправление в системе управления государ-
ством и обществом через самостоятельное решение вопросов 
местного значения выполняет следующие основные задачи:  

а)  укрепляет основы народовластия;  
б)  способствует реализации принципов федерализма;  
в)  содействует развитию и интеграции гражданского обще-

ства, его институтов;  
г)  стабилизирует политические отношения в государстве;  
д)  содействует обеспечению основных жизненных потреб-

ностей и интересов населения. 
Государство призвано создать необходимые правовые усло-

вия для реализации конституционных принципов формирования 
и деятельности местного самоуправления, самостоятельного ре-
шения населением всех вопросов местного значения, развития 
форм и институтов прямой демократии [6, с. 36]. 

В России правовую основу местного самоуправления со-
ставляют нормативно – правовые акты, которые с учетом различ-
ных уровней правового регулирования можно разделить на четы-
ре основные группы:  

–  международные;  
–  федеральные;  
–  региональные;  
–  местные [6, с. 50]. 
Отсчёт российского городского самоуправления ведётся с             

X в., с образованием «вече» – народного представительного органа. 
Важнейший этап реформирования местного самоуправле-

ния, связан с деятельностью Александра II.  
Были проведены Земская и Городская реформы, которые 

положили начало разделению властей. 
Советской системе местного управления характерны следу-

ющие черты: 
1)  довольно жесткая иерархическая соподчиненность вхо-

дящих в нее звеньев; 
2)  правовую основу деятельности местных органов власти 

составляют Конституции и акты, издаваемые центральными за-
конодательными органами; 

3)  функционирование органов местного управления в си-
стеме органов государственной власти; 

4)  отсутствие муниципальной собственности, местных 
бюджетов. 
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Главные особенности местного самоуправления в современ-

ной России: 

1)  местное самоуправление – институт, форма народовла-

стия и основа конституционного строя России; 

2)  местное самоуправление наиболее близко находится к 

населению и органически связано с ним, живет его интересами и 

заботами; 

3)  местное самоуправление связывает государство и граж-

данское общество, выступает как форма контроля гражданского 

общества за государством. 

Таким образом, местное самоуправление составляет важ-

нейшую часть механизма управления, в процессе исторического 

развития местное самоуправление постепенно трансформирова-

лось в важнейшую часть современного общества, мощный ин-

струмент общественного развития и первичный уровень взаимо-

действия граждан и органов государственной власти. 
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***** 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в ре-

ализация услуг гостиничной индустрии предполагает постоянные 

поиски каналов сбыта. Каналы сбыта в гостеприимстве представ-

ляют собой совокупность способов реализации гостиничного 

продукта. Все многообразие способов реализации гостиничного 

продукта можно свести к двум типам каналов сбыта: прямым 

(самостоятельно) и косвенным (с помощью посредников). Про-

цесс реализации услуг гостиничной индустрии предусматривает 

комплекс мероприятий, состоящий из разработки эффективной 

программы продвижения, а также выбора каналов сбыта услуг 
таким образом, чтобы предприятие привлекло как можно больше 

потребителей. Можно считать, что реализация услуг напрямую 

связана с предшествующими этапами создания и продвижения 

предлагаемых гостиничных услуг. 
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ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» действует на 

рынке гостеприимства уже два десятилетия и готов предложить 

своим гостям максимум комфорта. Расположен по адресу Крас-

нодарский край, г. Анапа, ул. Горького, Гребенская ул. 9 а /3 а. 

Период функционирования: отель работает круглогодично. 

Направленность: ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» 

принимает на отдых взрослых и родителей с детьми. Дети: при-

нимаются с любого возраста. 

Характеристика инфраструктуры: отель 3*, ресторан «Обла-

ка», кафе «Пешков стрит», термальный комплекс, два конференц-

зала различной вместимости. 

Номерной фонд гостиничного комплекса вмещает в себя 106 

спальных мест и включает комфортабельные одноместные номе-

ра категории Стандарт, а также двух- и трехкомнатные апарта-

менты вместительность до четырех гостей [5]. 

Деятельность ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» до-

статочна успешна и экономически выгодна. Выручка от деятель-

ности в 2022 году увеличилась по сравнению с 2019 годом на               

3,1 млн рублей. Чистая прибыль предприятия увеличилась с               

18,2 млн рублей в 2020 году до 26,6 млн  Снижение показателей 

можно отметить по таким показателям как активы, с 19,8 млн. 

руб. в 2020 году до 11,5 млн. руб. в 2022 году. Также можно от-

метить снижение таких показателей как капитал и резервы с              

18,6 млн руб. в 2020 году до 10,9 млн руб. в 2022 году.  

Для продажи гостиничных услуг ООО Гостиничный ком-

плекс «Альбатрос» использует ряд инструментов маркетинговой 

политики. Во-первых, это личные продажи. Рассматривая формы и 

методы личной продажи в данной гостиницы, в первую очередь 

необходимо сказать о техническом цикле гостиницы, чтобы более 

четко представить процесс обслуживания клиентов гостиничного 

сервиса. В рамках реализации гостиничного сервиса ООО Гости-

ничный комплекс «Альбатрос» процесс обслуживания гостей со-

стоит из шести этапов. Следует учитывать, что на каждом из тех-

нических этапов сотрудники ООО Гостиничный комплекс «Альба-

трос» применяют инструменты личных продаж, тем самым повы-

шая доходность гостиницы и процент возврата отдельных гостей. 

Важным моментом является то, что сбытовая политика ООО 

Гостиничного комплекса «Альбатрос» использует прямую и 
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агентскую продажу своих услуг посредством турфирм и сайтов 

бронирования. 

Таким образом, в ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» 

гостиничные услуги можно забронировать следующим образом:  

–  через личные продажи (непосредственно прийти в гости-

ницу для бронирования номера);  

–  через телефон;  

–  через официальный сайт компании: https://www.hotel-

albatros.ru;  

–  через сайт-агрегатор [5]. 

На основе анализа деятельности ООО Гостиничного ком-

плекса «Альбатрос» предоставления услуг даны следующие ре-

комендации по совершенствованию. 

Внедрять информационные мобильные приложения с про-

стым интерфейсом, чтобы гости могли быстро связаться со стой-

кой регистрации, приобрести дополнительные услуги и т.д. Ис-

пользование мобильных технологий – одна из самых популярных 

тенденций в индустрии гостеприимства на сегодняшний день. 

Это связано с тем, что они помогают персонализировать путеше-

ствие и позволяют путешественникам совершать покупки в пре-

делах своего ценового диапазона и по своему усмотрению. 

Мобильные платежи и доступ без ключа в номерах – это два 

усовершенствования, призванные облегчить пребывание гостей в 

отелях. 

Более того, благодаря функции «мобильный ключ» (бес-

ключевой доступ в номер) гости могут просто зарегистрировать-

ся в отеле со своего мобильного телефона. Они также могут про-

верить или заказать обслуживание в номере, оставить отзыв и 

даже заказать столик в ресторане на территории отеля. Более то-

го, мобильные ключи могут предоставлять ценные мобильные 

данные, которые можно использовать для улучшения работы и 

повышения качества обслуживания гостей. 

Создание чат-бота в Гостиничном комплексе «Альбатрос». 

Сегодня чат-боты набирают всё большую популярность в гости-

ничном бизнесе и индустрии туризма, они стали важной состав-

ляющей многих сайтов гостиниц, ускоряя бизнес-процессы и по-

могая налаживать коммуникацию между сотрудниками отеля и 

гостями [3]. 
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Чат-боты способствуют: 
–  повышению дохода; 
–  повышению показателя удовлетворенности клиента; 
–  вовлеченности клиента в бизнес-процесс. 
Сегодня чат-боты в отелях позволяют:  
–  упростить бронирование, бронировать через чаты;  
–  контролировать отзывы гостей (гостю гораздо удобнее 

ответить одним щелчком на вопрос, что улучшит количество по-
зитивных отзывов);  

–  производить мониторинг чатов, экономя кадровые ресур-
сы; 

–  упростить и ускорить процесс коммуникаций, что повы-
шает лояльность гостей и др.  

Чат-боты могут быть созданы на различных платформах, та-
ких как Telegram, Whatsap. 

Преимущества создания Чат-бота для современного отеля 
включают: 

●  Улучшение опыта гостей: Чат-боты могут предоставить 
гостям быструю, удобную и непрерывную поддержку во время 
их пребывания в отеле. 

●  Снижение нагрузки на персонал: Чат-боты могут обраба-
тывать множество запросов и задач, что снижает нагрузку на пер-
сонал отеля и позволяет им сконцентрироваться на более важных 
задачах. 

●  Увеличение продаж: Чат-боты могут увеличить количе-
ство бронирований и продаж, предлагая гостям предложения и 
акции, которые им могут понравиться. 

●  Улучшение коммуникации: Чат-боты могут облегчить 
коммуникацию между гостями и отелем, что может привести к 
более благоприятному впечатлению от пребывания в отеле. 

Шаги для создания Чат-бота для отеля включают: 
●  Определение целей и функций: Определите, какие функ-

ции хотели бы предоставить гостям через Чат-бота и какие цели 
хотели бы достичь. 

●  Выбор платформы: Выберите платформу для создания 
Чат-бота, которая подходит для вашего бизнеса и потребностей. 

●  Разработка сценариев: Разработайте сценарии диалогов 
для Чат-бота, которые будут наиболее полезны для гостей отеля. 

●  Разработка и тестирование: Создайте Чат-бота и протести-
руйте его, чтобы убедиться, что он работает должным образом. 
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●  Размещение на сайте отеля: Разместите Чат-бота на сво-

ем сайте и убедитесь, что он доступен для гостей. 

●  Продвижение: Раскройте возможности использования 

Чат-бота для гостей и продвиньте его в социальных сетях и дру-

гих местах. 

Внедрение новых мероприятий, которые бы снизили влия-

ние фактора сезонности. Для сглаживания сезонных колебаний 

необходимо всестороннее совершенствование сервиса в предо-

ставлении услуг, применение прогрессивных индивидуальных 

форм обслуживания клиентов. Необходимо отслеживать совре-

менные тренды и технологические новинки. Одно из новейших 

внедрений в секторе бронирования гостиниц – это «виртуальные» 

турагенты в отличие от сотрудников кол-центра их может быть 

бесконечное количество. Речь идет об элементах искусственного 

интеллекта. Их основная задача – отправлять и принимать сооб-

щения. Нейросети давно могут понимать и синтезировать речь, 

поэтому сообщения могут быть речевыми. При внедрении «вир-

туальных» турагентов происходит автоматизация рутинной рабо-

ты отеля, системы бронирования, когда виртуальная сущность 

может прочесть простой запрос, свериться с системой и ответить 

на него. Например: есть ли в отеле Wi-Fi? Какое питание в гости-

нице? Сколько стоит завтра в отеле? «Виртуальный» турагент 

может совершить звонок голосовым сообщением. В ближайшие 

годы с удешевлением подобного рода решений, множество ру-

тинных операций в продвинутых компаниях и отелях будет вы-

полняться именно такими «виртуальными помощниками» [4]. 

Реализация услуги «Экскурсионное обслуживание», ведь 

гостиничный комплекс находится в центре города-курорта Ана-

па, вблизи основных достопримечательностей, что позволяет го-

ворить о том, что новая услуга могла бы быть востребованной 

среди гостей гостиницы. Это одно из направлений преодоления 

сезонности. Самым актуальным несезонным видом туризма явля-

ется экскурсионно-познавательный. Познавательный туризм, 

ориентированный на ознакомление туристов с памятниками ар-

хитектуры, археологии, истории, культуры, природы. Он также 

не подвержен сезонности, так как памятники архитектуры можно 

смотреть в любое время года, независимо от природно-

рекреационных условий. 
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Таким образом, реализация представленных направлений 
будет способствовать эффективности реализации гостиничных 
услуг на предприятии ООО ГК «Альбатрос». 
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***** 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что со-
временные отельеры уделяют особое внимание работе с VIP-
гостями, которые платят за это дополнительные деньги. VIP-гости 
ожидают, что их потребности будут не только удовлетворены, но и 
уровень обслуживания превзойдет их ожидания, а этого можно до-
стичь только при постоянном совершенствовании гостиничного 
продукта и всех видов услуг. В VIP-обслуживании ожидается ин-
дивидуальный подход к гостям. Традиционно VIP-гостей разме-
щают в номерах повышенной комфортности, которые имеют все 
необходимое техническое оснащение, оригинальный дизайн и ин-
терьер. Часто отель предлагает таким гостям различные компли-
менты в номере. Это могут быть сувениры, подарки, живые цветы, 
фрукты и т.д. 

Обслуживание такого типа гостей может быть очень выгод-
ным для гостиничного предприятия. Во-первых, присутствие из-
вестного, высокопоставленного гостя положительно сказывается на 
имидже заведения. Отель автоматически повышает свой престиж и 
узнаваемость. Многие отели считают за правило вывешивать фото-
графии своих знаменитых гостей на стендах в самом отеле, а также 
на своем официальном сайте. Во-вторых, эти гости готовы платить 
высокую цену за дополнительный сервис и комфорт, который они 
получают. В связи с этим руководство отеля старается превратить 
каждого такого гостя в постоянного. А это возможно только в том 
случае, если гость доволен обслуживанием [2]. 

Поэтому для того, чтобы привлечь в отель как можно больше 
гостей, необходимо принять меры по совершенствованию техники 
обслуживания VIP-гостей. К ним относятся предложение скидок, 
накопительных систем, поощрительных баллов, различных приви-
легий и акций для этой категории гостей. Отели могут создать си-
стему накопительных скидок за частое посещение ресторанов оте-
ля, оплату дополнительных услуг на территории объекта размеще-
ния, включая заказ экскурсий и многое другое [3]. 

Работа с VIP-гостями предполагает создание индивидуаль-
ной атмосферы и более высокий уровень сервиса по сравнению с 



108 
 

другими категориями гостей. Персонал отеля должен обладать не 
только высоким профессионализмом, но и умением быть тактич-
ным, вежливым, доброжелательным и внимательным к каждой 
потребности гостя. Для успешного обслуживания VIP-гостей 

необходимо проводить предварительную работу, а именно, сбор 
и анализ информации о госте, его интересах и потребностях, что-
бы предоставить ему наилучший сервис и создать комфортные 
условия пребывания в отеле [4]. 

Пятизвездочный отель «GrandHotelAnapa» расположен на 
первой береговой линии Черного моря недалеко от центра Анапы. 
Уникальный номерной фонд представлен 187 номерами различных 
категорий, среди которых особо выделяются 4 номера с индивиду-
альным бассейном. Отель располагает большой ресторанной сетью, 
куда входят: видовый ресторана a lacarte «Prime», ресторан «швед-
ской линии» «Panorama», бар у бассейна, бар в атриуме и на пляже. 
Для всех отдыхающих организовано 3-разовое питание «шведский 
стол». На территории к услугам гостей: инфинити бассейн,                 
SPA-центр «MySPAcoil», детская игровая комната, крытая охраня-
емая парковка, залы для конференций [5]. 

Под категорию VIP-гостей в отеле ООО «Позитив» 

GrandHotelAnapa попадают те, кто приобретают отдых в отеле по 

тарифу «Ultraallinclusive», а также гости остановившиеся в отеле 

несколько раз и участвующие в программе лояльности «Grand». 

Проводится политика, направленная на повышение лояльности 

гостей, создана служба консьерж сервиса, которая особое внима-

ние уделяет обслуживанию VIP-гостей. 

По данным службы приема и размещения отеля ООО «Пози-

тив» GrandHotelAnapa в 2020 году количество постоянных гостей 

составило 10 %, количество гостей – прибывших однократно со-

ставило 80 %, количество гостей категории VIP – 10 %. В 2021 году 

количество постоянных гостей  составило  30 %,  количество  гос-

тей – прибывших однократно составило 60 %, количество гостей 

категории VIP – 10 %. В 2022 году количество постоянных гостей 

составило 35 %, количество гостей – прибывших однократно со-

ставило 50 %, количество гостей категории VIP – 15 %. В отеле 

проводится политика, направленная на повышение лояльности гос-

тей, создана служба консьерж сервиса, которая особое внимание 

уделяет обслуживанию VIP-гостей. 



109 
 

Результат изучения отзывов VIP-гостей ООО «Позитив» 

GrandHotelAnapa показал, что на оценки гостей влияют четыре 

ключевых показателя эффективности: 

–  соблюдение сроков бронирования; 

–  время регистрации не более пяти минут; 

–  отсутствие проблем, возникших во время пребывания в 

отеле; 

–  отсутствие ошибок при выставлении счетов. 

В целях совершенствования системы обслуживания                     

VIP-гостей в отеле ООО «Позитив» GrandHotelAnapa рекомендуем: 

внедрить стандарты обслуживания, новые комплименты для                

VIP-гостей, заключить договор с гостиничной тренинговой компа-

нией, которая проводит комплексные программы сервисного ауди-

та по методике «Тайный гость» (MysteryGuest), организовать по-

вышение квалификации сотрудников службы консьерж-сервис в 

форме тренингов, ввести должность «Менеджер по сервису и каче-
ству». 

Таким образом, предложенные направления смогут обеспе-

чить отелю ряд конкурентных преимуществ, и обеспечить совер-

шенствование технологий обслуживания VIP-гостей. 
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Аннотация. Освещены вопросы эффективности и качества 
управления деятельности системы здравоохранения на муници-
пальном уровне. Исследование проводилось на примере ГБУЗ «Го-
родская больница города Анапа», проведен анализ проблематики в 
сфере управления здравоохранением. В рамках проведенного ана-
лиза были предложены пути решения основных сложившихся про-
блем в управлении здравоохранением на уровне города Анапы. 
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***** 
Ключевым стратегическим интересом Российского государ-

ства и базовым приоритетом обеспечения качества жизни населе-
ния выступает система здравоохранения, так как именно состоя-
ние здоровья нации обуславливает темпы социально-
экономического развития страны, эффективность и качество тру-
довой деятельности, воспроизводство человеческого капитала. 

Именно управление приводит к основным недоработкам и 
пробелам в системе здравоохранения. Современная реформа здра-
воохранения, проводимая в Российской Федерации, наиболее 
крупномасштабная и всесторонняя, направлена не только на повы-
шение качества и эффективности медицинского обслуживания, но 
и включает значительные институциональные преобразования. 

При исследовании использовались общенаучные методы: 
диалектический, исторический, логический, системный, анализ и 
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синтез, нормативный, структурно-функциональный, единство тео-
рии и практики, а также статистические и графические методы. 

Главным периодом становления системы здравоохранения 

становится 11 июня 1917 года, создается народный комиссариат 
здравоохранения РСФСР который возглавил Николай Алексан-

дрович Семашко. С этого момента и до настоящего дня заклады-

вается прочный фундамент нашей системы здравоохранения. Ос-

новные принципы которого до сих пор живы и соблюдаются в 

нашей стране. К ним относятся:  

–  государственный характер, единство и плановость здра-

воохранения; 

–  профилактическое направление медицины, основным ме-

тодом которого является диспансеризация; 

–  единство медицинской науки и практики; 

–  участие населения и общественных организаций в деле 

строительства и развития здравоохранения. 

Здравоохранение становится отраслью, которая потребляет 

огромное количество материальных и трудовых ресурсов, по-

требление этих ресурсов увеличиваются достаточно высокими 

темпами. 

На муниципальном уровне обеспечение охраны здоровья 

населения осуществляется муниципальными органами управления 

здравоохранением, которые несут ответственность в пределах сво-

ей компетенции. Особенностью муниципального здравоохранения 

сегодня стало появление в его системе множества новых видов 

учреждений или структур, они представлены на текущем слайде. 

Одним из ведущих направлений реформирования муниципального 

здравоохранения явилось смещение акцента со стационарной на 
менее затратную амбулаторно-поликлиническую помощь. 

Все выстраивание системы, весь тщательный алгоритм и 

труд сводится к одной конечной цели здравоохранения – эффек-

тивность. Медицинская эффективность – это степень достижения 

медицинских результатов в области профилактики, диагностики, 

лечения, реабилитации. ВОЗ рассматривает медицинскую эффек-

тивность как один из аспектов качества медицинского обслужи-

вания наряду с адекватностью, экономичностью и научно–

техническим уровнем. [2] 



112 
 

Основные критерии эффективности управления системой 

здравоохранения: 

–  доступность медицинской помощи всем категориям 

граждан;  

–  гарант всеобщего социально-экономического интереса 

общества в улучшении здоровья населения;  

–  определение соотношения платной и бесплатной для 

населения медицинской помощи, обеспечивающего социальный 

норматив потребления медицинских услуг как состоятельными, 

так и слабо социально защищенными слоями населения;  

–  обеспечение эффективности лицензирования фармацев-

тической и медицинской деятельности. 

Если рассматривать ту же проблему эффективности исполь-

зования ресурсов здравоохранения муниципального уровня, вы-

деляются следующие показатели: повышение уровня целевого 

использования коечного фонда; повышение уровня рационально-

го использования коечного фонда, сокращение простоя койки; 

сокращение сроков госпитализации за счет увеличения эффек-

тивности и интенсивности лечения; сокращение числа госпитали-

заций за счет лечения в дневных стационарах и внедрения новых 

технологий в амбулаторно-поликлинических учреждениях. [1] 

По состоянию на 2015 год численность населения Анапы со-

ставила примерно 70,4 тысяч человек. На первое ноября 2022 года 

численность города Анапы и Анапского района 212 008 человек. 

[3] Обеспеченность населения больничными койками составляет на 

2022 год в ГБУЗ «Городская больница города Анапы» всего               

689 коек. Общее число специалистов, осуществляющих трудовую 

деятельность в лечебных структурах муниципальных учреждениях 

составило 2 403 человека. 

На сегодняшний день здравоохранение курорта включает в 

себя пять больничных стационаров, десять амбулаторий, стома-

тологическую поликлинику, станцию скорой медицинской по-

мощи, отделение медицинской профилактики, женскую консуль-

тацию, кабинет врача общей практики. 

На фоне стабильного повышения населения города Анапа 

наблюдается повышение показателя общей заболеваемости насе-

ления в период с 2018 по 2022 год до 880,3 в основном за счет 

болезней органов дыхания, новообразований, болезней эндо-
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кринной системы, расстройства питания и нарушения обмена ве-

ществ, особенно в летний период. Амбулаторно-поликлиническая 

помощь увеличилась с 2018 года на 54,4 %. [4] 

На 2022 год сложилась ситуация, когда нехватка кадров в 

государственных медицинских заведениях достигла огромных 

масштабов. В итоге скорая помощь курорта укомплектована вра-

чами на 36 %, а городская больница специалистами – на 53 %, 

средним медперсоналом – на 54 % [5]. 

В рамках проведенного анализа были предложены пути ре-

шения основных сложившихся проблем в управлении здраво-

охранением на уровне города Анапа. 

Для решения нехватки среднего медицинского персонала 

необходимо обратить внимание на заведения по подготовке этих 

кадров. ГБУЗ «Городская больница города Анапы» может заклю-

чить договор с частными учебными заведениями по прохожде-

нию практики на ее базе и сразу приглашать студентов на работу 

после получения дипломов. Такие учебные заведения имеются в 

Анапе. Поскольку Анапа является Всероссийской детской здрав-

ницей, то необходимо в первую очередь обеспечить город дет-

ской абдоминальной хирургией, которой в городе попросту нет. 

Во вторую очередь сделать грамотные расчеты по потребности в 

коечном фонде. Провести расчеты и экспертизу, что будет де-

шевле ремонтные работы в старых корпусах больницы или стро-

ительство новых? Стоит уточнить, что ремонтные работы в ста-

ром здании зачастую обходятся намного дороже, чем построить 

заново и соответствовать новым стандартам и оборудованию. 

Однако на уровне муниципалитета решить главные, остро-

социальные задачи в здравоохранении попросту невозможно, 

необходимо решать проблемы на федеральном уровне. Убрать не 

эффективные системы, грамотно и правильно делегировать пол-

номочия структурам не дублируя их, пересмотреть законодатель-

ные проекты, определить и закрепить полномочия государствен-

ных служащих, создать комиссию по защите врачей, пересмот-

реть уголовную ответственность врачей. 

 Врачам и медицинскому персоналу повысить заработную 

плату, увеличить социальные гарантии снизить нагрузку (в том 

числе не нужной отчетностью). Проводить мониторинг реальной 

ситуации в регионах, подключить экономический анализ.  
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***** 

Вопросы организации эффективных способов взаимодей-

ствия власти и общества с целью обеспечения качества жизни и 

социально-экономического развития территории проживания 

населения усиливают свою актуальность в связи разработкой и 

реализацией национальных проектов, утвержденных президиу-

мом Совета при Президенте Российской Федерации по стратеги-

ческому развитию и национальным проектам 24 декабря 2018 г. 
[3, с. 28]. Особенностью национальных проектов является при-

влечение бизнес-структур и гражданского общества к участию в 

их реализации. В связи с новыми трендами в реализации нацио-

нальных проектов требуется совершенствование технологий вза-

имодействия органов местного самоуправления с населением с 

целью включения их в процессы управления развитием муници-

пальных образований. 

Местное самоуправление, как институт публичной власти, 

наиболее приближенный к гражданам, не может эффективно 

функционировать без поддержки населения муниципальных об-

разований и иных институтов гражданского общества. Осознан-

ные интересы побуждают людей к действию, которое наиболее 

полно может быть реализовано в рамках местного самоуправле-

ния. Характер взаимодействия органов местного самоуправления 

с населением, вовлеченность населения в решение вопросов 

местного значения, а также социально-политическая активность 

местного сообщества выступают одними из ключевых показате-

лей, характеризующих эффективность деятельности органов 

местного самоуправления. 

Общественный совет муниципального образования город-

курорт Анапа является консультативно-совещательным органом, 

созданным для обеспечения взаимодействия органов местного 

самоуправления с гражданами и общественными объединениями, 

разработке мер по поддержке гражданских инициатив.  

В целях развития муниципального образования город-

курорт Анапа как комфортной среды проживания важная роль 

принадлежит Совету муниципального образования.  
Анализ заявлений, предложений граждан используется при 

проведении совещаний по основным направлениям социально-
экономического и политического развития городского округа. 
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Цель органов местного самоуправления в организации взаимо-
действия – повышение уровня доверия населения к власти. 

Развитию взаимодействия органов местного самоуправления с 
населением способствует и информатизация местной власти. 
Управление информационными потоками лежит в основе эффек-
тивного муниципального управления, от которого, в конечном сче-
те, зависит эффективность всей системы власти в стране. В свою 
очередь, возможность беспрепятственного доступа к информации о 
деятельности органов власти для любого гражданина позволяет ре-
ализовать его право на свободный доступ к имеющим обществен-
ное значение сведениям, которое обеспечивает его реальное уча-
стие в жизни государства, свидетельствует о соблюдении личных, 
политических, социальных прав и свобод. В муниципальном обра-
зовании город-курорт Анапа на протяжении последних лет созданы 
достаточно эффективные формы взаимодействия органов местного 
самоуправления с населением.  

Анализ практики взаимодействия администрации муници-
пального образования город-курорт Анапа с населением показал, 
что, несмотря на довольно высокий уровень развития таких форм 
взаимодействия и общественной активности граждан, как терри-
ториальное общественное самоуправления, обращения граждан, 
публичные слушания, участие в выборах, активистский потенци-
ал жителей муниципального образования остается не до конца 
реализованным. В качестве перспективного направления взаимо-
действия органов местного самоуправления с населением в му-
ниципальном образовании город-курорт Анапа можно рекомен-
довать создание коммуникационных площадок для взаимодей-
ствия. Виды коммуникационных площадок для взаимодействия:  

–  пресс-конференция; 
–  PR-акции; 
–  систематические встречи мэра с населением; 
–  «круглый стол»; 
–  пресс-релиз; 
–  проведение различного рода расширенных совещаний с 

привлечением тех или иных групп общественности; 
–  дебаты по социальным проектам; 
–  брифинг; 
–  стратегические сессии; 
–  конкурсы социальных проектов; 
–  работа с инициативами. 
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Показатели эффективности коммуникационной площадки: 
–  количество обратившихся на электронные площадки; 
–  количество граждан, присутствующих на встрече с мэром; 
–  количество граждан, удовлетворенных возникшими во-

просами: на встрече с мэром, на электронной площадке; 
–  количество реализованных инициатив; 
–  количество реализованных социальных проектов; 
–  количество активных откликов местных 
–  сообществ. 
Главная цель коммуникационных площадок для взаимодей-

ствия – создание условий для повышения активности граждан и 
реализации их инициатив. Данное направление может стать ин-
струментом для достижения стратегических целей развития му-
ниципального образования город-курорт Анапа и обеспечит по-
лучение обратной связи от населения. Предложенный механизм 
работы с местными сообществами на территории муниципально-
го образования может быть использован как для решения теку-
щих вопросов, так и для разработки стратегических решений со-
циально–экономического развития города. 

В конечном итоге целенаправленная работа по проектиро-

ванию и оценке эффективности коммуникационных площадок 
взаимодействия органов местного самоуправления с населением 
создает условия для реального включения населения в процессы 
муниципального управления и повышает тем самым эффектив-
ность деятельности органов власти. 
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Аннотация. Современное состояние правонарушений и 

безнадзорности несовершеннолетних является актуальным во-

просом, который отражает внутреннюю политику государства в 
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***** 

Актуальность темы данного исследования обуславливается 

тем, что несовершеннолетний гражданин в силу своих возраст-

ных и психологических возможностей находится ещё на стадии 

формирования личности, и преступление, им содеянное, чаще 

всего становится следствием стечения неблагоприятных жизнен-

ных обстоятельств, таких как алкоголизм, наркомания и токсико-

мания в семье, а также неправильное воспитание со стороны ро-
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дителей, негативное влияние ближнего социального окружения и 

«компании», в которой находится ребёнок. 

Рассмотрим данную тему на федеральном уровне, а затем на 

региональном. В анализ будут входить такие показатели: 

–  преступление, совершенные несовершеннолетними; 

–  преступления в отношении несовершеннолетних; 

–  самовольные уходы. 
 

Таблица 1 – Количество выявленных несовершеннолетних, совершивших 

преступления в Российской Федерации [2] 
 

Наименование 
2018 

год 

2019 

год 

2020 

год 

Исходное 

соотношение 

средней 

Количество выявленных 

несовершеннолетних, в возрасте  

от 14 до 17 лет (чел.): 48091 43631 36562 30574 

– убийство и покушение на убийство 223 223 148 198 

– умышленное причинение тяжкого  

 вред здоровья 669 669 594 644 

– изнасилование или покушение на  

 изнасилование 148 223 148 519 

– разбой 892 818 743 818 

– грабеж 4609 3939 3345 3964 

– кража 34044 30699 24530 29758 

– вымогательство 594 520 297 470 

– умышленное уничтожение или  

 повреждение имущества 297 297 297 297 

– мошенничество 669 817 892 793 

– неправомерное завладение  

 автомобилем 3419 3270 3494 3394 

– незаконный оборот наркотических  

 средств, психотропных препаратов 2527 2156 2081 2255 
 

Проанализировав таблицу 1, можно сделать несколько вы-

водов: 

За 2018–2020 года прослеживается тенденция понижения 

преступности среди несовершеннолетних граждан по данным ка-

тегориям. 
В Российской Федерации лица, не достигшие 18-летнего 

возраста, чаще всего совершают кражу (около 71 % от общего 
числа), совершают грабеж (примерно 9,6 % от всего количества) 
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и неправомерно овладевают автомобилем (примерно 7,1 % от 
всего количества преступлений). 

 
Таблица 2 – Количество выявленных преступлений в отношении 
несовершеннолетних в Российской Федерации [2] 
 

Наименование 
2018 
год 

2019 
год 

2020 
год 

Исходное 
соотношение 

средней 

Общие число зарегистрированных 
преступлений в отношении 
несовершеннолетних: 61857 61394 54019 59090 

– убийство матери новорожденного 
 ребенка 61 38 51 50 

– половое сношение и иные действия 
 сексуального характера с лицом,  
 не достигшим 16 лет 4974 4996 5319 5096 

– развратные действия 1810 2036 2192 2013 

– неуплата средств на содержание детей 
 или нетрудоспособных родителей 52044 51516 43916 49159 

– вовлечение несовершеннолетнего  
 в совершение преступлений 1387 1310 1245 1314 

– неисполнение обязанностей  
 по воспитанию 1579 1491 1288 1453 

– разглашение тайны усыновления 
 (удочерения) 2 7 8 6 

 

Проанализировав таблицу 2, можно сделать некоторые вы-
воды: 

1.  Неуплата средств на содержание детей или нетрудоспо-
собных родителей является одним из самых распространённых 
преступлений в отношении несовершеннолетних граждан (при-
мерно 84 %). Это связано с тем, что сейчас многие родители не 
желают платить алименты, уклоняются от их уплаты. Но с каж-
дым годом показатель падает, так как государства разработало 
систему по поимки уклонистов. 

2.  Также стоит отметить рост такого показателя как «раз-
вратные действия». Причиной этого может стать развитие соци-
альных сетей, открытый доступ в интернет, где каждый может 
выставлять те фотографии, которые ему хочется. 

3.  Положительной стороной является тот факт, что количе-
ства родителей, которые в полной мере не могут осуществлять 
свои обязанности, снижается, примерно, на 140 человек в год. 
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Таблица 3 – Количество несовершеннолетних детей, ушедших из дома 

(самовольные уходы) в Российской Федерации [2] 
 

Наименование 
2018 

год 

2019 

год 

2020 

год 

Исходное 

соотношение 

средней 

Общие количества несовершеннолетних 

детей, ушедших из дома 
68741 75576 84872 76396 

 

Чтобы проанализировать данную таблицу, сначала изучим, 

что подразумевается под понятием «самовольные уходы». Это от-
сутствие несовершеннолетнего в возрасте до 7 лет в течение 1 часа, 

несовершеннолетних в возрасте старше 7 лет в течение 3 часов без 
оповещения о своём местонахождении родителей (законных пред-

ставителей), сотрудников учреждений, педагогов с момента 

наступления времени, оговорённого для возращения.  

Так вот, если обращаться к таблице, то можно увидеть, что 

начиная с 2018 года количества таких вот уходов растет, пример-

но, на 10 % в год. Причиной такого роста могут стать неблаго-

приятный климат в семье, плохое отношение с одним из родите-

лей. На это также может повлиять тот факт, что сейчас каждый 

ребенок «знает свои права», и при малейшем отклонении все вос-

принимается «в штыки». 

Таким образом, можно сделать вывод, что статистика на фе-

деральном уровне имеет положительную динамику снижения ко-

личества преступлений, связанных с несовершеннолетними 

гражданами.  

Теперь на примере Краснодарского края рассмотрим стати-

стику правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних. 

Краснодарский край – это субъект Российской Федерации, 

расположенный на юге страны и входящий в состав федерально-

го южного округа. Его называют «житницей России», так как на 

территории субъекта располагается большое количество полей, 

засеянной пшеницей, ржой и другими культурными растениями. 

Для анализа современного состояния правонарушений и 

безнадзорности несовершеннолетних в данном субъекте обра-

тимся к вышеуказанным показателям. 
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Проанализировав таблицу 4, можно сделать следующие вы-

воды: 

1.  У общего количества преступлений, содеянных несовер-

шеннолетними, видна неоднозначная динамика. В 2019 году по-

казатель снижается по сравнению с 2018, а в 2020 году показа-

тель снова растет. Возможно, это связанно с тем, что в 2019 году 

был объявлен карантин, соблюдались меры предосторожности, 

люди редко входили из дома, только по самому необходимому, 

да и в целом подавляющая часть организаций была закрыта.  

2.  Самым большим показателем является кража. В среднем 

за каждый указанный период происходило 656 краж. И снова в 

2019 году был спад, так как это был период локдауна. 

3.  У такого показателя, как незаконный оборот наркотиче-
ских средств и психотропных препаратов, наблюдается снижение 

значений. Да, снижение не большое, примерно, 2–3 преступления в 

год, но есть положительная динамика, следовательно, государства 

и его внутренняя политика в данной сфере работает эффективно. 
 

Таблица 4 – Количество выявленных несовершеннолетних, совершивших 

преступления в Краснодарском крае [1] 
 

Наименование 
2018 

год 

2019 

год 

2020 

год 

Исходное 

соотношение 

средней 

Количество выявленных 

несовершеннолетних,   

в возрасте от 14 до 17 лет (чел.): 898 836 855 863 

– убийство и покушение на убийство 5 2 4 4 

– умышленное причинение тяжкого вред 

 здоровья 53 51 40 48 

– изнасилование или покушение на 

 изнасилование 

4 

 2 7 4 

– разбой 8 14 12 11 

– грабеж 73 52 64 63 

– кража 683 641 646 657 

– вымогательство 2 4 20 9 

– умышленное уничтожение или 

 повреждение имущества 16 14 13 14 

– мошенничество 13 13 10 12 

– неправомерное завладение автомобилем 15 21 18 18 

– незаконный оборот наркотических 

 средств, психотропных препаратов 26 22 21 23 
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Таблица 5 – Количество выявленных преступлений в отношении 
несовершеннолетних в Краснодарском крае [1] 
 

Наименование 
2018 
год 

2019 
год 

2020 
год 

Исходное 
соотношение 

средней 

Общие число зарегистрированных 
преступлений в отношении 
несовершеннолетних: 836 831 820 829 

– убийство матери новорожденного 
 ребенка 1 1 0 1 

– половое сношение и иные действия 
 сексуального характера с лицом,  
 не достигшим 16 лет 30 28 24 27 

– развратные действия 34 38 41 38 

– неуплата средств на содержание детей 
 или нетрудоспособных родителей 756 751 743 750 

– вовлечение несовершеннолетнего  
 в совершение преступлений 5 5 4 5 

– неисполнение обязанностей  
 по воспитанию 10 8 7 8 

– разглашение тайны усыновления 
 (удочерения) 0 0 1 0,3 

 

Проанализировав таблицу 5, можно сделать следующие вы-
воды: 

1.  Если сравнить показатели по неисполнению обязанно-
стью по воспитанию за 2018–2020 года, можно увидеть снижение 
количества. Возможно, это связанно с тем, что люди стали более 
серьезно и правильно подходить к воспитанию детей, осознав, 
что семья – это один из важнейших институтов социализации ин-
дивида. 

2.  Количество уклонистов от выплаты алиментов с годами 
становится меньше, в среднем, на 6 человек. 

3.  Хочется отметить, что такой показатель, как разглашение 
тайны усыновление (удочерения) почти отсутствует в данной 
статистики. Это может быть связанно с тем, что сотрудники ка-
зенных учреждений ответственно относятся к своей работе и к 
той тайне, которую они «оберегают». 

Проанализировав таблицу 6, хочется выразить мнение, что 
повышение такого показателя в большей степени зависит от не-
устойчивого эмоционально-психического здоровья лиц, не до-
стигших 18-летнего возраста.  
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Таблица 6 – Количество несовершеннолетних детей, ушедших их дома 

(самовольные уходы) в Краснодарском крае [1] 
 

Наименование 
2018 

год 

2019 

год 

2020 

год 

Исходное 

соотношение 

средней 

Общие количество несовершеннолетних 

детей, ушедших из дома 
89 92 96 92 

 

Очень часто в семьях случается недопонимание между ро-

дителями и детьми, которое влечет за собой самовольные уходы 

детей из дома. В лучшем случае ребенок уходит к друзьям, зна-

комым или просто находится какое-то количество времени на 

улице, в худшем же – несовершеннолетний граждан уезжает в 

другой город, страну, где с ним может случиться что-то похуже, 

чем обычная ссора с родителями. 

Проведя анализ правонарушений и безнадзорности несо-

вершеннолетних в Краснодарском крае, можно сделать вывод, 

что подавляющая часть показателей с каждым годом снижается, 

что говорит о правильной и эффективной внутренней политики 

субъекта. Также хочется отметить, что по некоторым критериям 

вообще нет правонарушений, а по некоторым их совсем немного, 

не больше 10. И это при том, что Краснодарский край занимает 

большую территорию, и в нем проживает более 5,5 млн. человек. 

Если же сравнить статистику Российской Федерации и 

Краснодарского края по правонарушениям и беспризорности 

несовершеннолетних граждан, то стоит отметить положительную 

тенденцию, связанную с понижением подавляющего большин-

ства показателей. Обуславливается это тем, что и Российская Фе-

дерация, и ее субъекты ведут взаимосвязанную совместную дея-

тельность в данной области, которая отражает свою эффектив-

ность в снижении правонарушений и беспризорности лиц, не до-

стигших 18-летнего возраста. 
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***** 

Гостевой дом ООО «Ясон» находится в центре Анапы, на 

улице Терской 52. Предприятие принадлежит к гостиничной от-

расли и по размеру относится к категории малого бизнеса. 

Номерной фонд гостевого дома «Ясон» состоит из 30 номе-

ров и может вместить в себя 150 человек. 

На территории гостевого дома «Ясон» предлагаются такие 

услуги как: 

–  турецкая баня с профессиональным массажем; 

–  сауна с бассейном; 

–  открытый бассейн с подогревом; 

–  кофе; 

–  бесплатная автостоянка перед зданием. 
Организационные отношения между структурными подраз-

делениями осуществляются в условиях косвенной связи. Они 
сводятся к принятию соответствующими руководителями обяза-
тельных для исполнения управленческих решений, регулирую-
щих деятельность работников, непосредственно подчиняющихся 
другим (линейным) руководителям. Эти решения обычно пред-
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писывают методы работы, т.е. конкретные действия, направлен-
ные на достижение целей, поставленных перед работником. 

Далее проведено исследование персонала. Рассматривая 
персонал можно отметить, в гостевом доме ООО «Ясон» работает 
10 мужчин и 15 женщин, из них 7 сотрудников до 30 лет и 18 со-
трудников выше 30 лет. 

Изучая штат предприятия можно сказать, что в гостевом 
доме ООО «Ясон» у 10 сотрудников есть высшее образование, у 
11 среднее специальное образование и 4 сотрудника со средним 
образованием. 

Относительно текучести кадров за исследуемый период с 
2019 по 2022 год можно заключить, что 6 сотрудников работают 
в гостевом доме ООО «Ясон» до 1 года, 8 сотрудников до 3 лет и 
11 сотрудников дольше 3 лет. Что позволяет сделать вывод – 
кадровая текучка мала. 

За истекший период 16 сотрудников гостевого дома ООО 
«Ясон» проходили повышение квалификации, а 9 сотрудников 
нет. Также можно сказать, что 15 сотрудников предприятия 
устраивает график работы, а 10 сотрудников нет, а у 7 сотрудни-
ков гостевого дома ООО «Ясон» были производные конфликты и 
у 18 сотрудников нет. По результатам исследования можно ска-
зать, что в гостевом дом ООО «Ясон» сплоченный коллектив. 

Также был проведён анализ заполняемости гостевого дома. 
Изучая этот аспект можно увидеть, что период заполняемости 
гостевого дома ООО «Ясон» происходит с июня по сентябрь 2020 
года, с апреля по октябрь 2021 года и с мая по октябрь 2022 года.  

В завершении можно сказать, что гостевой дом ООО «Ясон» 
не является одним из ведущих предприятий гостиничной инду-
стрии в городе-курорте Анапа с сезонным пребыванием гостей, 
так как заполняемость номеров, даже с учётом летнего периода, 
остаётся примерно на 70 %. 

Перед гостевым домом ООО «Ясон» стоят следующие пер-
спективы по развитию своей деятельности в сфере туризма и гос-
теприимства: 

–  разработка новых туристических и гостиничных продук-
тов для потребителей; 

–  разработка и применение маркетинговых стратегий; 
–  внедрение прогрессивных технологий обеспечения высо-

кой доходности; 
–  регулярное повышение квалификации сотрудников. 
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Перейдем к обслуживанию гостей. Этим участком деятель-
ности на предприятии занимается служба приёма и размещения 
(СПиР). 

Процесс обслуживания гостей можно разбить на несколько 

этапов: 
–  бронирование – предварительный заказ мест в гостинице; 
–  прием, регистрация и размещение гостей; 
–  предоставление услуг проживания; 
–  предоставление дополнительных услуг; 
–  окончательный расчет и оформление выезда. 
На апрель 2023 года в СПиР гостевого дома ООО «Ясон» 

работает 3 администратора по сменному графику работы. График 
работы сотрудников – посменный, время работы каждого адми-
нистратора составляет 24 часа (с 09:00 до 09:00).  

Руководителем службы является, старший менеджер Наза-
рова Оксана Владимировна.  

Среди гостей гостевого дома ООО «Ясон» было проведено 
исследование о степени удовлетворенности качеством работы 
службы приема и размещения. Гостей просили оценить по сто-
процентной шкале оперативность, удобство бронирования, от-

зывчивость персонала и культуру общения персонала. 
По результатам опроса организацию работы службы приема 

и размещения гостевого дома ООО «Ясон» можно назвать полно-
стью удовлетворительной. Гости в достаточной мере довольны 
оперативностью работы службы, культурой общения сотрудни-
ков, их отзывчивостью и стремлением помочь. Но встречались 
отзывы гостей, кто не полностью удовлетворен обслуживанием.  

Таким образом, необходима разработка комплекса меропри-
ятий по совершенствованию организации работы и повышению 
профессионального уровня работников службы приема и разме-
щения гостевого дома ООО «Ясон». Такие как: 

1.  Для повышения культуры общения необходимо прово-
дить семинары-тренинги для персонала. 

2.  В целях совершенствования работы гостевого дома ООО 
«Ясон» целесообразно ввести несколько новых должностей. 
Например, в структуру службы приема и размещения необходи-

мо ввести такую должность как ночной аудитор.  
3.  Требуется усовершенствовать программное обеспечение 

работы службы приема и размещения в гостевом доме 
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ООО«Ясон», что значительно повысит оперативность и чёткость 
её работы, позволит избегать ошибок в оформлении и учёте. 

Индустрия гостеприимства является одной из динамично 
развивающихся областей сферы обслуживания. Роль гостиницы 
как средства размещения не изменилась, но вырос уровень ком-
форта, расширился перечень услуг, предоставляемых гостю. Для 
улучшения качества обслуживания подвержены постоянному со-
вершенствованию службы отеля, ставящие перед собой цель 
улучшения качества обслуживания и повышения лояльности со 
стороны гостей. 
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Аннотация. Последовательно рассмотрены особенности ор-
ганизации конкурса при поступлении на государственную граж-
данскую службу на примере Министерства спорта Российской 
Федерации. В ходе исследования выявлены проблемные вопросы 
процедуры и предложены мероприятия по совершенствованию 
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***** 

Актуальность исследования заключается в том, что на госу-
дарственную гражданскую службу возлагается решение ответ-
ственных задач. От профессионализма и компетентности госу-
дарственного служащего зависит успех многих государственных 
дел. В связи с этим возникает необходимость изучения особенно-
стей организации конкурса при поступлении на государственную 
службу (госслужбу). Ведь гражданину, поступающему на гос-
службу необходимо обладать практическими навыками и умени-
ями, которые нужны для эффективной реализации в своей слу-
жебной деятельности. 

Государственная гражданская служба Российской Федера-

ции – это вид государственной службы, представляющей собой 
профессиональную служебную деятельность граждан РФ на 
должностях государственной гражданской службы РФ по обес-
печению исполнения полномочий федеральных государственных 
органов, органов публичной власти федеральной территории, 
государственных органов субъектов РФ, лиц, замещающих госу-
дарственные должности РФ, и лиц, замещающих государствен-
ные должности субъектов РФ. 

Организационное оформление институт государственной 
гражданской службы РФ получил после вступления в силу Феде-
рального закона «О государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ. 

В соответствии с настоящим законом должности государ-
ственной гражданской службы подразделяются на категории и 
группы от руководителей до обеспечивающих специалистов. 

Для замещения должностей государственной гражданской 

службы необходимо иметь уровень профессионального образо-
вания и стаж государственной гражданской службы или стаж ра-
боты по специальности [3, с. 210]. 

В число квалификационных требований к должностям госу-
дарственной гражданской службы категорий «руководители», 
«помощники (советники)», «специалисты» всех групп должно-
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стей государственной гражданской службы, а также категории 
«обеспечивающие специалисты» главной и ведущей групп долж-
ностей входит наличие высшего профессионального образования. 

В число квалификационных требований к должностям госу-

дарственной гражданской службы категории «обеспечивающие 

специалисты» старшей и младшей групп должностей входит 

наличие среднего профессионального образования, соответству-

ющего направлению деятельности. 

Указом Президента РФ установлены следующие требования 

к стажу государственной гражданской службы или стажу работы 

по специальности: высшие должности не менее 4-х лет; главные 

должности не менее 2-х лет; ведущие, старшие, младшие долж-

ности без предъявления требований к стажу. 

Кроме того, имеются ограничения, связанные с гражданской 

службой. Гражданин не может быть принят на гражданскую 

службу, а гражданский служащий не может находиться на граж-

данской службе в случаях, установленных ст. 16 № 79-ФЗ. 

В соответствии со ст. 22  № 79-ФЗ определяются порядок и 

условия проведения конкурса на замещение вакантной должно-

сти государственной гражданской службы РФ. Право на участие 

в конкурсе имеют граждане Российской Федерации, достигшие 

возраста 18 лет, владеющие государственным языком Российской 

Федерации и отвечающие квалификационным требованиям. 

При оценке профессиональных и личностных качеств кан-

дидатов конкурсная комиссия, создаваемая в каждом государ-

ственном органе в целях проведения конкурсных процедур при 

поступлении на государственную гражданскую службу, исходит 

из квалификационных требований для замещения вакантной 

должности гражданской службы и должностного регламента. 

Министерство спорта Российской Федерации (далее – Мин-

спорт России) – федеральный орган исполнительной власти, 

осуществляющий функции по выработке и реализации государ-

ственной политики и нормативно-правовому регулированию в 

сфере физической культуры и спорта, а также по оказанию госу-

дарственных услуг и управлению государственным имуществом 

в сфере физической культуры и спорта. 

Структура Министерства спорта РФ включает в себя руко-

водство Министерства (Министра и его заместителей), структур-
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ные подразделения по основным направлениям деятельности – 

департаменты Министерства спорта РФ и их подразделения. 

В ходе анализа организации государственной гражданской 

службы и порядка работы конкурсной комиссии Министерства 

спорта РФ были получены следующие данные, такие как числен-

ность государственных гражданских служащих, в 2019 году –      

242 человека, в 2020 – 265 человек, а в 2021 году численность 

госслужащих равна 276 человек. 

На основании представленных данных было выявлено, 

сколько мужчин и женщин находятся на госслужбе в Министер-

стве спорта РФ. В 2019 году численность мужчин и женщин была 

равна 146 и 96 человек, в 2020 году численность женщин увели-

чилась на 20 человек и составила 115 человек, а численность 

мужчин составила 150 человек. В прошедшем году, то есть в  

2021 году, численность мужчин равна 156 человек, в свою оче-

редь численность женщин составила 120 человек. Проведенный 

анализ выявил, что общая численность мужчин больше общей 

численности женщин. 

Возрастной ценз госслужащих в Министерстве спорта РФ. 

Анализ показал, что большая часть государственных граждан-

ских служащих представлена в возрастной категории от 30 до             

49 лет, и составляет 60 % от общей численности госслужащих в 

Министерстве спорта РФ. 

Как уже было ранее сказано, поступление на государствен-

ную гражданскую службу осуществляется по результатам кон-

курса. Конкурс при поступлении на службу в Министерство 

спорта РФ проводится в два этапа. 

Так, конкурсная комиссия исходя из предоставленных доку-

ментов гражданами, выявила следующее данные: число принятых 

граждан на государственную гражданскую службу в 2019 г. соста-

вила 68 человек, в 2020 г. 82 человека, а в 2022 г. 97 человек. 

Далее члены конкурсной комиссии рассматривают уровень 

образования, который выглядит следующим образом: 66 % име-

ют высшее образование (бакалавр), 22 % имеют высшее образо-

вание (специалитет / магистратура), 12 % (среднее профессио-

нальное образование). 

После рассматривается стаж государственной гражданской 

службы или стаж работы по специальности. Проведенный анализ 
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выявил, что 70 % поступающих на госслужбу не имеют опыта 

работы, то есть к гражданам не будут предъявляться требования к 

стажу.  
Проанализированы также особенности организации конкур-

са и мероприятия по его совершенствованию. Конкурс проводит-
ся с целью привлечения к службе специалистов наиболее высоко-
го профессионального уровня, обладающих необходимыми прак-
тическими навыками и умениями для наиболее эффективной реа-

лизации служебных обязанностей [2, с. 324]. 
В качестве методов оценки личностных качеств и професси-

ональных характеристик кандидатов могут использоваться раз-
личные методы. В Министерстве спорта РФ в качестве метода 
используется решение тестовых заданий. Но данный метод не 
эффективен, так как не позволяет оценить практические навыки и 
личностные характеристики, которые необходимы кандидату.  

По итогам исследования, внесены некоторые предложения. 
Для усовершенствования конкурсного отбора кандидатов необ-
ходимо дополнительно проводить собеседование с кандидатом, 
чтобы оценить аналитические способности, коммуникативную 
компетентность и ответственность для эффективной реализации 
должностных обязанностей.  

Таким образом, можно заключить, что организация конкур-
са при поступлении на государственную гражданскую службу – 
это инструмент публичного управления, посредством которого 

обеспечивается упорядочение отношений по отбору кандидатов 
для замещения должностей государственной гражданской служ-
бы и его совершенствование только повысит профессиональные 
компетенции государственных гражданских служащих. 
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Аннотация. Кадровая политика в системе государственной 
службы – это определённая стратегия государства, главной зада-
чей которой является: производство, развитие, а также обеспече-
ние востребованности кадрового потенциала института государ-
ственной службы.  
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***** 

Кадровая политика – это ключевое направление в работе с 
сотрудниками, набор определённых целей и принципов, целью, 
которых является определение направления и содержания работы 
с персоналом [2]. 

В данном случае, кадровая политика является особой страте-
гической линией поведения в работе с персоналом. Отсюда следу-
ет, что кадровая политика на государственной службе – это опре-
делённый процесс, направленный на осуществление целенаправ-
ленной деятельности по формированию трудового коллектива, ко-
торый в полной мере оказывал воздействие на совмещение целей и 
приоритетов государственной службы и его работников [3]. 

Главным объектом кадровой политики на государственной 
службе выступаем персонал, или как еще можно назвать – кадры.  

Инспекция федеральной налоговой службы России по горо-

ду-курорту Анапа Краснодарского края (далее – Инспекции ФНС 
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РФ по г-к Анапа Краснодарского края) – это территориальный 

орган федерального органа исполнительной власти, межрайонно-

го, городского (районного уровня), подотчётный Федеральной 

налоговой службу Российской Федерации. 

Кадровый состав Инспекции ФНС РФ по г-к Анапа Красно-

дарского края состоит из 98 человека, из них 94,9 % имеющих 

высшее специальное образование, 5,1 % имеющих среднее спе-

циальное образование. Возраст работников 20 % – это сотрудни-

ки до 30 лет, 50 % – это сотрудники от 30 лет и до 50, 30 % – это 

сотрудники, имеющие возраст от 50 лет и старше. 

С точки зрения аналитики, интересно рассмотреть формиро-

вание кадровой политики Инспекции ФНС РФ по г-к Анапа 

Краснодарского края путём анализа кадрового состава. Анализи-

руемый период составил 3 года – с 2020 по 2022 гг. 
По итогам анализа были выделены две категории соответ-

ствия штатному расписанию Инспекции ФНС РФ по г-к Анапа 

Краснодарского края: 

1.  Соответствуют штатному расписанию, и являются ста-

бильными по количеству кадров в период с 2020 по 2022 гг.: 
–  отдел общего и хозяйственного обеспечения; 

–  отдел информационных технологий; 

–  отдел урегулирования задолженности; 

–  отдел выездных проверок № 1; 

–  отдел выездных проверок № 2; 

–  отдел кадров и безопасности; 

–  отдел обеспечения процедур банкротства. 

2.  Мало соответствует штатному расписанию или постоян-

но меняется кадровый состав в период с 2020 по 2022 гг.: 
–  отдел учёта налогоплательщиков; 

–  правовой отдел; 

–  отдел анализа поступлений и расчётов с бюджетом; 

–  отдел камеральных проверок № 1; 

–  отдел камеральных проверок № 2; 

–  отдел камеральных проверок № 3; 

–  отдел оперативного контроля.  

Также можно заметить, что по штатному расписанию коли-

чество сотрудников должно составлять – 109 человек, фактиче-
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ски же их – 98 на 2022 год, что на 11,1 % меньше. Безусловно 

нельзя не сказать, что отсутствие на рабочем месте 11 человек, 

значительно влияет на качество и производительность данной 

Инспекции. 

Подведём итоги по каждой категории: 

1.  Соответствуют штатному расписанию, и являются ста-

бильными по количеству кадров в период с 2020 по 2022 гг.: дан-

ные отделы имеют стабильное количество сотрудников от года в 

год и соответственно их качество и эффективность работы явля-

ется высокой, несмотря на то, что отделу урегулирования задол-

женности в 2022 году не хватает одного сотрудника, как напри-

мер отделу обеспечения процедур банкротства в 2021 году, на их 

качестве и эффективности трудовой деятельности отражается ма-

ло. Иными словами, данные отделы являются самыми эффектив-

ными по своей трудовой деятельности, как говорилось об этом 

выше, по причине того, что у них хватает основного ресурса для 

работы – кадрового состава. 

2.  Мало соответствует штатному расписанию или постоян-

но меняется кадровый состав в период с 2020 по 2022 гг.: все от-

делы камеральных проверок не соответствуют своему штатному 

расписанию, а по количеству сотрудников в отделах, данные от-

делы являются самыми крупными по численности. Отделы по 

камеральным проверкам, как указывалось выше, занимаются 

изучением документации, которая была предоставлена налого-

плательщиком, проводит проверку подлинности сведений, пресе-

кают любые попытки нарушить закон Российской Федерации. 

Исходя из этого, можно сказать о том, что в Инспекции ФНС РФ 

по г-к Анапа Краснодарского края нехватка кадров по одному из 
самых важных отделов, где могут возникнуть разного рода ситу-

ации, где физическое или юридическое лицо может нарушать за-

кон Российской Федерации, тем самым пойти под уголовную от-

ветственность, по причине того, что Инспекция не смогла прове-

сти качественную проверку документов данного лица. 

В правовом отделе в течение трех лет нахватает количество 

кадров для замещения вакантной должности, что значительно 

понижает уровень юридической ответственности Инспекции, а 

значит и отсутствие корпоративной деятельности.  
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В отделе анализа поступлений и расчётов бюджета, можно 

заметить, что из года в год количество сотрудников растёт, и в  

2022 году их количество соответствует штатному расписанию, но 

данный отдел отнесён в данный подпункт по причине того, что в             

2020 году не хватало двух сотрудников, а в 2021 году – 1 сотрудни-

ка. Так или иначе, в период с 2020 по 2021 гг. в данном отделе не 

был проведен в полной мере анализ изменений налогооблагаемой 

базы в бюджетную систему с учётом макроэкономических показа-

телей, что значительно повлиял на качество и эффективность тру-

довой деятельности всей Инспекции ФНС РФ по г-к Анапа Крас-

нодарского края. 

В заключении по анализу формирования кадровой политики 

на примере Инспекции ФНС РФ по г-к Анапа Краснодарского 

края можно сказать о том, что обеспечение кадрами – это одна из 
основных поставленных целей организации, так как именно кад-

ры являются двигателем всего трудового процесса. Как можно 

было заметить по таблице, 31,25 % отделов Инспекции имеют 

недостаточное количество сотрудников согласно штатному рас-

писанию, что значительно снижает производительность органи-

зации, а соответственно и ее эффективность на всей территории 

города-курорта Анапа. 
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Аннотация. Представительный орган муниципального об-
разования – это коллегиальный орган государственной власти, 
имеющий иные названия в каждом субъекте Российской Федера-
ции, в зависимости от устава муниципального образования, со-
стоящий из людей, избранных в него посредством выбора, пред-
ставляющий собой форму народовластия, на основе статьи 3 
Конституции Российской Федерации. Данный орган создаётся в 
рамках обеспечения защиты прав жителей муниципального обра-
зования, тем самым представляя их интересы, а также с целью 
контролирования и координации трудовой деятельности в отно-
шении организационной, территориальной, правовой, финансово-
экономической части муниципального управления. 

Ключевые слова: представительный орган, представитель-
ный орган муниципального образования, Совет муниципального 
образования город-курорт Анапа, исключительные компетенции, 
решения. 

***** 

Представительный орган муниципального образования – это 
орган, который обладает исключительным правом на представле-
ние интересов населения, а также возможность принимать от 
имени народа решения. Именно через данный орган, каждый 
гражданин Российской Федерации может осуществить своё кон-
ституционное право на осуществление власти на уровне местного 
самоуправления [3]. 

Представительный орган власти имеет ряд функций: предста-
вительную, нормотворческую и контрольную, что делает данный 
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орган особенным, по отношению к другим органам муниципально-
го управления. За счёт данных функций, все что происходит на 
территории муниципального образования решается через данный 
орган, с целью представления интересов местного населения [2]. 

Совет муниципального образования город-курорт Анапа – это 
представительный орган. Данный орган состоит из 31 депутата, и 
включает в себя 6 комитетов, 1 совещательный и консультативный 
орган, а также депутатское объединение. Совет работает на благо 
муниципального образования, тем самым обеспечивая эффектив-
ные и качественные условия жизни для своих избирателей.  

Совет муниципального образования город-курорт Анапа, 
как представительный орган муниципального образования произ-
водит свою трудовую деятельность через решения, включающие 
в себя особенности, а если быть точнее – исключительные компе-
тенции, согласно Федеральному закону от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российский Федерации» [1]: 

–  принятие устава муниципального образования и внесе-
ние в него изменений и дополнений; 

–  утверждение местного бюджета и отчета о его исполнении; 
–  установление изменение и отмена местных налогов и 

сборов в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции о налогах и сборах; 

–  утверждение стратегии социально-экономического раз-
вития муниципального образования; 

–  определение порядка управления и распоряжения иму-
ществом, находящимся в муниципальной собственности; 

–  определение порядка принятия решений о создании, ре-
организации и ликвидации муниципальных предприятий, а также 
об установлении тарифов на услуги муниципальных предприятий 
и учреждений, выполнение работ, за исключением случаев, 
предусмотренных федеральными законами; 

–  определение порядка участия муниципального образова-
ния в организациях межмуниципального сотрудничества; 

–  определение порядка материально-технического и орга-
низационного обеспечения деятельности органов местного само-
управления; 

–  контроль за исполнением органами местного самоуправ-
ления и должностными лицами местного самоуправления полно-
мочий по решению вопросов местного значения; 
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–  принятие решения об удалении главы муниципального 

образования в отставку; 

–  утверждение правил благоустройства территории муни-

ципального образования. 

С точки зрения аналитики, интересно рассмотреть работу 

Совета муниципального образования город-курорт Анапа, по ре-

шениям исключительных компетенции путём анализа всех реше-

ний по данным исключительным компетенциям. Анализируемый 

период составил 3 года – с 2020 по 2022 гг. 
По итогам анализа, были выделены следующие категории 

рассматриваемых решений: 

1.  Часто рассматриваемые решения Советом муниципаль-

ного образования город-курорт Анапа, являются: 

–  утверждение стратегии социально-экономического раз-
вития муниципального образования; 

–  утверждение местного бюджета и отчета о его исполне-

нии; 

–  определение порядка управления и распоряжения иму-

ществом, находящимся в муниципальной собственности. 

2.  Менее рассматриваемые решения Советом муниципаль-

ного образования город-курорт Анапа, являются: 

–  принятие устава муниципального образования и внесе-

ние в него изменений и дополнений; 

–  установление изменение и отмена местных налогов и 

сборов в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции о налогах и сборах; 

–  контроль за исполнением органами местного самоуправ-

ления и должностными лицами местного самоуправления полно-

мочий по решению вопросов местного значения; 

–  утверждение правил благоустройства территории муни-

ципального образования. 

3.  Мало рассматриваемые решения Советом муниципаль-

ного образования город-курорт Анапа, являются: 

–  определение порядка принятия решений о создании, ре-

организации и ликвидации муниципальных предприятий, а также 

об установлении тарифов на услуги муниципальных предприятий 

и учреждений, выполнение работ, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральными законами; 
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–  определение порядка участия муниципального образова-
ния в организациях межмуниципального сотрудничества; 

–  определение порядка материально-технического и орга-
низационного обеспечения деятельности органов местного само-
управления; 

–  принятие решения об удалении главы муниципального 
образования в отставку. 

Рассмотрим каждую категорию по отдельности, и подведём 
по ней итоги: 

1.  Часто рассматриваемые решения Советом муниципаль-
ного образования город-курорт Анапа: несмотря на то, что 
утверждение стратегии социально-экономического развития му-
ниципального образования занимает лидирующее место по коли-
честву рассматриваемых решений, именно у утверждения мест-
ного бюджета и отчёта о его исполнений можно наблюдать 
огромный рост по количеству принимаемых решений, отсюда 
следует, что с ростом всех представленных показателей в табли-
це, в скором времени муниципальное образование город-курорт 
Анапа, начнёт развиваться во всех сферах жизни ещё больше чем 
есть на данный момент, что приведёт к значительному росту и 
повышению качества жизни населения данного муниципалитета. 

2.  Наименее рассматриваемые решения Советом муници-
пального образования город-курорт Анапа: самое значимое изме-
нение по предоставленным компетенциям прослеживается только у 
утверждений правил благоустройства территории муниципального 
образования, к 2020 году решения по данной компетенции выросли 
на 250 %, у остальных компетенций таких как, контроль за испол-
нением органами местного самоуправления и должностными ли-
цами местного самоуправления полномочий по вопросам местного 
значения и установление, изменение и отмена местных налогов и 
сборов в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о налогах и сборах пик решений приходится на 2021 год, не смотря 
на то, что в данных компетенциях происходит «затишье» в                
2022 году. Самыми низкими показателями по решению Советом 
приходится на принятие муниципального образования и внесение в 
него изменений, что является недопустимым. Данный нормативно-
правовой акт, является основным в муниципальном образовании 
город-курорт Анапа, в следствии чего, на данную компетенцию 
стоит обратить внимание, и производить решения минимум 2 раза 
в год. 
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3.  Мало рассматриваемые решения Советом муниципаль-

ного образования город-курорт Анапа: 4 исключительных компе-

тенции Совета муниципального образования город-курорт Анапа 

относящихся к категории мало рассматриваемых, относятся к 

данной категории по причине многих факторов, от отсутствия 

необходимости принимать решения до оставления решений 

напоследок. Самым эффективным решением выступает опреде-

ление порядка участия муниципального образования в организа-

циях межмуниципального сотрудничества, за три последних года 

по нему было принято 3 решения, с самыми низкими показателя-

ми выступает исключительная компетенция принятие решение об 

удалении главы муниципального образования в отставку. 

По рассмотрению аналитических данных, можно с уверенно-

стью сказать о том, что Совет выполняет свои обязанности соглас-

но Федеральному закону от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих прин-

ципах организации местного самоуправления в Российский Феде-
рации» в части исключительных компетенций, и так или иначе Со-

вет рассматривает решение по каждой исключительной компетен-

ции раз в год, что говорит о безостановочной трудовой деятельно-

сти Совета муниципального образования город-курорт Анапа. 

Совет муниципального образования город-курорт Анапа – 

это представительный орган местного самоуправления, рассмат-

риваемый на своих сессиях большое количество решений, целью 

которых является всего только одно – повышение эффективности 

и качества жизни населения муниципального образования. 
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Аннотация. Представлена общая характеристика управле-

ния дошкольными образовательными учреждения в муниципаль-

ном образовании город-курорт Анапа. Выявлены проблемные ас-

пекты управления дошкольными образовательными учреждения 

в муниципальном образовании город-курорт Анапа. Предложены 

пути совершенствования управления дошкольными образова-

тельными учреждения в муниципальном образовании город-

курорт Анапа. 
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образовательное учреждение, муниципальная программа, муни-

ципальное образование, органы местного самоуправления. 

***** 

Актуальность исследования обусловлена тем, что значи-

мость механизмов совершенствования системы управления до-

школьными образовательными учреждениями на муниципальном 

уровне будет только возрастать. Это обусловлено тем, что суще-

ствующая система дошкольных учреждений в России нуждается 

в реформировании, так как существующая философия управле-

ния в этой сфере устарела и уже не способна отвечать на совре-

менные вызовы. Обновление дошкольного образования путем 

введения новых стандартов осложняется недостаточным финан-



143 
 

сированием, несмотря на усилия органов власти. Сфера до-

школьного образования, вопросы функционирования дошколь-

ных учреждений и управление является объектом управления как 

на государственном, так и на муниципальном уровне. В связи с 

чем, система управления предполагает совместную работу раз-
личных подразделений и служб, в рамках реализации государ-

ственной социальной политики. Важнейшей особенностью мо-

дернизации дошкольного образования является внедрение инно-

ваций в процесс управления на уровне муниципалитетов. 

В сфере дошкольного образования особого внимания заслу-

живают аспекты управления дошкольными образовательными 

организациями, направленные на достижение качественного ре-

зультата, модернизацию и обновление систем управления. Дан-

ное направление включает систему организационных форм, раз-
личных методов, и приемов управления организацией, направ-

ленная на повышение образовательного процесса, как главного 

результата дошкольного образования [2].  

Муниципальные дошкольные учреждения находятся на са-

мом нижнем уровне иерархии, подчиняясь органам муниципаль-

ного управления образованием. Для достижения положительных 

результатов и динамичного развития управление дошкольными 

учреждениями на муниципальном уровне следует обеспечить ко-

ординацию всех уровней власти [3].  

К органам муниципальной власти осуществляющих управ-

ление дошкольными образовательными учреждения в муници-

пальном образовании город-курорт Анапа относится Управление 

образования администрации муниципального образования город-

курорт Анапа.  

Данное структурное подразделение осуществляет исполни-

тельно-распорядительную деятельность для реализации в пределах 

своей компетенции государственной, региональной и муниципаль-

ной политики в сфере образования, повышения доступности каче-
ственного образования, соответствующего требованиям инноваци-

онного развития экономики, современным потребностям общества. 

Основным принципом управления системой дошкольного 

образования и дошкольными образовательными учреждениями 

является программно-ориентированный подход.  
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В 2021 году услуги дошкольного образования оказывали               

46 муниципальных дошкольных образовательных организаций             

(в том числе 17 городских и 29 сельских; 25 бюджетных и 21 ав-

тономная), предоставляющих широкий спектр образовательных 

услуг с учетом возрастных и индивидуальных особенностей де-

тей и потребностей семьи.  

На базе 13 детских садов открыты консультационные цен-

тры для родителей, чьи дети не посещают детский сад.  

За последние два года количество дошкольных учреждений 

не изменилось, в 2021 году по сравнению с 2019 годом стало боль-

ше на одно дошкольное образовательное учреждение. В 2020 году 

количество детей, обучающихся по программам дошкольного об-

разования по сравнению с 2019 годом увеличилось на 230 человек, 

а в 2021 году количество детей, обучающихся по программам до-

школьного образования по сравнению с 2020 годом уменьшилось 

на 261 человек. Из альтернативных форм дошкольного образования 

в муниципальном образовании город-курорт Анапа наибольшую 

численность составляют группы кратковременного пребывания, 

также можно видеть увеличение групп коррекционной направлен-

ности на 50 %. Тенденция к уменьшению наблюдается только в 

группах семейного воспитания, их количество с 9 в 2019 году сни-

зилось до 3 в 2021 году [4]. 

Несмотря на реализацию муниципальных целевых программ 

призванных обеспечить функционирование образовательных до-

школьных учреждений, сохраняются проблемы с обеспечением 

мест, материально-техническим обеспечением образовательного 

процесса. 

В настоящее время в муниципальном образовании город-

курорт Анапа назрела необходимость развития управления до-

школьными образовательными учреждения как системы, способ-

ной создать необходимые и достаточные условия для полноцен-

ного развития способностей детей, их самоопределения и саморе-

ализации в избранном виде деятельности, а также достижении 

при этом максимальных образовательных и личностных резуль-

татов. Предполагает сотрудничество дошкольных организаций с 

органами муниципальной власти. 

Реализация данной управленческой парадигмы возможна 

при реализации взаимосвязанных направлений. 
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1.  Под руководством отдела дошкольного образования 

Управления образования администрации муниципального обра-

зования город-курорт Анапа необходимо создание и обеспечение 

функционирования единой муниципальной системы мониторинга 

эффективности деятельности руководителей образовательных 

дошкольных организаций. 

Результаты мониторинга будут способствовать разработке 

комплекса мер по устранению недостатков в системе управления 

образовательными учреждениями и совершенствованию управ-

ленческой деятельности. Кроме того, на основании рейтинга ру-

ководителей будет определен соответствующий размер ежегод-

ных стимулирующих (регулярных) выплат на основе баллов, по-

лученных в результате анализа показателей, определяющих эф-

фективность работы дошкольного учреждения, что поможет сти-

мулировать эффективную управленческую практику, ведущую к 

развитию ресурсов и значимым результатам работы в образова-

тельном учреждении. 

2.  Создание Общественного совета из руководителей до-

школьных образовательных учреждений для решения различных 

вопросов в сфере дошкольного образования на муниципальном 

уровне. Представители Совета совместно с отделом дошкольного 

образования Управления образования администрации муници-

пального образования город-курорт Анапа могут привлекаться в 

качестве экспертов при проведении различных муниципальных 

конкурсов в рамках реализации приоритетного национального 

проекта «Образование». Также входить в состав жюри при про-

ведении муниципальных конкурсов профессионального мастер-

ства педагогов дошкольного образования, в состав муниципаль-

ных комиссий по проверке дошкольных образовательных учре-

ждений. Члены Совета могут принимать участие в разработке 

проектов программ, планов в рамках модернизации системы до-

школьного образования, в подготовке итоговых материалов по 

различным направлениям развития дошкольного образования в 

муниципальном образовании город-курорт Анапа.  

3.  Развитие дошкольного учреждения нового типа. Это мо-

жет быть вариант дошкольного образования, объединяющий ре-

сурсы различных образовательных учреждений. Например, дет-
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ских садов и учреждений культуры (музыкальных школ, домов 

культуры с танцевальными, вокальными и другими мастерски-

ми). В территориальной близости от здания можно создать учре-

ждение нового типа, где будет организован творческий процесс и 

деятельность дошкольной группы. 

Также возможно обустройство помещений в зданиях учре-

ждений культуры с целью создания условий для функционирова-

ния дошкольных групп полного или временного дня. В этом слу-

чае для детей дошкольного возраста организуется полноценный, 

соответствующий развитию режим дня в соответствии с феде-

ральными национальными стандартами дошкольного образова-

ния, который включает в себя творческие занятия, адекватное и 

правильное питание, отдых в течение дня (сон) и развивающие 

занятия в целом. 

Таким образом, реализация вышеперечисленных направле-

ний позволит значительно повысить процесс управления до-

школьными образовательными учреждениями в муниципальном 

образовании город-курорт Анапа. 
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***** 

Актуальность выбранной темы исследования объясняется 

тем, что формирование и величина прибыли зависят от системы 

оплаты труда, выбранной на предприятии, а также зависимостью 

величины заработной платы от уровня жизни населения любой 

страны. 

Для подавляющего большинства людей заработная плата 

является основным источником дохода. Поэтому вопросы, свя-

занные с заработной платой (ее величиной, формой начисления и 

выплаты и другие), являются одними из наиболее актуальных как 

для работников, так и для работодателей. 

Заявленный вид деятельности позволяет получить следующие 

финансовые результаты: выручка уменьшилась в 2 раза вследствие 

закрытия организаций, которые являлись постоянными клиентами 

консультационных и аудиторских услуг ООО «Русское Подворье». 

Чистая прибыль при этом снизилась на 77 %. 

Анализ финансовой устойчивости показал, что ООО «Рус-

ское Подворье» в 2022 г. не устойчива, при этом с 2020 г, посте-

пенно теряет этот статус, потому как все коэффициенты, а в осо-

бенности коэффициент автономии в 2022 г. снижается и стано-
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вится ниже нормативного значения, так, только 33 % имущества 

принадлежит собственникам организации.  

Анализ платежеспособности установил, что в ООО «Русское 

Подворье» не достаточно собственных денежных средств, 

средств на депозите для погашения своих задолженностей, пото-

му как все показатели ниже нормативного значения/ 

Заработная плата – денежное возмещение за конечный пока-

затель его трудовой деятельности исходя от разряда работника. 

Суммы оплаты труда по условиям складываются из ключе-

вых выплат, содержащих в себе заработную плату по установ-

ленной в учетной политике компании системе, премиальные, 

стимулирующие и компенсационные начисления и оплаченное 

неотработанное время. 

На основе тарифной системы, нормирования труда и формы 

оплаты труда предоставляется возможным в должной степени и 

всецело дать оценку труду, взять в расчет время, затраченное на 

исполнение, определить схему исчисления выплаты. 

Первичными документами по учету труда являются: № Т-1 

«Приказ о приеме на работу», № Т-2 «Личная карточка работни-

ка», № Т-3 «Штатное расписание», № Т-6 «Приказ о предостав-

лении отпуска», № Т-7«График отпусков», № Т-8 «Приказ о пре-

кращении трудового договора», № Т-12 «Табель учета рабочего 

времени», № Т-51 «Расчетная ведомость», № Т-53 «Платежная 

ведомость», № Т-54 «Лицевой счет». Они создаются в программе 

1С: Предприятие в разделе «Зарплата и кадры». Нарушений в 

оформлении первичных документов выявлено не было. 

Синтетический учет ведется на счете 70 «Расчет с персона-

лом по оплате труда», счет активно-пассивный: по дебету отра-

жаются факты выплаты заработной платы и удержанные суммы 

НДФЛ, по кредиту отражаются начисленные суммы. Аналитиче-

ский учет осуществляется по каждому сотруднику организации 

отдельно в утвержденных регистрах. 

Бухгалтерский аналитический учет ведется по каждому от-

дельному работнику, которому присвоен личный табельный но-

мер, а также оформлен лицевой счет, на котором фиксируются 

все финансово-кредитные операции с конкретным лицом. Рабо-

чее время фиксируется в системе табелей в документе утвер-

жденной формы № Т-13 «Табель учета рабочего времени». В 



149 
 

ООО «Русское Подворье» денежная безналичная форма и тариф-

ная (повременно-почасовая) система оплаты труда.  
Для начисления заработной платы бухгалтер выписывает до-

кумент о начислении, оплата производится по документам: пла-
тежное поручение и документ о списании с расчетного счета. За 
анализируемый период в ООО «Русское Подворье» не осуществля-
лись выплаты в связи с нетрудоспособностью работников. Отпуск-
ные оформляются по приказу и сопровождаются запиской-
расчетом о предоставлении отпуска, выплата аналогична – создает-
ся платежное поручение. 

Сальдо на конец года по счету 70 «Расчеты с персоналом по 
оплате труда» говорит о том, что у ООО «Русское Подворье» есть 
задолженность в 149 руб. 42 коп. перед сотрудниками. Данная 
сумма будет отнесена в статью пассива бухгалтерского баланса 
организации. 

Наибольший удельный вес операций по дебету счета 70 «Рас-
четы с персоналом по оплате труда» имеет «Выплата заработной 
платы и отпускных», сумма за 2022 г. которой составила 747 227,63 
тыс. руб., удельный вес при этом составляет 87,29 %. По кредиту 
данного счета «Операции по отражению и начислению заработной 
платы и ежегодных отпусков» с дебета счета 20.01 «Основное про-
изводство» равны 60,24 % от оборота за 2022 г. 

В результате изучения системы бухгалтерского учета нами 
было выявлены следующие недостатки: 

Используется версия 8.0.126 программы 1С: Предприятие, в 
которой не отражены последние нововведения в законодательстве. 

Рекомендуется обновить программу минимум до версии 
8.0.136 далее по необходимости, потому как дальнейшие обнов-
ления не затрагивают учет расчетов с персоналом по оплате тру-
да. Отражены такие нововведения как: 

–  налоги и взносы уплачиваются по общим реквизитам 
единого налогового платежа на единый налоговый счет, а не по 
разным реквизитам конкретных налогов; 

–  автоматический перенос задолженности по начисленным 
налогам и страховым взносам на счет 68.90 «Единый налоговый 
счет»; 

–  возможность учитывать приостановление трудового до-
говора на период мобилизации сотрудника при расчете больнич-
ных с 01.01.2023;  

–  единый тариф для всех видов страхования 
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Для всех компьютеров ООО «Русское Подворье» обновле-

ние в денежном измерении составит 20500 руб. 

Отсутствие резервов на отпуска и страховые взносы при 

снижении платежеспособности и финансовой устойчивости орга-

низации. 

Предлагается создать резерв по методу расчета в целом по 

организации, потому как он наиболее простой и  не требует 

больших временных затрат в оформлении и расчете. Таким обра-

зом, сумма резерва по отпускам и страховым взносам составит 

942 798,48 руб. 

Такое нововведение позволит установить гарантию выплат в 

надлежащий период для сотрудника и уверенность организации в 

возможности произвести их при непредвиденных убытках и рис-

ках, возможных привести к неплатежеспособности или кризисно-

го положения. 
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***** 

Государственная служба – это профессиональная служебная 
деятельность граждан с целью удовлетворения нужд страны и по 
обеспечению исполнения полномочий субъектов государственного 
управления. Государственная служба осуществляется в государ-
ственных органах, правовой статус которых определяется Консти-
туцией, законами и иными нормативно-правовыми актами. 

Элементы нормативно-правового устройства государственной 
службы представляют собой правовые нормы, отношения, ответ-
ственность, сознание, юридические факты, акты применения права, 
а также акты реализации прав и обязанностей государственных 
служащих. К числу таких нормативно-правовых актов относятся: 

–  Конституция РФ. 
–  Федеральный закон № 58-ФЗ «О системе государствен-

ной службы Российской Федерации». 
–  Федеральный закон № 79-ФЗ «О государственной граж-

данской службе Российской Федерации». 
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–  Другие федеральные законы, в том числе федеральные за-
коны, регулирующие особенности прохождения гражданской 
службы. 

–  Указы Президента РФ. 
–  Постановления правительства РФ. 
–  Нормативно-правовые акты федеральных органов испол-

нительной власти. 
–  Конституции (уставы), законы и иные нормативно-

правовые акты субъектов РФ. 
–  Нормативно-правовые акты государственных органов [4]. 
Федеральный закон № 58-ФЗ в соответствии с действующим 

федеральным законодательством о видах государственной служ-
бы обеспечивают реализацию принципов построения и функцио-
нирования системы государственной службы: 

–  федерализм, обеспечивающий единство системы госу-
дарственной службы; 

–  законность; 
–  приоритет прав и свобод человека и гражданина; 
–  единство правовых и организационных основ государ-

ственной службы 
–  граждан к государственной службе; 
–  взаимосвязь государственной службы и муниципальной 

службы; 
–  открытость государственной службы и ее доступность 

общественному контролю; 
–  профессионализм и компетентность государственных 

служащих; 
–  защита государственных служащих от неправомерного 

вмешательства в их профессиональную служебную деятельность [1].  
Принципы государственной службы устанавливаются ради 

устойчивого регулирования деятельности системы государствен-
ной службы. Это основополагающие идеи, выражающие объек-
тивные закономерности и определяющие научно обоснованные 
направления реализации задач и функций госорганов, полномо-
чий государственных служащих.  

Государственный орган – часть государственного аппарата, 
наделённая государственно-властными полномочиями и осуществ-
ляющая свою компетенцию по уполномочию государства в уста-
новленном им порядке. Система органов государственной власти 
осуществляется на основании принципа разделения властей.  
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К органам законодательной власти относится Федеральное 
Собрание в составе двух палат – Государственной Думы и Совета 
Федерации. На уровне субъектов – это законодательные и пред-
ставительные органы субъектов. Исполнительную власть осу-

ществляет Правительство РФ. На уровне субъектов – правитель-
ства и администрации субъектов РФ. Судебная власть в РФ осу-
ществляется конституционным, гражданским, административным 
и уголовным судопроизводством [3]. 

Государственная гражданская служба – профессиональная 
деятельность граждан России в гражданских органах исполни-
тельной, законодательной и судебной власти на федеральном и 
региональном уровнях. 

Государственный гражданский служащий осуществляет 
профессиональную служебную деятельность на должностях по 
обеспечению исполнения полномочий федеральных государ-
ственных органов и государственных органов субъектов РФ [2].  

Современное состояние государственной гражданской 
службы характеризуется значительным количеством проблем и 
противоречий: 

–  Отсутствует единая целостная система. 

–  Работодателем является государственный орган, что при-
водит к расколу государственной гражданской службы и возмож-
ному исполнению локальных нормативно-правовых актов в 
ущерб федеральным. 

–  Не предусмотрена система законодательного регулиро-
вания для различных видов федеральной государственной граж-
данской службы и для субъектов. 

–  Законодательство не упорядочено. 
–  Неэффективна государственная кадровая политика. 
Один из главных принципов государственной службы гла-

сит, что граждане РФ имеют равный доступ к служебной дея-
тельности. Рассмотрим некоторые данные анализа ситуации в 
государственной гражданской службе. 

В 2019 году численность лиц, замещающих должности госу-
дарственной гражданской службы составляла 727,5 тысяч человек. 
В 2020 году – 660,5 тысяч человек. В 2021 году показатель увели-

чился до 685,2 тысяч. Показатель укомплектованности штатов 
должностей федеральных госорганов и госорганов субъектов, не-
смотря на спад в 2020 году, возрос с 2019 год по 2021 год на 5,9 %. 
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В общую численность штатов должностей на региональном 
уровне входят лица, работающие в органах законодательной, ис-
полнительной и судебной власти, а также лица, работающие в иных 
госорганах. Данный показатель также снизился в 2020 году и уве-
личился в 2021 с 621,3 тысячи человек до 646,3 тысяч. Показатель 
укомплектованности претерпел незначительные изменения. 

При сравнении численности гражданских служащих в феде-
ральных государственных органах и в государственных органах 
субъектов регионального уровня можно заметить скачкообразные 
изменения. Резкий упадок показателей численности сотрудников в 
2020 году сменился плавным подъемом в 2021 и стабилизацией си-
туации. 

Самым «проблемным» годом стал 2020. Если в 2019 году 
ситуация была образцовой, то в 2020 году показатели текучести 
кадров стали ниже. Данную тенденцию можно списать на небла-
гоприятную эпидемиологическую обстановку, связанную с рас-
пространением коронавирусной инфекции (COVID-19).  

Предложения по повышению результативности деятельно-
сти системы ГГС исходят из выявленных в ходе исследования 
проблем: 

–  Проведение мероприятий по нормативно-правовому про-
свещению и образованию госслужащих. Например, проведение 
лекций, бесед, издание мультимедиа-материалов по правовой те-
матике, тестирование, конкурсы. 

–  Структуризация порядка назначения на должности госу-
дарственных гражданских служащих. Например, обеспечение 
возможностью проведения проверки сведений, представляемых 
гражданами, поступающими на ГС, и федеральными граждан-
скими госслужащими, в автоматическом режиме (с использова-
нием федеральной государственной информационной системы в 
области государственной службы), а также посредством направ-
ления в электронном виде запросов в госорганы, ответственные 
за предоставление соответствующей информации. 

В заключении можно сказать, что государственная граждан-
ская служба нахοдится на стадии рефοрмирοвания, так как систе-
ма государственной службы была сформирована относительно 
недавно. Структурные элементы института гражданской службы 
в прοцессе взаимοдействия друг с другοм οбразуют единствο и 
целοстнοсть системы. Однако государственная служба стремится 
к системным преобразованиям наряду с общей концепцией по-
строения государства. 
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***** 

В современном правовом и демократическом обществе Рос-
сии гражданско-патриотическое воспитание молодежи является 

основой как нынешних, так и будущих государственных про-
грамм, направленных на совершенствование деятельности в эко-
номических, политических, социальных и культурных сферах. 

Актуальность темы состоит в необходимости обеспечить ста-
бильное и устойчивое развитие российского государства за счет 
применения современной системы гражданско-патриотического 
воспитания молодежи. 

В настоящее время патриотическое воспитание занимает ве-
дущее место в деятельности различных учреждений. Из года в 
год возрастает социально педагогическая роль военно-
патриотических центров, клубов по месту жительства, обще-
ственных организаций и объединений. 

В ведении управления по делам молодежи администрации 
муниципального образования город-курорт Анапа с 2006 года 
функционирует муниципальное казенное учреждение «Центр 
патриотического воспитания молодёжи «Ратмир» (далее – 

ЦПВМ, Центр). Центр является некоммерческим учреждением, 
созданным в целях осуществления управленческих функций в 
сфере координации работ по гражданскому и патриотическому 
воспитанию молодежи и подготовке ее к службе в Вооруженных 
Силах Российской Федерации. 

В структуру Центра входит должности руководителя и спе-
циалистов. У каждого специалиста под контролем находится дея-
тельность от одного до трёх структурных подразделений (подве-
домственных клубов), каждое из которых выполняет определен-
ное направление в государственной молодежной политике. 

В процессе достижения своих главных функций, учрежде-
ние реализует следующие методы работы: 

–  организация мероприятий по гражданскому и патриоти-
ческому воспитанию, подготовка молодёжи к службе в Воору-
женных Силах Российской Федерации; 
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–  развитие и поддержка молодежного туризма; 

–  организация и проведение военно-спортивных соревно-

ваний, игр, походов, экскурсий, показательных выступлений; 

–  организация и проведение мероприятий, связанных с па-

мятными датами, событиями военной истории края, воинской 

славы России, боевыми традициями армии и флота; 

–  организация работы с молодежью по месту жительства; 

–  организация и проведение спортивных мероприятий; 

–  организация мероприятий по первичной профилактике 

наркомании, профилактике безнадзорности и правонарушений в 

молодежной среде [3]. 

В результате работы по основным направлениям на 2019 год 

специалистами муниципального казенного учреждения «Центр 

патриотического воспитания молодежи «Ратмир» муниципального 

образования город-курорт Анапа организовано и проведено                   

598 мероприятий военно-патриотической и духовно-нравственной 

направленности, в которых приняли участие 147 998 человек. На 

2020 год было организовано и проведено 311 мероприятий военно-

патриотической и духовно-нравственной направленности, в кото-

рых приняли участие 159 011 человек. В 2021 году было организо-

вано и проведено 358 мероприятий военно-патриотической и ду-

ховно-нравственной направленности, в которых приняли участие 

153 938 человек. 

При изучении представленных статистических данных 

наблюдается динамичный рост количества участников в организу-

емых мероприятиях. Это свидетельствует о продуктивной работе 

служащих учреждения. При этом отмечается снижение темпов ор-

ганизации мероприятий почти в 2 раза. Причина подобного явле-
ния заключается в эпидемии короновируса, которая препятствовала 

проведению мероприятий с большим количеством людей. 

Большое влияние на деятельность учреждения в период 

пандемии оказало управленческое новаторство руководства, а 

также ответственный подход сотрудников учреждения к выпол-

няемой ими работе. Вследствие этого были предприняты попыт-

ки компенсировать несостоявшиеся публичные мероприятия ря-

дом виртуальных акций, проводимых в сети Интернет. Не смотря 

на отрицательный рост проводимых мероприятий, благодаря по-

добному экстраординарному решению удалось добиться увели-
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чения количества молодежи, которая вовлекается в процесс 

гражданско-патриотического воспитания. Достигнутые результа-

ты работы демонстрируют не только высокоэффективное исполь-

зование возможностей сети Интернет, но также указывают на не-

достаточный в прошлом объем использования данных виртуаль-

ных инструментов для достижения поставленных гражданско-

патриотических задач [1]. 

Кроме этого, хотелось бы отметить, что успешная работа 

учреждения реализовывалась вопреки, а не благодаря професси-

ональным качествам служащих. Под этой формулировкой следу-

ет понимать не отсутствие профессиональной подготовки трудо-

вого коллектива Центра, а недостаток высококвалифицирован-

ных специалистов в области гражданско-патриотического воспи-

тания молодежи. Многие служащие учреждения имеют образова-

ние, которое даже косвенно не затрагивает сферу гражданско-

патриотического воспитания. Причиной возникновения сложив-

шейся ситуации является целый комплекс несоответствий в со-

временной образовательной системе. Конкретно имеется ввиду 

отсутствие нормативно-правового обоснования необходимости 

соответствующего профессионального образования при осу-

ществлении гражданско-патриотической воспитательной дея-

тельности. Кроме того, наблюдается низкий уровень кадровой 

подготовки. Сегодняшняя система гражданско-патриотического 

воспитания не имеет четко организованной структуры по обуче-

нию будущих специалистов, работающих в этой сфере. Из-за 

столь эфемерного подхода происходит тривиальное упрощение 

методов и форм гражданско-патриотического воспитания, что в 

свою очередь может негативно сказаться на работе муниципаль-

ного казенного учреждения [2]. 

Проведенный анализ деятельности ЦПВМ «Ратмир» выявил 

следующие перспективы развития гражданско-патриотического 

воспитания молодежи в муниципальных образованиях: 

1.  Систематическое развитие профессиональных качеств у 

сотрудников гражданско-патриотических воспитательных орга-

низаций. 

2.  Интегрирование в деятельность муниципального казён-

ного учреждения новых возможностей сети Интернет для более 

эффективного выполнения поставленных целей и задач. 
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Для реализации описанных перспектив предложены следу-

ющие пути: 

1.  Совершенствовать нормативно-правовую базу в сфере 

гражданско-патриотического воспитания, для контроля уровня 

квалификации специалистов. 

2.  Сформировать систему по подготовке будущих кадров 

для работы в сфере гражданско-патриотического воспитания. 

3.  Обеспечить уже работающим специалистам и руководи-

телям возможность повысить своё образование и профессиональ-

ные навыки.  

4.  Создать в муниципальном казенном учреждении струк-

турное подразделение, которое будет заниматься активным ис-

пользованием всех доступных возможностей сети Интернет для 

выполнения поставленных задач в гражданско-патриотическом 

воспитании молодежи. 

Выполнение предложенных рекомендаций для совершен-

ствования деятельности муниципальных казённых учреждений 

по гражданско-патриотическому воспитанию молодежи в муни-

ципальных образованиях позволит гораздо эффективнее выпол-

нять поставленные государственной молодежной политикой цели 

и задачи по воспитанию настоящих патриотов Родины. 
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***** 

Гостиничный рынок представляет собой отрасль экономики, 

позволяющей при достаточных капиталовложениях обеспечить 

рентабельное использование ресурсов историко-культурного и 

природного наследия. ООО ГК «Альбатрос» находится по адресу: 

город-курорт Анапа, улица Горького 9а / Гребенская 3а, т.е. на 

пересечении двух главных пешеходных улиц города: улицы 

Горького и улицы Гребенской. Располагается комплекс на пло-

щади 2 702 квадратных метра. Комплекс занимает выгодное ме-

сторасположение, он находится в центре курортной зоны города-

курорта Анапы. Расстояние от комплекса до центрального пляжа 

города-курорта всего 200 метров. Номерной фонд гостиничного 

комплекса составляет 50 номеров различных категорий: 2-х, 3-х 

местные стандартные однокомнатные, 2-х местные стандартные 

улучшенные и номера категории «Люкс», а также номер катего-

рии «сьют». Все номера комплекса имеют выход на балкон. Ин-

фраструктура гостиничного комплекса «Альбатрос» дополни-

тельно включает в себя: ресторан «Облака», кафе «Пешков 

стрит», салон красоты, сауну, бассейн, тренажерный зал, бильярд, 

кафе-интернет wi-fi, детскую игровую комнату, 2 конференц-

зала, мини бар. Стоимость проживания в двухместных номерах 
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мини и макси является минимальной. Максимальная цена уста-

новлена в номерах категории люкс. Кроме того, гостиничный 

комплекс «Альбатрос» оказывает ряд различных услуг. Услуги 

предоставляются за дополнительную плату или их стоимость уже 

входит в стоимость номера: 

– открытый летний бассейн, с надувными игрушками для 

детей; 

– детская игровая комната; 

– русский бильярд; 

– термальный комплекс (финская и инфракрасная сауны, 

турецкая баня); 

– салон красоты; 

– ресторан «Облака» и кафе «ПЕШКОВ стрит»; 

– трансфер от аэропорта и ж.д. вокзала (индивидуальный 

заказ); 
– завтрак; 

– ежедневная разовая уборка номера; 

– побудка к определенному времени; 

– сейф в каждом номере и бутилированная питьевая вода; 

– вызов скорой медицинской помощи. 

Проанализировав потребности потребителей гостиничного 

продукта, можно сделать вывод, что в ООО ГК «Альбатрос» кли-

енты нуждаются в каком-либо продукте. И проведя анкетирова-

ние среди гостей ООО ГК «Альбатрос», на вопросы: 1. Все ли 

гостиничные услуги вам понравились? 2. Понравилось ли вам от-

ношение обслуживающего вас персонала, предоставляющие вам 

услуги? 3. Какие правки вы бы внесли в услуги ГК? 4. Какие 

услуги вы бы хотели видеть в ГК? Потребители нуждаются в 

услуге room-service, в частных площадках возле гостиничного 

комплекса и в большом банном комплексе, а также потребителям 

понравилась вежливость и отзывчивость персонала. 

В настоящее время в гостиничной сфере прослеживается 

явная тенденция роста спроса на различные виды услуг. Для 

улучшения развития гостиницы «Альбатрос» будут разработаны 

следующие мероприятия: 
– возможность доставки заказа в номер, постояльцы не мо-

гут сделать заказ в номер. Вечером в кафе очень много посетите-
лей. Естественно официанты не могут покинуть рабочее место и 
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бегать по номерам с подносом. именно по этой причине даже 
чашка чая не может быть предоставлена гостю в номер. из этого 
следует, что ООО ГК «Альбатрос» необходимо набрать недоста-
ющий персонал, грамотно продумать график работы каждого из 
них, чтобы не было накладок. 

– совершенствование ассортимента предоставляемых услуг 
Банные полотенца, интернет и wi-fi, гладильная доска и утюг 
предоставляются не всем гостям, так как наблюдается суще-
ственная нехватка данных предметов. Но если учесть тот факт, 
что ООО ГК «Альбатрос» больше ориентирована на семьи и биз-
несменов, то администрация гостиницы просто обязана предо-
ставлять все эти предметы, в каждый номер. 

ГК «Альбатрос» находиться в выгодном местоположении 
города-курорта Анапа из-за чего является популярным для семей 
с детьми и бизнесменов. Проведённый анализ дал понимание то-
го, что гостиница пользуется спросом. Значительная доля выруч-
ки приходится на услуги размещения, благодаря анализу номер-
ного фонда и потребностей потребителей можно сказать, что 
ООО ГК «Альбатрос» является современным предприятием и 
предоставляет достаточно широкий спектр услуг, размещение, 

питание, дополнительные услуги. Ответственно подходит к каче-
ству обслуживания. Для более эффективной работы, были пред-
ложены рекомендации, расширение, возможность доставки в но-
мер и совершенствование спектра услуг. ООО ГК «Альбатрос» 
должен повышать эффективность работы и совершенствоваться, 
для успешного развития бизнеса. 

 

Список литературы: 
 

1.  Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Рос-
сийской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ. – URL : https://www. 

consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/ 

2.  Березовая Л.Г. История туризма и гостеприимства: учебник для 
среднего профессионального образования. – М. : Издательство Юрайт,              
2021. – 477 с. – URL : https://urait.ru/bcode/477856 

3.  Бугорский В.П. Организация туристской индустрии. Правовые 
основы: учебное пособие для среднего профессионального образования. – 

М. : Издательство Юрайт, 2022. – 165 с.  // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. – URL : https://urait.ru/bcode/491654 
4.  Официальный сайт – Гостиничный комплекс Альбатрос. – URL : 

https://www.hotel-albatros.ru/ 



163 
 

УДК 728.52 
 

СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ  

В ГОСТИНИЧНОЙ СФЕРЕ И ЕЁ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
 

А.А. Садрисламова,  

студент 3курса специальности «Гостиничный сервис»,  

Анапский филиал МПГУ 

eiu.nauka@mail.ru 
 

О.В. Подмосковная,  

преподаватель первой категории кафедры экономики и управления, 

Анапский филиал МПГУ 

o.v.podmoskovnaya@mpgu.su  
 

 

Аннотация. Понятие, виды и функции системы безопасно-

сти в гостинице, специфика и способы повышение уровня без-
опасности, анализ системы безопасности в ООО ГК «Альбатрос» 

и методы её повышения. 

Ключевые слова: безопасность, система оборудование, 

отель, доступ. 

***** 

В результате проведенного теоретического исследования 

можно сделать следующие выводы, одна из основных функций, 

которую гостиница должна осуществить – это обеспечить без-
опасность сотрудников, гостей, а также сохранность личного 

имущества. 

В практической части работы дана характеристика гости-

ничного комплекса «Альбатрос». 

Гостиничный комплекс «Альбатрос» представляет из себя 

отель 3*, ресторан Облака, кафе Пешков стрит, термальный ком-

плекс трех саун и салон красоты. «Альбатрос» находиться в са-

мом центре курорта Анапа, в пяти минутах ходьбы от централь-

ного пляжа. 

Для проведения бизнес-мероприятий отель располагает 

двумя оборудованными конференц-залами. 

Все номера отеля оборудованы плазменными панелями, те-

лефонами, холодильниками, системой кондиционирования воз-
духа (сплит-система), системой противопожарной безопасности, 

доступом в Интернет (wi-fi), фенами, чайными наборами и элек-

трическими чайниками. 
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Доступ в номера гостиницы «Альбатрос» осуществляется с 
помощью стандартных электронных ключей-карт. При заселении 
гостя ему выдается ключ от номера, который он сдает при высе-
лении. Таким образом, можно сделать вывод, что такая система 

недостаточно надежна, тем более что в современных гостиницах 
использование обычных ключей встречается все реже, уступая 
новейшим системам автоматизированных замков. 

В гостинице «Альбатрос» видеонаблюдение ведется на 
внутренних и внешних территориях. Прежде всего, это места по-
вышенной опасности – зона парковки, главный вход, коридоры, 
стойка ресепшен. 

Лестницы, как объекты, по которым происходит эвакуация, 
также оснащены камерами. В гостинице «Альбатрос» камеры 
установлены открыто, т.е. отсутствуют камеры скрытого наблю-
дения. Охрана, наблюдающий за камерами работают круглосу-
точно, обеспечивая таким образом надежный контроль за ситуа-
цией в гостинице и территории близ нее. 

В гостинице «Альбатрос» обеспечен достаточно высокий 
уровень защиты от пожара. 

Было выявлено, что поддержание необходимого потенциала 

отеля «Альбатрос» на комплексных действиях устанавливаются 
путём стабильного увеличения средств, обеспечивающих без-
опасность данной гостиницы. При этом необходимо учитывать 
возможности структурной трансформации для эффективной за-
грузки отеля, улучшения его финансового состояния и повыше-
ния конкурентоспособности. 

Это можно наблюдать, через работу службы безопасности за 
последние три года (2020–2022 гг.), создавая и совершенствуя 
комплекс технических средств безопасности в гостинице. 

Исходя из полного анализа системы безопасности, были 
разработаны рекомендации по совершенствованию системы без-
опасности: 

1.  Расширить штат сотрудников службы безопасности для 
контролирования ситуаций в отеле. 

2.  Установить металлодетектор на входе на территорию 
отеля во избежание проноса опасных вещей. 

3.  Установить турникет. 
4.  Заменить электронные ключи на приложение для смарт-

фона. 
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В 2020 году на территории отеля было 25 камер наблюде-
ния, а также 20 огнетушителей, 6 пожарных кнопок, датчики воз-
горания стояли только в номерах и холле, 3 телевизора для 
наблюдения, бесплатная парковка, рассчитанная на 8 мест, заку-

пили систему оповещения пожарной безопасности. 
В 2021 году на территории отеля установили еще 12 камер 

для наблюдения, в том числе для зоны парковки, 5 огнетушите-
лей, 5 пожарные кнопки, датчики возгорания поставили во всех 
помещениях, замена вышедших из строя громкоговорителей, 
приобрели камеру хранения. 

В 2022 году приобрели ещё 4 камеры наблюдения, поставили 
огнетушители во всех жилых помещениях и кнопки пожарной без-
опасности, поменяли старые датчики возгорания на более новые. 

Чтобы выявить, чувствуют ли себя гости отеля в безопасно-
сти, находясь в нём, было проведено исследование.  

В нашем случае проводился опрос среди проживающих на 
момент прохождения практики и также учитывались отзывы на 
официальном сайте гостиничного комплекса.  

В опросе участвовало 35 человек, которым было предложе-
но ответить на 5 вопросов анкеты. 

После анализа данных можно сделать вывод: в отеле «Аль-
батрос» гости довольны работой сотрудников службы безопасно-
сти и чувствуют себя в безопасности на территории отеля. 

В большинстве получены положительные отзывы о работе 
службы безопасности в отеле. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, о том, на 
протяжении всего времени функционирования ООО ГК «Альба-
трос», не было выявлено нарушений, противоречащим Законода-
тельству в области безопасности. Для улучшения системы без-
опасности в данной организации, были предложены рекоменда-
ции по улучшению системы безопасности. 
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ООО ГК «Альбатрос» является современным гостиничным 
предприятием и предоставляет своим клиентам широкий спектр 
услуг по размещению, проживанию, питанию и проведению раз-
личных корпоративных мероприятий.  

ООО ГК «Альбатрос» имеет линейно-функциональную 
структуру управления. Такая структура основана на соблюдении 
единоначалия линейного построения структурных подразделений 
и распределении функций управления между ними. Такая струк-
тура управления реализует принцип демократичного централиз-
ма, при котором подготовка и обсуждение решения производятся 
коллегиально, а принятие решения и ответственность – только 
руководителем единолично. 

В работе показан один из основных анализов – это общая 
численность сотрудников ООО ГК «Альбатрос» за 3 года. За пе-
риод 2020–2022 гг. общее количество работников составило – 19, 
20, 21 человек. Наибольшее значение в общей структуре состава 
работников по возрасту приходится на работников в возрасте от 
25 до 35 – 10 человек, а также на работников в возрасте от 35 до 
45 – 7 человек. Наименьшее значение в общей структуре прихо-

дится на работников в возрасте свыше 50 лет– 4 человека. 
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Менеджмент ГК «Альбатрос» осуществляется менеджером 
предприятия. График работы ежедневный. Время составляет 12 
часов. Заработная плата прежде всего зависит от того, сколько 
смен он отработал. 

Так как служба управления персоналом является связующим 
звеном между работой многих подразделений ГК «Альбатрос», та-
кими как инженерная служба, служба горничных, отдел питания, 
то важными являются точность указаний и оперативность в работе. 

Гостиничное хозяйство является важнейшим сектором в 
структуре туризма, представляющим собой материально-
техническую базу отрасли и определяющим вид, особенности и 
качество туристского продукта. Процессы, происходящие в ту-
ристской сфере в целом, отражаются на основных показателях 
функционирования гостиниц, а последние определяют показате-
ли туристской активности на данном направлении. 

Перечислим несколько общих рекомендаций, которые по-
могут повысить качество и уровень управления персоналом. Ме-
неджер – человек, который организует слаженную работу всего 
персонала так, чтобы гостям отеля было комфортно и приятно 
находиться в нем. Проведя небольшой анализ в ГК «Альбатрос» 
удалось опросить сотрудников о качестве управления менеджера. 
Удалось выделить несколько недостатков. К ним относятся, за-
груженность менеджера, т.к. это единственная единица в штат-
ном расписании предприятия; производственные конфликты; мо-
тивация персонала; квалификация персонала. 

Можно дать ряд рекомендаций по повышению уровня управ-
ления персоналом, разработанных на прохождении практики: 

1.  Необходимо сократить текучесть кадров, закреплять со-
трудников на предприятии, чтобы они набирались профессио-
нального опыта, тем самым уменьшая нагрузку на управленцев.  

2.  Важно внести стажировки и профессиональную перепод-
готовку самих управленцев.  

3.  Необходимо формировать стрессоустойчивость сотруд-
ников.  

4.  Необходимо улучшить взаимодействие всех сотрудников 
отеля, развивая их взаимовыручку и командный дух. 

Подводя итоги, можно утверждать, что качественное и эф-
фективное управление персоналом возможно при высокой ква-
лификации сотрудников, хороших взаимоотношений в коллекти-
ве и четком понимании цели предприятия. 
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***** 

Актуальность исследования обусловлена тем, что в послед-

ние десятилетия многие страны мира активно вносили изменения 

в государственное управление, чтобы сделать его более эффек-
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тивным и обеспечить продуктивное взаимодействие граждан с 

государством. Это также привело к процессам, связанным с по-

вышением эффективности судебной системы. Не является ис-

ключением и Российская Федерация, которая вопросам организа-

ции судебной власти уделяет особое внимание.  

На государственном уровне уделяется внимание оптимиза-

ции деятельности судебных органов, призванных обеспечивать 

правосудие. К наиболее значимым можно отнести вопрос о ра-

зумном распределении рабочей нагрузки между судьями с целью 

повышения качества судебной системы. Это будет способство-

вать гармонизации социальных отношений, развитию государ-

ства и гражданского общества, устойчивому экономическому ро-

сту, эффективной защите прав и свобод граждан, общественного 

порядка и общественной безопасности. 

В Конституции Российской Федерации провозглашено, что 

Россия является правовым государством [1]. Правовое государ-

ство не может функционировать без независимой и автономной 

судебной системы, которая будет обеспечивать защиту интересов 

государства и его граждан от любых посягательств, как со сторо-

ны самого государства, так и со стороны его институтов. 

Согласно определению В.М. Савицкого: «Правосудие – это 

государственная деятельность, направленная на рассмотрение и 

разрешение различных социальных конфликтов, связанных с 

действительными или предполагаемыми нарушениями правовых 

норм» [4, с. 499]. 

В настоящее время большинство ученых указывают, что су-

дебная система – это совокупность определенных судебных ин-

ститутов. Например, Н.А. Колоколов и С.Г. Павликов утвержда-

ют, что «в эту систему входит только аппарат судебной власти – 

судьи и суды. Каждый сегмент судебной системы включает такие 

компоненты своей структуры, которые объединяют в единое це-

лое группы судов, которые отличаются друг от друга только по 

признаку деятельности (юрисдикционному и процессуальному)» 

[3, с. 198]. 

Районный суд является судебным органом Российской Фе-

дерации, входящим в систему судов общей юрисдикции. В 

иерархической структуре районные суды уступают областным, 

но находится на более высокой ступени, чем мировые суды. Рай-
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онные суды созданы во всех городах Российской Федерации, это 

первое звено федеральных судов общей юрисдикции. 

Анапский районный суд Краснодарского края расположен в 
муниципальном образовании город-курорт Анапа. 

Возглавляет Анапский районный суд – председатель, кото-
рый должностным лицом, деятельность которого направлена на 
выполнение процедурных и административных функций в рам-
ках осуществления своих служебных полномочий. Общее коли-
чество сотрудников Анапского районного суда составляет 22 че-
ловека [5].  

Судейский состав Анапского районного суда состоит: 
–  Председатель суда Константин Владимирович Дроздов. 
–  Федеральный судья Светлана Алексеевна Киндт. 
–  Федеральный судья Александр Николаевич Немродов. 
–  Федеральный судья Илья Олегович Долина. 
–  Федеральный судья Ольга Николаевна Салий [5]. 
Характеризуя деятельность Анапского районного суда 

необходимо отметить высокую нагрузку на сотрудников. При 
этом рабочая нагрузка Анапского районного суда не включает 
внесудебную деятельность (изучение судебной практики, повы-
шение квалификации, участие в деятельности судебного сообще-
ства, участие в организации и проведении образовательных, ме-
тодологических и научных мероприятий и т.д.). Увеличение объ-
ема работы сверх определенного предела не только приводит к 
увеличению числа вынесенных решений и повышению эффек-
тивности работы судей, но и, как правило, имеет обратную связь 
между числом завершенных дел и качеством вынесенных реше-
ний. Данное обстоятельство ставит под угрозу возможность 
справедливого судебного разбирательства.  

Достаточно остро стоит вопрос кадрового и материального 
обеспечения аппарата районного суда. Этот вопрос касается сек-
ретарей и помощников судей, которые являются судебными 
должностными лицами. Они выполняют многочисленные функ-

ции по организации судебного процесса занимаясь вопросами 
информации, документации и другой деятельностью. На этих 
должностях остается наиболее высокая текучесть, так как оплата 
труда не соизмеряется с объемом служебных полномочий. Высо-
кая нагрузка на судей, влечет такую же повышенную нагрузку и 
на секретарей и помощников.  
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Оплата труда гражданских служащих в судебной системе 
остается неприемлемо низкой. Возможности для развития систе-
мы подготовки судебных резервов тем самым, снижаются. В ре-
зультате большинство выпускников юридических вузов не хотят 
работать в судах из-за низкой зарплаты или идут работать в дру-
гие организации, где зарплата соответственно повышается после 
получения определенного опыта. И как результат в районном су-
де не хватает сотрудников, а на должности секретарей и помощ-
ников принимают почти всех желающих, что может оказывать 
влияние на качество работы судебной системы в целом. 

В целях повышения эффективности деятельности Анапского 
районного суда необходима реализация следующих направлений: 

1.  Оптимизация рабочей нагрузки судей Анапского район-
ного суда. Важным элементом подхода к взвешиванию дел явля-
ется список категорий дел, который объединяет различные типы 
(виды) дел, рассматриваемых судом. Этот список должен быть 
максимально четким и кратким. Как например, показывает гол-
ландский опыт, система взвешивания дел оказывает реальное 
влияние на бюджет суда на следующий календарный год и что 
список достаточно прост, состоящий из четырех категорий дел, 
сгруппированных по степени сложности: от простых до очень 
сложных (от A до D). Для расчетов экономического управления 
необходимо определить взаимосвязь между количеством и слож-
ностью ведения дел. При этом наиболее важной задачей является 
определение того, какая рабочая нагрузка считается нормальной, 
избыточной или недостаточной. Перспективным направлением 
развития системы моделирования для измерения нагрузки на су-
дей должно стать использование современных технологий для 
автоматического учета рабочего времени судей. 

2.  Требование о наличии высшего юридического образова-
ния для судебных секретарей должно быть отменено. В то же 
время эту должность следует исключить из списка должностей, 
дающих юридический опыт. Однако требование о наличии выс-
шего или неполного высшего образования должно быть сохране-
но. После введения этой меры на должность секретаря суда и 
секретаря судебного заседания может быть принято любое лицо с 
высшим или неоконченным высшим образованием.  

3.  Увеличение материального обеспечения сотрудников 
районных судов. Повышение заработной платы позволит усилить 
конкуренцию за эти должности и улучшить качество персонала. 
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Позволить сформировать пул профессиональных судебных клер-
ков, которые будут работать на таких должностях на постоянной 
основе. И снизить текучесть кадров на таких должностях как сек-
ретарь суда, администратор, архивариус. 

4.   Развитие цифровых технологий в практике районных 

судов. Концепция электронного правительства рассматривается 

как ответ на потребности общества, учитывая неэффективность 

существующей классической бюрократической системы государ-

ственного управления и традиционной государственной службы, 

а также на волне технологической революции, которая предлага-

ет возможность использования информационных технологий для 

предоставления государственных услуг населению. 

Таким образом, реализация вышеуказанных направлений 

обеспечит постепенное и непрерывное повышение качества пра-

восудия с возможностью постоянного мониторинга судебной 

практики для принятия своевременных организационных, кадро-

вых, материально-технических и технологических мер, развития 

и создания независимых судебных органов, а также установления 

правил и процедур для облегчения использования технологий в 

деятельности районных судов. 
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Аннотация. Ежедневно обучающиеся отделения колледж 
Анапского филиала МПГУ осваивают изученный материал в 
рамках дисциплины «Экономика организации». В целях закреп-
ления изученного материала и повышения грамотности среди 
обучающихся школ, гимназий МО г-к Анапа студенты специаль-
ностей: «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)» и 
«Коммерция (по отраслям)» реализуют свои полученные знания 
посредство волонтерской деятельности среди населения.  

Ключевые слова: экономика организации, финансы, обу-
чающиеся, игра-викторина, ребусы.  

***** 

В последнее время уделяется особое внимание среди насе-
ления на предмет грамотности в сфере экономики и финансов. 
Уроки по финансовой грамотности уже введены с дошкольного 
возраста, что подтверждает актуальность темы. 

На сегодняшний день граждане Российской Федерации еже-
дневно теряют свои деньги из-за неосведомленности, безграмот-
ности и доверчивости.  

В современном мире средства коммуникации развиваются 
очень стремительно! И конечно, мошенники тоже, не отстают от 
прогресса – они совершенствуют свои методы «работы», активно 
используя Интернет и мобильную. 

Существует несколько способов мошенничества с использо-
ванием средств сотовой связи. Проанализируем судебную прак-
тику по случаям СМС-мошенничества и рекомендации МВД для 
населения по защите от действий телефонных мошенников.  

Всего в 2022 году злоумышленникам удалось украсть у бан-
ковских клиентов 14,1 млрд руб. Это рекордно высокий показа-
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тель минимум с 2019 года. До этого периода ЦБ в статистике 
мошеннических операций учитывал только транзакции по кар-
там. Сейчас в статистку входят все транзакции, проведенные с 
помощью электронных средств платежей. 

За год объем хищений вырос на 4,29 % «на фоне активного 
развития новых дистанционных платежных сервисов и роста объе-
ма денежных переводов с применением электронных средств пла-
тежа», объясняется в сообщении ЦБ. В 2022 году банковские клиен-
ты перевели 1,4 квадриллиона руб., годовой рост составил 39 % [1]. 

В Анапском филиале МПГУ среди специальностей: «Эко-
номика и бухгалтерский учет (по отраслям)» и «Коммерция (по 
отраслям)» были отобраны обучающиеся, которые с заинтересо-
ванностью отнеслись к изучению дисциплины «Экономика орга-
низации» и стали волонтерами отряда по финансовой грамотно-
сти «Финансы Кубани» Анапского филиала МПГУ. Волонтер-
ский отряд организован 23 января 2023 года. Для обучающихся 
было недостаточно изучение дисциплины в рамках учебной про-
граммы, поступили предложения с целью реализации проекта для 
продолжения изучения важных тем по экономике и ознакомления 
не только для себя, но и для других лиц.  

На организационных собраниях с обучающимися Анапского 
филиала МПГУ был разработан механизм реализации изученного 
материала в рамках дисциплины «Экономика организации» для 
повышения уровня грамотности среди обучающихся школ и гим-
назий муниципального образования г-к Анапа (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Механизм реализации изученного материала 
 

Этапы Наименование мероприятия 

1 
Подготовка изученного материала: определение вида проведения 
(игра-викторина, ребусы, опрос) 

2 Определение выбора и обучающихся образовательной организации 

3 
Подготовка наглядного материала для проведения просветительских 
мероприятий (буклеты, газета, презентация, видео) 

4 Проведение мероприятия на базе образовательной организации 

5 
Анализ эффективности проведения изученного материала для 
обучающихся 

6 Система поощрении для самых активных обучающихся 

7 Размещение в информационном поле о проведении мероприятия 
 

Систематическая реализация изученного материала позволяет 
закрепить знания не только для обучающихся Анапского филиала 
МПГУ, но и для обучающихся школ, гимназии МО г-к Анапа.  
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На сегодняшний день обучающиеся отделения колледж 

Анапского филиала МПГУ подтвердили, что проведённые меро-

приятия посредством игр-викторин, ребусов, опросов, доказали 

свою эффективность и имеют востребованность. Руководители 

образовательных организаций МО г-к Анапа заключили согла-

шения о сотрудничестве в рамках повышения финансовой гра-

мотности, изучения дополнительного материала по экономике. 

За период с 25 января по 30 мая 2023 года обучающими Анап-

ского филиала МПГУ были организованы и проведены мероприя-

тия на высоком уровне, сами студенты также принимали активное 

участие в научно-практических конференциях (таблица 2, 3). 

 
Таблица 2 – Участие студентов отделения колледж Анапского филиала 

МПГУ в мероприятиях, направленных на саморазвитие 
 

№ 

п/п 

Наименование 

программы / 

мероприятия 

Дата (период) 

реализации / 

проведения 

Достижения / краткое описание 

статуса (функций) соискателя 

на мероприятии 

Всероссийский, муниципальный уровни 

1 

Участие в городской 

студенческой научно-

практической конфе-

ренции «Актуальные 

вопросы экономики», 

посвящённой 25-летне-

му юбилею Анапского 

филиала МПГУ 

02 марта 

2023 г. 

Научно-практическая конфе-

ренция «Актуальные вопросы 

экономики», посвящённая                

25-летнему юбилею Анапского 

филиала МПГУ, была организо-

вана для специальностей: 

«Коммерции (по отраслям)» и 

«Экономика и бухгалтерский 

учёт (по отраслям)». Подгото-

вили свои проекты и представи-

ли их комиссии. 

2 

Участие во II Всерос-

сийской научно-практи-

ческой конференции 

«Научное творчество 

молодежи» 

22 марта 

2023 г. 

Проведение научно-исследо-

вательской работы, и публика-

ция в сборнике «Научное твор-

чество молодежи». 

Анапский индустриальный 

техникум, публикация статьи 

3 
ПрофиФорум «Форум 

рабочих профессий» 

10–20 апреля 

2023 г. 
Ассистент мероприятия 

4 

Всероссийская ярмарка 

трудоустройства «Рабо-

та в России Время воз-
можностей» 

23 июня 

2023 г. 

Консультирование по трудо-

устройству, проведение мастер 

классов по финансовой грамот-

ности 
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Таблица 3 – Самостоятельно организованные мероприятия студентами              

отделения колледж Анапского филиала МПГУ в мероприятиях,                        

направленных на саморазвитие 
 

№ Наименование мероприятия 
дата  

проведения 
Охват обучающихся 

1 Викторина «Финансы Кубани» Январь-май 

268 

обучающиеся школ, 

гимназий г-к Анапа 

2 
День открытых дверей в Анапском 

филиале МПГУ 
Январь-май 

328 

обучающиеся школ, 

гимназий г-к Анапа 

3 

Просветительские лекции-викторины: 

«География в купюрах России» 

«Откуда берутся деньги?» 

«СМС мошенничество» 

«Банковские карты для детей» 

Февраль-май 

189 

обучающиеся школ, 

гимназий г-к Анапа 

4 

Онлайн-опрос «Формирование дохо-

дов и расходов современного школь-

ника, студента» 

Февраль 

461 

обучающиеся школ, 

гимназий, СПО  

г-к Анапа 

5 

Игра 

«Кто хочет стать миллионером?» в 

рамках дня открытых дверей Анап-

ского филиала МПГУ 

20 марта 

78 

обучающиеся школ, 

гимназий, СПО  

г-к Анапа 

6 
Интеллектуальная игра-викторина 

«Мы в мире экономики» 
07 апреля 

48 

обучающиеся школ, 

гимназий, СПО  

г-к Анапа 

7 ПрофиФорум 2023 11–12 апреля 

326 

обучающиеся школ, 

гимназий, СПО 

 г-к Анапа 

8 
Разработка и выпуск экономического 

журнала «Вестник» 
Январь-май Тираж: 120 шт. 

9 
Просветительская лекция «Финансо-

вая грамотность молодежи» 
16 мая 

45 

обучающиеся  

9-х классов 

 

На сегодняшний день волонтерами студенческого отряда 

было проведено более 50 мероприятий, направленных на закреп-

ление изученного материала, проведены мероприятия по финан-

совой грамотности среди населения.  
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Механизм реализации изученного материала в рамках дис-

циплины «Экономика организации» для повышения уровня гра-

мотности среди обучающихся школ и гимназий муниципального 

образования г-к Анапа доказал свою эффективность и по настоя-

щее время уже несколько образовательных организаций МО г-к 

Анапа приглашают студентов для проведения мероприятий, 

направленных на финансовую грамотность в сфере экономики.  
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Аннотация. Рассмотрены основные направления деятель-

ности, сопутствующие повышению эффективности управления 

бухгалтерским учётом основных средств. 

Ключевые слова: основные средства, классификация ос-

новных средств, первичные учётные документы, амортизация ос-

новных средств. 

***** 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что в со-

временных условиях в связи с изменением принятых норм учета 

основных средств возрастает роль учета и контроля за рациональ-

ным использованием всех ресурсов, в том числе основных средств. 

Нами был проведён анализ фин. результатов ООО «Золотой 
пляж», в результате которого можно сделать вывод, что рост 
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управленческих расходов и снижение выручки привело к умень-
шению чистой прибыли на 515 тыс. руб. Поступление основных 
средств в ООО «Золотой пляж» осуществляется на основании 
следующих документов: [3, c. 48]: 

–  акт о приеме-передаче объекта основных средств (кроме 
зданий, сооружений) – форма ОС-1; 

–  акт о приеме-передаче здания (сооружения) – форма ОС-1а; 
–  акт о приеме-передаче групп объектов основных средств 

(кроме зданий, сооружений) – форма ОС-1б. 
Документы за счёт которых осуществляется выбытие ос-

новных средств:  
–  акт о списании объекта основных средств (кроме авто-

транспортных  средств) – форма ОС-4; 
–  акт о списании автотранспортных средств – форма ОС-4а; 
–  акт о списании групп объектов основных средств (кроме 

автотранспортных  средств) – форма ОС-4б; [1, c. 135] 
Аналитический учет основных средств осуществляется по 

инвентарным карточкам форм:  
–  № ОС-6 «Инвентарная карточка основных средств», ко-

торые открыты для каждого объекта 

–  № ОС-6а «инвентарная карточка группового учета ос-
новных средств», составленная для группы объектов  

–  № ОС-6б «Инвентарная книга основных средств». 
Бухгалтерский учёт основных средств ведётся на счёте 01, 

счёт по отношению к балансу активный. Сальдо по дебету свиде-
тельствует об объёме основных средств на балансе организации. 
Обороты по дебету означают поступление основных средств, 
обороты по кредиту их списание. В ООО «Золотой пляж» к нему 
открыты 2 субсчета: 

01.01 – «Основные средства в организации»; 
01.09 – «Выбытие основных средств». 
Амортизация основных средств учитывается на счёте 02 

«Амортизация основные средства». В ООО «Золотой пляж», по 
отношению к балансу счёт пассивный и имеет открытый к нему 
субсчет: 

02.01 – «Амортизация основных средств, учитываемых на 

счёте 01» [5, c. 73]. 

Принятие актива к учету происходит за счёт списания его с 

счёта 08 на счёт 01. На счете 08 «Вложения во внеоборотные ак-



179 
 

тивы» учитывается только имущество, по которому стоимость 

еще не установлена, а также оно не готово к применению. По от-

ношению к балансу счёт активный. К нему открыты субсчета: 

08.01 – «Приобретение земельных участков»; 

08.03 – «Строительство объектов основных средств»; 

08.04 – «Приобретение объектов основных средств». 

Изучив итоговые учетные записи по счету 01, мы видим, что 

по дебету имеется сумма 4 637 тыс. руб., и это свидетельствует о 

стоимости основных средств на 1 января 23 г. Кредитовый обо-

рот составил 3 458 тыс. руб., что говорит о стоимость выбывших 

ос. Сальдо конечное отражается по дебету и составило 48 147 

тыс. руб., что говорит об остаточной стоимости основных средств 

на 1 января 23 г. [2, c. 239]. 

В ООО «Золотой пляж», в соответствии с правилами бух-

галтерского учета, основные средства принимаются к учету по 

первоначальной стоимости, которая формируется по дебету счёта 

08 «Вложения во внеоборотные активы». 

По счёту 08 «Вложения во внеоборотные активы» в                  

ООО «Золотой пляж» за 2022 г. были отражены бухгалтерские 

записи. 

За 2022 г. дебетовый оборот счёта 08 составил                           

2 907 тыс. руб., который равен кредитовому. Сальдо на конец 

2022 года дебетовое и составило 3 680 тыс. руб., и свидетельству-

ет о том, что на эту сумму основные средства не введены в экс-

плуатацию. 

Счёт 02 корреспондирует со счётом 26, сумма начисленной 

амортизации за год составила 1 729 тыс. руб. Сальдо на конец             

22 года кредитовое и составило 11 855 тыс. руб., что свидетель-

ствует о сумме начисленной амортизации на все объекты основ-

ных средств организации [4, c. 137]. 

В результате изучения системы бухучёта нами были выяв-

лены следующие нарушения: 

1.  При проверке порядка принятия к учету основных 

средств установлено, что акты о приеме-передаче объекта основ-

ных средств подписаны не всеми членами комиссии. 

2.  Стоимость объекта сформирована некорректно. Основ-

ное средство приняли к бухгалтерскому учету не по его первона-

чальной стоимости. Так, например, в инвентарной карточке учета 
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основных средств № 004 числится «Ноутбук», первоначальная 

стоимость которого 78 263 руб., в стоимость которого не включе-

на доставка курьера. 

Для предотвращения данных ошибок мы рекомендуем:  

1.  Необходимо перепроверять подтверждающие документы 

и обязательные реквизиты в них. Порядок исправления ошибок в 

первичных документах закрепить в учетной политике для целей 

бухгалтерского учета.  

2.  Ставить на учет основные средства по балансовой стои-

мости. В случае выявления ошибки, исправление оформить бух-

галтерской справкой. В справке указать причину внесения ис-

правлений, наименование и номер исправляемого регистра буху-

чета (журнала операций), и период, за который он составлен. 

Эти мероприятия должны дать положительный эффект, по-

высить качество учета основных средств и эффективность их ис-

пользования, предоставят полную и точную информацию руко-

водству ООО «Золотой пляж».  
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Аннотация. Представлены общая характеристика ООО Гос-

тиничного комплекса «Альбатрос», анализ деятельности                    

ООО Гостиничного комплекса «Альбатрос» в сфере продаж гос-

тиничных услуг, рекомендации по совершенствованию способов 

продаж ООО Гостиничного комплекса «Альбатрос». 

Ключевые слова: гостиничная индустрия, сфера гостепри-

имства, гостиничные услуги, продажи гостиничных услуг, спосо-

бы продаж, каналы сбыта. 

***** 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в 

гостиничной индустрии оптимизация каналов сбыта и маркетин-

говая политика позволяют удовлетворять потребности гостей, 

повышать доходность и конкурентоспособность предприятия. 

Одним из эффективных каналов сбыта являются онлайн-

бронирование и продажи, которые обеспечивают возможность 

быстрого и удобного бронирования номеров и дополнительных 

услуг. Важным компонентом маркетинговой политики является 

проведение рекламных кампаний, в том числе с использованием 

социальных сетей и контекстной рекламы, что позволяет при-

влечь больше гостей, повысить узнаваемость бренда и способ-

ствовать продажам гостиничных услуг. 
Оптимизация каналов сбыта также позволяет улучшить 

процесс управления продажами, анализировать данные и выстра-
ивать эффективную стратегию продвижения. Важно учитывать 
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не только каналы продаж, но и ценовую политику гостиничного 
предприятия, которая должна быть основана на детальном анали-
зе конкурентов и запросов целевой аудитории [3]. 

В целом, успешное осуществление современных способов 

продаж гостиничных услуг требует совмещения множества фак-
торов, включая оптимизацию каналов сбыта, разработку эффек-
тивной маркетинговой стратегии и удовлетворение потребностей 
гостей. Все эти факторы в совокупности способствуют повыше-
нию узнаваемости бренда, удовлетворению потребностей гостей 
и улучшению конкурентоспособности предприятия в условиях 
динамичной экономической конкурентной среды [2]. 

ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» действует на 
рынке гостеприимства уже два десятилетия и готов предложить 
своим гостям максимум комфорта. Расположен по адресу Крас-
нодарский край, г. Анапа, ул. Горького, Гребенская ул. 9 а / 3 а. 

Период функционирования: отель работает круглогодично. 
Направленность: ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» 

принимает на отдых взрослых и родителей с детьми. Дети: при-
нимаются с любого возраста. 

Характеристика инфраструктуры: отель 3*, ресторан «Обла-

ка», кафе «Пешков стрит», термальный комплекс, два конференц-
зала различной вместимости. 

Номерной фонд гостиничного комплекса вмещает в себя 106 
спальных мест и включает комфортабельные одноместные номе-
ра категории Стандарт, а также двух- и трехкомнатные апарта-
менты вместительность до четырех гостей [5]. 

Анализ эффективности продажи услуг ООО Гостиничный 
комплекс «Альбатрос» показал, что наиболее эффективно осу-
ществляются продажи через сайты бронирования и сайт отеля, 
так как одна из категорий посетителей, индивидуальные клиенты 
чаще всего используют данный способ для резервирования номе-
ров. При этом, часто на данный способ часто ориентирован и 
корпоративный сегмент потребителей услуг Гостиничного ком-
плекса Альбатрос. В связи с чем, любые изменения цен на номе-
ра, мероприятия, направленные на повышение рейтинга сайтов с 
информацией о Гостиничном комплексе «Альбатрос» способ-

ствуют привлечению новых потребителей и как, следствие уве-
личивают число продаж. Рассматривая активность продаж через 
такой какал сбыта как социальные сети, можно охарактеризовать 
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его как недостаточно активный. Несмотря на ведение страниц в 
таких социальных сетях как «ВКонтакте» и «Одноклассники» ко-
личество продаж, через них незначительное. Поэтому необходи-
мо продумать возможные стратегии по совершенствованию спо-

собов продаж ООО Гостиничного комплекса «Альбатрос». 

В качестве способа увеличения продаж услуг ООО Гости-

ничного комплекса «Альбатрос» можно предложить использова-

ние возможностей цифровых технологий для организации взаи-

модействия с целевой клиентской базой. Данное явление следует 

трактовать как маркетинг товаров и услуг, направленный на про-

движение бренда, увеличение продаж, привлечение и удержание 

потребителей посредством использования цифровых технологий. 

В частности, нами предлагается: 

1.  Размещение рекламных объявлений в Интернете только 

для целевой аудитории – Таргетинг («target» – «цель»). Преиму-

щества данного инструмента в том, что объявление будет отоб-

ражаться в ленте тех людей, которых интересует данное предло-

жение. 

2.  Создание Телеграмм-канала является частью мероприятий 

по совершенствованию способов продаж ООО Гостиничного ком-

плекса «Альбатрос». Для позиционирования привлекательного 

имиджа гостиничного комплекса «Альбатрос» и повышения лояль-

ности к бренду на этом канале следует организовывать конкурсы, 

например, фотографии, рассказы об отдыхе в отеле, загадки об оте-

ле, регистрация на веб-странице отеля и признание друзей, чтобы 

участники были осведомлены об условиях участия, сроках прове-
дения конкурса и правилах системы вознаграждения. 

Для того чтобы вызвать положительные эмоции у гостей и 

побудить пользователей поделиться своими впечатлениями с 

другими (красивые фотографии и видео иногда более «эффектив-

ны», чем слова), необходимо публиковать эмоциональный кон-

тент. В этих целях следует анализировать участников социальных 

страниц отеля, чтобы составить портрет гостей и понять их тре-

бования, интересы и ожидания. При этом, учитывать, что время 

внимания человека составляет всего несколько секунд, поэтому 

контент должен быть содержательным и коротким. 

3.  Как правило, гости отеля оставляют свои отзывы в Ин-

тернете в различных источниках. В связи с этим необходимо 
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обеспечить учет отзывов гостей. Чтобы улучшить имидж отеля, 

необходимо реагировать на все отзывы гостей, помня, что отзывы 

гостей – это ценный источник информации. Положительная ре-

акция на отзывы о Гостиничном комплексе «Альбатрос», без-
условно, укрепит доверие гостей, тем более что сама работа с от-

зывами создает положительную атмосферу для общения между 

отелем и гостем. 

4.  Также для ООО Гостиничный комплекс «Альбатрос» ре-

комендовано создание нового рабочего места (введение в штат 

должности «интернет-маркетолог»), который сможет разработать 

стратегию продвижения, будет разбираться в продуктовом мар-

кетинге, регулировать качество самого конечного продукта и 

сможет влиять на формирование рекламного бюджета, в том чис-

ле, подключить PR-инструменты в работу, что конечном итоге 

будет способствовать стимулированию продаж услуг гостинич-

ного комплекса «Альбатрос». 

В целом, гостиничный бизнес – это сложный и динамичный 

сегмент рынка, требующий не только высокого качества предо-

ставляемых услуг, но и умения эффективно управлять бизнесом в 

целом. Только такой подход позволит добиться успеха в данной 

индустрии и сохранить конкурентоспособность на рынке. 
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***** 

Актуальность темы обусловлена тем, что денежные средства 

в бухгалтерском учете представляют собой основополагающую 

категорию денежного капитала. Их умножение, эффективное 

применение и контроль сохранности являются первостепенными 

задачами бухгалтерского учета. 

Сформированная система бухгалтерского учёта в ООО «Га-

зель-Авто» соответствует нормативным документам. Лимит кас-

сы составляет 37 тыс. руб. В процессе изучения лимит расчёта 

между юридическими лицами нарушен не был. Учётная политика 

сформирована верно и соответствует ПБУ «Учётная политика ор-

ганизации» от 06.10.2008 г. 
В ходе анализа финансово-хозяйственной деятельности вы-

явили, снижения выручки примерно на 17 % (16,57), в следствии 

роста объёма перевозок осуществляемыми службами такси. В ре-

зультате роста прочих расходов и себестоимости чистая прибыль 

уменьшилась в 5 раз (483,14 %). 

Организация ООО «Газель-Авто» финансово-неустойчива, 

это чётко показывает коэффициент автономии, который меньше 

нормативного показателя 0,5. В 2020 году коэффициент имел зна-

чение 0,11 %, в 2021 году 0,26 %, и 2022 году 0,27 %, это свиде-
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тельствует о том, что собственникам организации принадлежало 

2020 году 11 % имущества, в 2021 году 26 %, и 2022 году 27 %.  

К тому же, организация не платёжеспособна, это подтвер-
ждает общий показатель платёжеспособности, который на про-
тяжении всего периода меньше единицы и свидетельствует о 
полной неплатёжеспособности организации т.е. организация не 
может полностью расплатиться по всем своим обязательствам. 

Бухгалтерский учёт денежных средств в ООО «Газель-
Авто» ведётся на счёте 50 «Касса», к которому открыты субсчета 
50.1 «Касса», 50.2 «Операционная касса», 50.3 «Денежные доку-
менты», а также учёт ведётся на счёте 51 «Расчётный счёт», у не-
го субсчетов нет [1]. 

Денежные средства содержатся в кассе в размере установ-
ленного лимита, сверх лимита суммы наличных подлежат обяза-
тельной сдаче в филиал «ЮЖНЫЙ» ПАО «БАНК УРАЛСИБ» 
города Краснодар. 

Каждая операция по перемещению денежных средств в кас-

се должна сопровождаться оформлением документации. При их 
поступлении оформляется – приходно-кассовый ордер, при их 
выдаче – расходно-кассовый ордер. Эти документы являются ос-
новой для заполнения кассовой книги. В ООО «Газель-Авто» 
имеются нарушения при оформлении первичных документов [2]. 

Анализ счёта 50 «Касса» показал, что на 1 января 2023 года 
имеется дебетовое сальдо в размере 16 726 427,8 руб. Наиболь-
ший удельный вес по счёту 50 «Касса» приходится на корреспон-
денцию со счётом 51 «Расчётные счета» это составляет 50 %. 

ООО «Газель-Авто» совершает свои расчёты с другими 
предприятиями при помощи безналичного расчёта через банк 
ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 

В ООО «Газель-Авто» при оформлении платежей в безна-
личной форме документы оформляются в программе 1С «Бухгал-
терия» версия 8.0, к ним относятся такие документы как: платёж-
ное поручение, поступление на расчётный счёт, списание с рас-

чётного счёта [3].  
Ежедневно бухгалтер в ООО «Газель-Авто» берёт выписку 

из лицевого счёта, где отражены все операции по расчётному 
счёту за этот день. 

На 1 января 2023 года имелось дебетовое сальдо по счёту 51 
«Расчётный счёт» в размере 149 867,5 руб. 
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Наибольший удельный вес по счёту 51 «Расчётный счёт» 
приходится на корреспонденцию со счётом 60. 01 «Расчеты с по-
ставщиками и подрядчиками», вследствие поступления товаров и 
услуг, это составляет 28,84 %. 

В результате оценки бухгалтерского учёта денежных 
средств в ООО «Газель-Авто» были выявлены ошибки: 

1.  Отсутствии подписи кассира и главного бухгалтера на 
расходном кассовом ордере. 

2.  Выплата подотчётному лицу на основании документов 
подтверждающие расходы, без оформлений авансовых отчётов.  

Руководителю организации ООО «Газель-Авто» было выда-
но в подотчёт сумма на хозяйственные расходы в размере 45 тыс. 
рублей. Однако подотчётное лицо не предоставило позже в бух-
галтерию оформленный авансовый отчёт. 

В ООО «Газель-Авто» ревизия кассы не проводится, на ос-
новании этого мы предлагаем для исправления представленных 
двух ошибок внедрить ревизию кассы в систему внутреннего 
контроля для обеспечения надлежащего управления организаци-
ей. Предлагаем проводить ревизию кассы два раза в год, по ре-
шению руководителя организации в неплановом формате. В ре-

визионную комиссию будут входить главный бухгалтер и руко-
водитель отдела бухгалтерского учёта, материально – ответ-
ственным лицом назначается кассир [4]. Однако директор и кас-
сир является одним и тем же лицом, что способствует мошенни-
честву. В связи с этим мы также можем предложить нанять на 
должность кассира нового сотрудника 

3.  Некорректное отражение бухгалтерской записи. 
Для её исправления предлагаем применить метод «красное 

сторно» [5]. 
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***** 

Патриотизм и патриотическое воспитание являются главной 

и актуальной темой в данный момент. Патриотизм – это «любовь 

к отчизне» [1]. Патриотизм в России всегда был символом муже-

ства, доблести и героизма, несгибаемой силы народа. Многовеко-

вая история России свидетельствует о том, что без патриотизма 

невозможно создать сильное государство. 

Сегодня многие считают, что молодежь не интересуется ис-

торическим прошлым, не имеет чувства патриотизма. Это далеко 

не так. Был проведен опрос среди молодежи муниципального об-

разования город-курорт Анапа. 
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Респонденты отвечали на вопросы: 

●  Интересна ли Вам тема патриотизма? 
 

 
 

 

●  Актуальна ли эта тема, по вашему мнению, в данный мо-

мент? 
 

 
 

 

●  Как Вы думаете, патриотизм – это обязательное качество 

для каждого человека и его нужно воспитывать? 
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●  В чем проявляется истинный патриотизм? 
 

 
 

●  Кто, на ваш взгляд, в большей степени повлиял на фор-

мирование патриотического воспитания? 
 

 
 

Анализируя ответы на вопросы, можно сделать вывод, что 

большая часть современной молодежи МО г-к Анапа понимает 

тему патриотизма и готова развиваться в этом направлении. 

Для развития патриотического воспитания были созданы и 

создаются множество направлений и движений, такие как: 

●  Центр Патриотического Воспитания Молодежи «Рат-

мир» МО г-к Анапа [2, 3]. 

Некоммерческой организацией, созданной в целях осу-

ществления управленческих функций в сфере координации работ 

по гражданскому и патриотическому воспитанию молодежи и 

подготовке ее к службе в Вооруженных Силах Российской Феде-

рации. Для повышения патриотического воспитания данная орга-

низация создаёт и проводит мероприятия: посещение комнат Бо-
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евой славы, проведение военно-тактического марш броска, про-

ведение военно-патриотических акций и т.д. С помощью данных 

мероприятий молодежь Анапы узнает историю своего города и 

своей страны. 

●  Волонтеры Победы [4, 5]. 

Данное движение проводит всероссийские и международ-

ные акции, волонтеры заботятся о ветеранах, помогают в благо-

устройстве памятных мест, восстанавливают историю семьи, по-

пуляризируют современные достижения России с помощью ин-

тересных форматов и не дают жителям забыть историю России. 

Их девиз: «волонтёры Победы гордятся прошлым, ценят настоя-

щее и смотрят в будущее!» 

●  Всероссийское детско-юношеское военно-патриоти-

ческое общественное движение (ВВПОД) «Юнармия» [6, 7]. 

Всероссийское детско-юношеское военно-патриотическое 

общественное движение, созданное в 2016 году по инициативе 

Министра обороны РФ Сергея Шойгу. Движение «ЮНАРМИЯ» 

уже объединило более 1 миллиона детей и подростков по всей 

стране, региональные штабы Движения представлены в 85 регио-

нах России. Каждому участнику Движения открывается доступ к 

сотням увлекательных событий, возможности изучать технику и 

заниматься спортом на базе ЦСКА и ДОСААФ. Юнармейцев 

ждут специальные смены в лучших Всероссийских детских цен-

трах «Орлёнок», «Артек», «Смена», «Океан», военно-спортивная 

игра «Победа», Юнармейская лига КВН, Юнармейские Игры и 

многое другое. 

На примере структуры администрации муниципального обра-

зования город-курорт Анапа можно проследить развитие патриоти-

ческого воспитания молодёжи. Выделяют отраслевые органы ад-

министрации, в числе которых управление культуры [9]. Задачами 

данного отдела являются: создание благоприятной культурной сре-
ды для воспитания и развития личности, создание условий для ор-

ганизации досуга, формирование позитивных ценностных устано-

вок, одной из которых и является патриотизм. Отдел управления 

образования осуществляет свою деятельность для реализации госу-

дарственной, региональной и муниципальной политики в сфере об-

разования [10]. В числе курируемых учреждений находятся: сред-

ние общеобразовательные школы, вечерние общеобразовательные 
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школы, основные общеобразовательные школы, гимназии, кадет-
ские школы, учреждения среднего профессионального и высшего 

образований. Все они формируют и развивают патриотическое 

воспитание молодежи путем: формирования патриотического ми-

ровоззрения обучающихся, развитие национального, гражданского 

самосознания, создание ситуаций, направленных на формирование 

готовности к защите Родины. Следующим элементом патриотиче-

ского воспитания в структуре администрации является отдел 

управления по делам молодежи, основной задачей которого явля-

ется реализация полномочий администрации по организации и 

осуществлению мероприятий по работе с молодежью [11]. Прово-

дит мероприятия по следующим направлениям: гражданское, геро-

ико-патриотическое, духовно-нравственное воспитание и допри-

зывная подготовка молодежи, развитие молодежного туризма, ин-

теллектуальное, творческое и спортивное развитие молодежи, про-

филактика безнадзорности и экстремизма. В числе курируемых 

учреждений – Молодежный центр «XXI век», который организует 

и проводит досуговые спортивные, интеллектуальные мероприя-

тий, укрепляющие воспитание подростков, развитие нравственно-

го, гражданского и патриотического сознания, а также Центр Пат-
риотического Воспитания Молодежи «Ратмир» МО г-к Анапа, о 

котором упоминалось ранее [2, 3]. И косвенно занимается развити-

ем патриотизма отдел управления по физической культуре и спор-

ту. Обеспечивает развитие физической культуры и массового спор-

та, организует проведение физкультурно-оздоровительных и спор-

тивных мероприятий [12]. Повышение роли спорта в укреплении 

здоровья и повышении трудовой активности, формирование здоро-

вого образа жизни и активного отдыха, развитие сети спортивных 

школ. Как видно из задач, данный отдел оказывает содействие для 

развития патриотического воспитания молодежи средствами спор-

та, ведь известно, что занятия физической культурой способствует 

развитию чувства патриотизма, формированию морально-волевых 

качеств (честности, справедливости, смелости, решительности), не-
обходимых истинному патриоту своей страны. 

Главной целью данных движений и организаций является 

развитие патриотического воспитания и формирование интереса 

у современной молодежи к истории своей страны, к героям и вы-

дающимся ученым и полководцам.  
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Также же, на патриотическое воспитание влияют множество 

программ для развития молодежного предпринимательства. Дан-

ные программы помогают молодым предпринимателям развивать 

свой бизнес на территории Российской Федерации, что также яв-

ляется проявлением патриотизма. С каждым днем всё больше и 

больше молодых людей проявляют желание принимать участие в 

развитии экономики, предлагают проекты, которые в дальнейшем 

могут привести к образованию новой отрасли производства, тех-

ники, связанные с этим новые профессии и улучшению экономи-

ческой ситуации в стране. 

Государство заинтересовано в развитии молодежного пред-

принимательства. Ведь молодая сила в предпринимательстве дает 

начало чему-то новому в развитии экономики государства. Помощь 

молодым предпринимателям оказывается в виде финансовой под-

держки, а также обучения и наставничества, призванных воспол-

нить недостаток опыта, также для поддержки молодежного пред-

принимательства создаются множество программ. Одни из самых 

известных – программа «Я в деле» реализует свой проект на терри-

тории 64 субъектах России, «Школа молодых предпринимателей» 

предназначена для молодежи Краснодарского края [13].  

Таким образом, можно сделать вывод, что патриотические ор-

ганизации и движения, а также непосредственно администрация, 

играют важную роль в формировании патриотического воспитания 

молодежи муниципального образования город-курорт Анапа. Ведь 

они помогают по-новому взглянуть на свою страну, почувствовать 

личную сопричастность к ее истории и культуре и осознать свою 

роль в развитии Отечества, развить в себе все необходимые каче-
ства и стать истинным патриотом своего государства. 
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***** 

Актуальность исследования обусловлена тем, что в данный 

период развития современного общества функции государствен-

ной власти, реализация разнообразных реформ социально-

экономического характера, а также целей и задач в интересах 

населения, проживающего на муниципальной территории, осу-

ществляют муниципальные служащие, являющиеся сотрудника-

ми органов местного самоуправления. Следовательно, главной 

сущностью муниципальной службы выступают кадры, поэтому 

преобразование системы исполнительной власти в муниципаль-

ных территориях не будет результативной без установления по-

рядка в муниципальной службе и корректировки положений кад-

ровой политики. Это положение выступает истиной процесса 

управления в органах местной власти. 

Актуальность совершенствования управления персоналом в 

органах местного самоуправления состоит в том, что перед си-

стемой управления на муниципальном уровне Президентом Рос-

сийской Федерации обозначена задача увеличения социальной 

активности административных образований в регионах при по-

мощи организации условий труда, способствующих повышению 

результативности работников на всех уровнях управления.  

Управление персоналом организации – целенаправленная 

деятельность руководящего состава организации, руководителей 

и специалистов подразделений системы управления персоналом, 

включающая разработку концепции и стратегии кадровой поли-

тики, принципов и методов управления персоналом организации.  

К особенностям управления кадровым потенциалом органов 

местного самоуправления можно отнести внешнюю среду (пла-

нирование карьеры, формирование кадрового резерва и т.д.) и 

внутреннюю (должностной рост, конкурсный отбор, анализ кад-

рового состава). 

В результате проведенного теоретического исследования 

можно сделать вывод, что управление персоналом органов мест-

ного самоуправления представляет собой перечень взаимообу-

словленных направлений и видов деятельности, включающих в 

себя формирование, использование и регулирование персонала.  

Объектом исследования является Виноградный – посёлок в 

Краснодарском крае, который входит в состав муниципального 
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образования город-курорт Анапа. Аппарат управления сельского 

округа состоит из 6 человек. 

Нами был произведен анализ кадрового состава Админи-
страции Виноградного сельского поселения по социально-
демографическим характеристикам (2019–2021 гг.). Анализ демо-
графического состава социально-профессиональной группы поз-
волил установить, что в коллективе мужчины занимают более 
высокий статус. Уровень образования у пяти муниципальных 
служащих – высший, и только у одного специалиста – средне-
профессиональный, но данный сотрудник обучается на 3 курсе по 
направлению подготовки «Государственное и муниципальное 
управление» в филиале ФГБОУ ВО «Сочинский государствен-
ный университет» в городе Анапе. По возрастному показателю 
можно увидеть, что коллектив данной организации в своем со-
ставе имеет всего 17 % специалистов, возраст которых до 30 лет 
и старше, и 50 % – это муниципальные служащие старше 55 лет, 
следовательно, главе администрации Виноградного сельского 

округа необходимо озаботиться подготовкой молодого резерва, 
который в течении некоторого времени заменит специалистов, 
ушедших на заслуженный отдых. Для решения данной проблемы 
глава должен провести такую работу, как: составить график учета 
руководителей и специалистов; разработать положение о про-
движении по службе; выявить резерв должностей. 

 По результатам данного анализа было выявлено, что в ад-
министрации сельского округа 33 % сотрудников работает более 
10 лет, а 50 % сотрудников работает более 5 лет – все они имеют 
достаточно большой профессиональный опыт, что говорит о низ-
кой текучести кадров. Также для выявления проблем, нами была 
проведена оценка существующей системы организации труда. 
Для проведения данного исследования мы применили анкетиро-
вание, обработка которых позволила выявить ряд проблем: низ-
кий уровень заработной платы, отсутствие карьерного роста, не-
достаточное количество современной оргтехники и аппаратуры 

(большая часть устарела, что снижает эффективность работы со-
трудников); проблемы с температурным режимом в кабинетах; 
отсутствие комнаты отдыха для психологической разгрузки со-
трудников муниципальной службы в течение рабочего дня. 

На основании проведенного исследования мы разработали 
программу по совершенствованию организации труда муници-
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пальных служащих, а также модернизацию системы мотивации и 
стимулирования администрации Виноградного сельского округа. 
В рамках данной программы будут учтены особенности оценки 
условий труда сотрудников, имеющими влияние на выполнение 

служебных обязанностей работниками администрации. 

Реализация разработанного проекта позволит получить про-

гнозируемые результаты: 

–  увеличить работоспособность муниципальных служащих 

за счет совершенствования организации труда; 

–  повысить удовлетворенность работой в связи с создани-

ем благоприятных условий и применением разнообразных меха-

низмов нематериальной мотивации; 

–  улучшить социально-психологический климат среди со-

трудников; 

–  повысить профессиональную компетентность руковод-

ства администрации Виноградного сельского округа. 

В рамках проведенного исследования нами были решены 

следующие задачи: раскрыты научные подходы к понятию 

«управление персоналом»; выявлены особенности управления 

кадровым потенциалом органов местного самоуправления; про-

веден анализ управления персоналом администрации Виноград-

ного сельского округа как территориального органа; представле-

ны пути совершенствования управления персоналом в органах 

местного самоуправления. 
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служащий, проступок. 

***** 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в 

условиях реформирования и развития системы и структуры госу-

дарственного управления вопрос ответственности государствен-

ных гражданских служащих приобретает особую актуальность.  

Задача государства состоит в том, чтобы создать реально 

действующие механизмы, позволяющие сократить количество 

проступков государственных служащих. Законодательство Рос-

сийской Федерации предусматривает, когда это необходимо, 

юридическую ответственность, а именно дисциплинарную, ад-

министративную, уголовную и гражданско-правовую. Существу-

ет практическая необходимость в изучении на основе действую-

щего законодательства взаимосвязи между обязанностями госу-
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дарственных служащих и мерами различных видов юридической 

ответственности за их неисполнение. 

Под юридической ответственностью государственных слу-

жащих следует понимать меры принудительного характера, кото-

рые предусматриваются законом и другими нормативными пра-

вовыми актами в качестве реакции государства на совершение 

государственным служащим правонарушения. Основанием для 

применения таких мер является нарушение государственным 

служащим своих служебных обязанностей [7].  

Сущность юридической ответственности государственных 

служащих выражается в наличии у государственного служащего 

установленной нормами права юридической обязанности соблю-

дать и исполнять возложенные на него должностные обязанно-

сти, реализующиеся в правомерном поведении, а в случае совер-

шения им правонарушения – юридической обязанности претер-

петь осуждение. Основная цель юридической ответственности 

государственных служащих – формирование правомерного пове-

дения и уважения к закону [6]. 

Наиболее распространенным видом ответственности в сфере 

служебных отношений выступает дисциплинарная ответствен-

ность. Субъектами этих отношений, с одной стороны, является 

гражданский служащий, с другой – представитель нанимателя. 

Основанием дисциплинарной ответственности является со-

вершение дисциплинарного проступка, который проявляется в 

неисполнении или ненадлежащем исполнении гражданским слу-

жащим по его вине возложенных на него должностных обязанно-

стей [2]. 

За совершение дисциплинарного проступка к гражданскому 

служащему могут быть применены следующие виды дисципли-

нарных санкций: 

–  замечание; 

–  выговор; 

–  предупреждение о неполном должностном соответствии; 

–  увольнение с гражданской службы. 
Гражданско-правовая ответственность госслужащего насту-

пает за вред, причиненный имуществу государственного органа 
или третьего лица вследствие неисполнения или ненадлежащего 
исполнения должностных обязанностей. Кроме того, возможно 
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привлечение к гражданско-правовой ответственности за разглаше-
ние сведений, составляющих служебную и коммерческую тайну. 

Гражданско-правовая ответственность государственного 
гражданского служащего – это один из видов юридической ответ-
ственности, предполагающий наступление для государственного 
гражданского служащего неблагоприятных последствий за нару-
шение норм гражданского права в виде наложения на него санкций 
имущественного характера, инициированных государством. 

Административная ответственность государственных слу-
жащих наступает за совершение административных проступков. 
Некоторые категории государственных служащих обладают им-
мунитетом и не подлежат административной ответственности 
(судьи, депутаты и др.). 

Административным правонарушением признается посяга-
ющее на государственный или общественный порядок, собствен-
ность, права и свободы граждан, на установленный порядок 
управления противоправное, виновное (умышленное или неосто-
рожное) действие или бездействие, за которое законодательством 
предусмотрена административная ответственность [3]. Нередко 
нарушение должностных обязанностей одновременно признается 
и административным, и дисциплинарным проступком, т.е. их со-
ставы дублируются. От вида и тяжести административного про-
ступка зависят форма и объем санкций, однако во всех случаях 
вина признается необходимым элементом административного 
проступка должностного лица. 

Уголовная ответственность государственных служащих 
наступает при совершении ими должностных преступлений (пре-
ступления против интересов государственной службы) [4]. Уго-
ловная ответственность государственных служащих регламенти-
руется не законодательством о государственной службе, а ис-
ключительно Уголовным кодексом РФ.  

Как граждане РФ госслужащие, виновные в совершении 
конкретного преступления, могут быть подвергнуты уголовному 
наказанию по приговору суда. В УК РФ имеется ряд составов 
преступлений, субъектами которых являются только госслужа-
щие – как должностные, так и не должностные лица [5]. 

Основные из них: злоупотребление должностными полно-
мочиями; превышение должностных полномочий; незаконное 
участие в предпринимательской деятельности; получение взятки; 
дача взятки. 
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Таким образом, юридическая ответственность на государ-

ственной службе представляет собой межотраслевой комплексный 

функциональный институт права, состоящий из взаимосвязанных 

норм уголовной, административной, дисциплинарной и граждан-

ско-правовой ответственности, которая наступает за нарушение за-

конности и служебной дисциплины, неисполнение или ненадле-
жащее исполнение ими должностных обязанностей. Она заключа-

ется в применении к государственным служащим тех или иных 

наказаний, взысканий, предусмотренных законодательством, за ви-

новное совершения ими правонарушений, то есть за проступки и 

действия, юридически признанные противоправными.  
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Аннотация. Рассматриваются возможности повышения 
уровня обслуживания службы приема и размещения в гостинич-
ном комплексе (ГК) «Альбатрос» с целью показать проблемы об-
служивания в работе службы приёма и размещения. В заверше-
нии необходимо дать ряд рекомендаций, которые помогут персо-
налу службы приема и размещения рационализовать работу, при-
бавить опыта по удовлетворить потребностей и требований гос-
тей данного гостиничного комплекса. 

Ключевые слова: Гостиничный комплекс «Альбатрос», по-
вышение уровня обслуживания, персонал службы приёма и раз-
мещения (СПиР), анализ, администраторы. 

***** 

Гостиничный комплекс «Альбатрос» является одним из ли-
деров в курортной сфере среди объектов малого бизнеса Красно-
дарского края, что подтверждает вручением в 2014 году награды 
Общественной палатой краснодарского края «Общественное при-
знание». 

Эффективная организация работы нужна каждой гостинице, 
в особенности ГК «Альбатрос». В бизнесе и маленьких объектах, 
таких как ГК «Альбатрос» структура может быть сокращена.              
ГК «Альбатрос» имеет линейно-функциональную структуру 
управления, что позволяет предприятию при минимальных затра-
тах на администрирование сохранять высокий уровень обслужи-
вания постояльцев. 

Рассмотрим один из основных показателей – это заполняе-
мость за три последних года ГК «Альбатрос». За январь, февраль, 
март и апрель она составляет от 10 % до 22 %, так как в этих ме-
сяцы обычно проходят конференции различной направленности и 
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масштабов, а ГК «Альбатрос» имеет для их проведения отличную 
инфраструктуру и опыт проведения мероприятий подобной 
направленности. В период с мая и заканчивая сентябрем процент 
заполняемости составил от 72 % до 98 %, так как это период вы-
сокого сезона и город-курорт Анапа был открыт для всех отды-
хающих. Заполняемость за последние три месяца – это октябрь, 
ноябрь и декабрь составила от 16 % до 25 %, так как эти месяцы 
приходятся на низкий осенне-зимний сезон. 

Служба приёма и размещения в ГК «Альбатрос» носит сле-
дующие характеристики. График работы посменный. Время ра-
боты каждого администратора составляет 12 часов. Заработная 
плата прежде всего зависит от того, сколько смен он отработал.  

Поскольку служба приема и размещения является связую-
щим звеном между работой многих подразделений ГК «Альба-
трос», таких как, инженерная служба, служба горничных, отдел 
питания, то важными являются информационное обеспечение и 
оперативность в работе. 

На апрель 2023 года в СПИР работает 4 администратора, ко-
торые работают посменно. Руководителем службы является, 
старший менеджер Умерова Татьяна Владимировна. 

На сегодняшний день гости любой гостиницы или, в нашем 
случае, гостиничного комплекса ожидают высокого стандарта об-
служивания, выбирая место размещения во многом на основе отзы-
вов предыдущих посетителей. Перечислим несколько общих реко-
мендаций, которые помогут повысить уровень обслуживания 
СПиР. Это состояние материально-технической базы за стойкой 
регистрации, общее впечатление от обслуживания, профессиона-
лизм и компетентность персонала СПиР и управление качеством 
обслуживания.  

Проведя небольшое анкетирование в ГК «Альбатрос» учтено 
исследование мнения 50 гостей. Удалось выделить несколько недо-
статков. К ним относятся, внешний вид административного персо-
нала; производственные конфликты среди сотрудников; низкая мо-

тивация персонала; недостаточная квалификация персонала. 
На основании чего можно дать ряд рекомендаций по повы-

шению уровня обслуживания персоналом СПиР клиентов гости-
ничного комплекса. Вот некоторые из них:  

1.  Внешний вид персонала говорит о статусе гостиничного 

комплекса, так как СПиР – это первая служба, которая попадется 
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на глаза гостю. Следовательно, необходимо иметь единую корпо-

ративную форму сотрудника СПиР. 

2.  Те, кто работает в СПиР владеют бесценной информаци-
ей о качестве сервиса, полученной «изнутри». Они могут дать 
ценные советы, поэтому к сотрудникам этой службы важно при-
слушиваться и поощрять, что усилит их мотивацию. 

3.  Регулярные опросы и внутренние исследования – еще 
один способ повышения качества сервиса. Точное знание слабых 
мест позволяет проработать их и улучшить обслуживание СПиР, 
повысив тем самым лояльность клиентов. 

4.  Следующим важным мероприятием по совершенствова-
нию службу приема и размещения является повышение уровня 
обслуживание персонала. Для этого предлагается изучить бизнес-
трененги для проведения короткого курса или нескольких курсов 
по работе с клиентами.  

Подводя итоги, можно утверждать, что современное и каче-
ственное повышения уровня обслуживание возможно только при 

условии четкого понимания потребностей и запросов клиента, 
удовлетворения его ожиданий. Руководство гостиничного ком-
плекса «Альбатрос», в свою очередь, нуждается в оперативном 
обнаружении недостатков обслуживания и работы в целом. По-
мочь понять гостя и одновременно упростить работу персонала, 
помогут рекомендации, которые перечислены выше.  

Развитие гостиничного сервиса наряду с формированием 
качественного обслуживания клиентов – требование сегодняшне-
го и завтрашнего дня, а улучшения уровня гостеприимства явля-
ется главной задачей службы приёма и размещения. 
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***** 

Управление санаторно-курортным и туристическим ком-

плексам должно стать одним из стратегических социально-

экономических направлений деятельности местных органов вла-

сти. Развитие санаторно-курортного комплекса и туристических 

объектов способствует созданию новых рабочих мест, увеличе-

нию местного бюджета, модернизации социальной и производ-

ственной инфраструктуры, стимулированию производства в со-

ответствующих отраслях экономики. 

В связи с чем можно рассмотреть несколько направлений 

развития управления санаторно-курортным комплексом и туриз-
мом в муниципальном образовании. 

1.  В процессе управления необходимо обеспечить решение 

вопросов взаимодействия сектора курортной сферы и туризма, по-

требностей местного населения с учетом особенностей муници-

пального рынка труда, ресурсной базы и иных локальных факторов 

влияния в целях определения стратегических альтернатив развития.  

Варианты разрабатываемых стратегических альтернатив 

должны быть направлены на улучшение организационно-
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экономических основ развития санаторно-курортного комплекса 

и туризма в муниципальном образовании. 

Определение секторов потенциального использования должно 

основываться на оценке текущего и ожидаемого развития предпри-

ятий сферы услуг и туризма и на сбалансированной компиляции 

имеющихся и потенциальных ресурсов муниципального образова-

ния. Это приведет к ряду конструктивных мер по обеспечению 

планомерного развития санаторно-курортной отрасли и туризма, 

будет способствовать развитию управлению данным комплексом. 

Процесс выбора стратегической альтернативы развития эко-

номической системы муниципального образования как города с 

курортно-рекреационной специализацией более подробно пред-

ставлен на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1 – Выбор стратегической альтернативы развития экономической 

системы муниципального образования с курортно-рекреационной 

специализацией 
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Достижение значительного положительного эффекта воз-
можно при рациональном определении направлений стратегиче-

ского развития санаторно-курортного комплекса и туризма. Рас-

смотрим их более подробно. 

Стратегии радикальных изменений – выявление причин 

кризиса, поиск путей поддержки и совершенствования санатор-

но-курортного комплекса и туризма, привлечение инвестиций, 

развитие новых туристических объектов и т.д. 

Стратегии поддержания роста – направлены на сохранение 

достигнутого уровня эффективности курорта, когда приоритетом 

является оптимизация использования имеющегося потенциала 

оздоровительных и туристических ресурсов территории. 

Стратегии избирательного роста – концентрация на опреде-
ленных сегментах рынка санаторно-курортных услуг и туризма пу-

тем развития существующих предложений, и разработки новых. 

В качестве основных принципов территориальной организа-

ции муниципального курортно-рекреационного комплекса и ту-

ризма являются: 

–  взаимосвязь развития и размещения рекреационных и ту-

ристских объектов с существующими и потенциальными плана-

ми расселения населения; 

–  максимальное удовлетворение рекреационных потребно-

стей в границах муниципального образования; 

–  создание системы отдыха, лечения и туризма на основе 

природных ресурсов муниципального образования. 

На современном этапе развитие санаторного-курортного и 

туристско-развлекательного комплекса зависит от уровня эконо-

мического развития муниципалитета. В этой связи важное значе-

ние имеет уровень развития транспортной сети, поскольку она 

определяет доступность рекреационных объектов для туристов.  

Главной целью стратегического планирования и развития 

курортно-рекреационных, туристических зон должно стать со-

здание комфортной рекреационной среды. Экономические и ры-

ночные критерии, взятые за основу выбора стратегической аль-

тернативы, должны быть целесообразными и учитывать особен-

ности территории муниципального образования. 

2.  Совершенствовать экономико-организационный меха-

низм управления учреждениями и организациями санаторно-
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курортного комплекса. Следует отметить, что механизмы управ-

ления в целом схожи и включают: участников управленческого 

процесса, объект управления, ресурсный потенциал предприятия, 

функциональную цель, методы и меры управления, другими сло-

вами, все элементы, участвующие в формировании управленче-

ских решений. Необходимо провести системную диагностику со-

стояния процесса управления организациями. Представим модель 

системы управления социально-экономическим развитием СКК 

на рисунке 2.  
 

 
 

Рисунок 2 – Научно-теоретическая модель системы управления  

социально-экономическим развитием СКК 

 

3.  В целях развития детского и познавательного туризма 

как стратегии развитии муниципального образования можно ре-

комендовать создание новых объектов экотуризма, включение их 

в карту туристских маршрутов Краснодарского края. Кубань об-

ладает для этого уникальными ресурсами, и ежегодно многие 

гости края выбирают для отдыха не только побережье, но и те ре-

креационные возможности, которые предоставляет экотуризм.  

4.  Объявление конкурса управлением туризма и курортов 

на разработку новых маршрутов. Участниками конкурса могут 

стать туристско-экскурсионные фирмы города-курорта, способ-

ные предложить необычные и интересные маршруты. Туристы 

заинтересованы в возможности выстроить интересный маршрут, 

который позволяет за одну поездку посетить несколько городов, 

и задача муниципалитета заключается в согласовании местных 

инициатив и программ поддержки отрасли. 
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Социальная эффективность от реализации данных направ-

лений заключается в более эффективном содействии развитию 

рекреационной инфраструктуры муниципального образования. 

Это позволит создать постоянный спрос на туристско-

рекреационные услуги и достигнуть определенных успехов в 

данной сфере. Будет способствовать развитию туристско-

рекреационной специализации, привлечению туристов, созданию 

дополнительных рабочих мест. 
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управления сферой культуры в муниципальном образовании го-

род-курорт Анапа. Автором отмечается необходимость модерни-

зации данного процесса, вызванного значимостью учреждений 

культуры в обществе. В качестве объекта исследования выбрана 

система управления культурoй муниципального образoвания                 

г.-к. Анапа. Итогом исследования стало выявление путей разви-

тия системы управления учреждениями культуры в муниципаль-

ном образовании, внедрение качественных и количественные мер 

по их инновационному развитию.  

Ключевые слова: культура, учреждения, муниципальное 
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***** 

Актуальность темы исследования, состоит в том, что по-

требность в совершенствовании системы управления культурой 

на уровне муниципального образования в современных экономи-

ческих условиях, определила необходимость поиска решений 

проблем сферы. Актуальные вопросы развития данной отрасли 

неоднократно обсуждались на заседаниях Министерства культу-

ры РФ, международных и всероссийских конференциях. 

Говоря о произведениях искусства для детей и юношества, он 

подчеркнул, что они «должны помогать подрастающему поколению 

постигать жизнь, ее противоречия и сложности, учить отделять зер-

на от плевел и утверждать идеалы добра, дружбы, великодушия, 

справедливости». По словам главы государства, «у всех сегодняш-

них лауреатов, а они принадлежат разным поколениям, сильный, 

волевой характер». 

Культура является сферой социальной жизни общества, 

представляя собой важный элемент духовного наследия. Закон 

Российской Федерации «Основы законодательства Российской 

Федерации о культуре (с изменениями от 1 января 2016 года)» и 

Указ Президента Российской Федерации «Об утверждении основ 

законодательства Российской Федерации о культуре», определил 

основные цели и стратегические задачи государственной куль-

турной политики, ключевые принципы развития культуры и мас-

совых коммуникаций в Российской Федерации: 

–  формирование гармонично развитой личности и укреп-

ление единства российского общества; 

–  укрепление гражданской идентичности; 

–  сохранение исторического и культурного наследия и его 

использование для воспитания и образования; 

–  передача от поколения к поколению традиционных цен-

ностей и норм поведения, традиций, обычаев и обрядов; 

–  создание условий для реализации каждым человеком его 

творческих потребностей; 

–  обеспечение доступа граждан к знаниям, информации и 

культурным ценностям; 

–  выявление приоритетных направлений развития культуры; 

–  разработку социокультурных программ исходя из обо-

значенных приоритетов; 



211 
 

–  поддержку и реализацию программ путем распределения 
различного рода ресурсов: материальных, финансовых, трудовых 
и информационных. 

По нашему мнению, выявленные пути развития системы 

управления учреждением культуры в муниципальном образова-
нии должны включать в себя всесторонние меры по развитию са-
мого учреждения (как качественные, так и количественные), ме-
ры инновационного развития деятельности, ее оценки и отчетно-
сти по ней, меры по укреплению сотрудничества и повышению 
имиджа учреждения, способы модернизации работы с квалифи-
цированными кадрами и привлечения дополнительных денежных 
средств. А также меры поддержки органов местного самоуправ-
ления, к которым, прежде всего, относят финансовые, правовые, 
методические и программные шаги. 

Подробнее хотелось бы остановиться на решении проблем 
дополнительных источников финансирования. В настоящий мо-
мент, в Российской Федерации и МО г.-к. Анапа успешно реали-
зуются приоритетные Государственные программы по развитию 
культуры, такие как «Пушкинская карта», которая начала дей-
ствовать в России с 1 сентября 2021 года. «Пушкинская карта» – 

это программа популяризации культурных мероприятий среди 
молодежи. С помощью специальной банковской карты молодые 
люди в возрасте от 14 до 22 лет могут посещать театры, музеи и 
концертные залы за счёт государства.  

Реализация программы «Пушкинская карта» позволяет ре-
шить сразу несколько проблем: 

–  приобщение юных россиян к культурному досугу; 
–  повышение культурной грамотности молодежи; 
–  повышение качества мероприятий; 
–  дополнительный доход учреждений культуры. 
Следующая, успешно реализующаяся программа в МО              

г.-к. Анапа – это участие в конкурсе грантов Президентского 
фонда культурных инициатив 

Фонд президентских грантов выделяет поддержку проектов 
в области культуры, искусства и креативных индустрий в отдель-
ную структуру – созданный им по поручению главы государства 

Президентский фонд культурных инициатив. 
Основные подходы к организации его работы были опреде-

лены 7 июня на первом заседании Координационного комитета 
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по проведению конкурсов на предоставление грантов Президента 
Российской Федерации на реализацию проектов в области куль-
туры, искусства и креативных (творческих) индустрий под пред-
седательством Сергея Кириенко. В рамках конкурса планируется 

распределить 3,5 млрд. рублей, дополнительно выделенных на 
эти цели из федерального бюджета. 

 Таким образом, реализация мероприятий, направленных на 

развитие сферы культуры в муниципальном образовании город-

курорт Анапа, в итоге будет содействовать приобщению к здоро-

вому образу жизни, к духовным и нравственным целям, повыше-

нию качества жизни населения, что в результате будет способ-

ствовать формированию позитивного образа Краснодарского 

края в целом. 
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